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Introduction générale

« En attendant, Sylvie insiste gentiment pour m’offrir un café dans sa salle a
manger, devant des dessins animeés que diffuse une télé géante. Puisque je suis
Ia, je donne un coup de main pour préparer une de ses spécialités, la
tartiflette. Le point le plus compliqué de la recette consiste a se procurer les
ingrédients a des « prix qu’on peut payer ». Un copain fournit les pommes de
terre, par sacs de treize kilos, directement de la ferme. Nous les épluchons.
Nous émingons des oignons, tirés d’un sac presque aussi gros mais venant
d’une autre propriété, via un cousin cette fois. s rissolent avec des lardons,
extraits d’une poche en plastique, format collectivité, que Sylvie a sortie du
congélateur. Elle ajoute différents fromages, récoltés au fil des promos au
centre commercial et également congelés. Cette fois c’est parfum mozzarella-
gruyére. « Tu sais, Florence, si on achetait les choses normalement, on ne
pourrait jamais manger comme ¢a », dit Sylvie » (Florence Aubenas, Le Quai
de Ouistreham, 2010, p.186).

Ce témoignage, extrait du récit de Florence Aubenas (2010), journaliste qui a mené une
enquéte en immersion auprés de travailleurs pauvres, montre combien pour des personnes
comme Sylvie, participer a la société de consommation est une lutte au quotidien. En effet, les
travailleurs pauvres font face a des contraintes économiques importantes tout en souhaitant
avoir acceés aux mémes biens et services que les « autres » consommateurs. Cette recherche de
normalité par la consommation et le réle fondamental que cette derniére a pris dans
I’existence des individus, laissent supposer que les personnes pauvres auraient toutes les

difficultés a se sentir pleinement appartenir a la société de consommation.

Pourtant, les individus pauvres sont de plus en plus représentés en tant que consommateurs.
Les pauvres, qui étaient surtout des chdmeurs, des sans-abris, des vagabonds ; désignés par les
termes d’exclus (Donzelot, 1991) ou de disqualifiés (Castel, 1991), deviennent depuis les
années 1990, des consommateurs et des clients. lls sont dits surendettés, insolvables ou « au
bas de la pyramide ». Ces termes abondent désormais en marketing (Dalsace et Menasce,
2010 ; Hill, 2002b), dans les débats sociétaux (Convergences, 2014%) et dans les sciences
sociales qui reconnaissent I’importance de la consommation dans I’étude de la pauvreté

(Lazarus, 2006 ; Perrin-Heredia, 2013).

! Initiée en 2008, Convergences se définit comme « la premiére plateforme de réflexion en Europe destinée a
établir des convergences entre acteurs publics, privés et solidaires pour promouvoir les Objectifs du Millénaire
du Développement (OMD) et lutter contre la pauvreté et la précarité dans les pays du Nord et du Sud ».
[Téléchargé le 11/10/2014 : http://c2015.0rg/a-propos].



Les consommateurs pauvres restent pourtant assez méconnus. Certaines recherches insistent
sur les caractéristiques d’un marché qui les pénalise (Andreasean, 1975 ; Caplovitz, 1963 ;
Dalsace et al., 2012 ; Talukdar, 2008). D’autres explorent les stratégies mises en place par ces
consommateurs pour maintenir un acces aux biens et services de consommation, a I’instar de
Sylvie dans la citation introductive (Gilliatt, 2001 ; Hamilton et Catterall, 2008 ; Hill, 1991).
Toutefois, peu de travaux portent sur le sens que prend la consommation pour ces personnes
en difficultés. Comment vivent-elles leur appartenance a une société qui, de maniere générale,

valorise la capacité a consommer ?

Ce questionnement est source d’enjeux sociétaux et managériaux. Il implique pour les acteurs
du marché de pouvoir améliorer le bien-étre des consommateurs pauvres sans les stigmatiser,
une problématique deja bien connue des acteurs caritatifs et étatiques. Si la consommation est
un défi pour les personnes pauvres, s’adresser a ces consommateurs est aussi une gageure
pour les professionnels du marketing. Ces derniers étudient plutét des individus dont les

ressources économigues ne constituent pas une contrainte majeure.

Longtemps considérés comme peu rentables et marginaux (Andreasen, 1993), les
consommateurs pauvres constituent désormais un veéritable « potentiel de marché ». D’une
part, parce qu’ils font partie du monde de la consommation : « les familles modestes ne sont
pas dans une bulle publique. Elles sont en contact avec la sphére privée. Elles vont acheter du
pain dans une boulangerie privée, des fruits dans une épicerie privée, des couches dans un
supermarché privé, des produits infantiles dans un commerce privé » (Hirsch, 2013, p.58).
D’autre part, parce qu’on observe en France une augmentation du nombre de personnes
pauvres et une extension du sentiment de pauvreté. Ainsi, selon les chiffres de I’INSEE, alors
que 13,1% de la population francaise vit en dessous du seuil de pauvreté en 2005, ce chiffre
atteint 14% en 2012. Par ailleurs, d’aprés un sondage CSA pour les Echos? (2012), 11% des
Francais se sentent pauvres et 37% se sentent en passe de le devenir. L’évocation croissante
des termes de nouveaux pauvres (Duvoux, 2011), de déclassement (Peugny, 2009) et de perte
de pouvoir d’achat (Aurier et Zollinger, 2009) renforcent ce sentiment et influencent les

comportements de consommation des individus pauvres.

Dans ce cadre, suivant les recommandations du courant du Bas de la Pyramide (BoP)

plusieurs entreprises (a I’instar d’Unilever) montrent de I’intérét pour les consommateurs

2 Téléchargé le 11/10/2014 : http://www.csa.eu/multimedia/data/sondages/data2012/0pi20121205-le-sentiment-
de-pauvrete-chez-les-francais.pdf.



pauvres. Initié par Prahalad (2004), le courant du BoP invite a percevoir les consommateurs
pauvres comme un vaste marché. Il incite les entreprises a concevoir de nouveaux business
model afin de cibler ces consommateurs. Cependant, ces initiatives ne sont pas toujours
Iégitimes, les entreprises étant parfois accusées de « marketer » la pauvreté (Schwittay, 2011),
a défaut de la résoudre ou lui apporter des solutions. Ainsi, la grande distribution est désignée
comme |’'un des principaux responsables des difficultés des consommateurs pauvres ;
d’ailleurs les Francais éprouvent une certaine défiance a son égard, sentiment renforcé par la
crise économique (IFOP, 2009). Cette mauvaise réputation est accentuée par des événements
récents, comme la décision de certains distributeurs de détruire les denrées alimentaires
invendues souvent récupérées par des personnes en difficultés (Le Nouvel Observateur,
2013). S’agissant des consommateurs pauvres, les enjeux sont donc importants pour les
entreprises, a la fois « en termes de légitimité (assumer la responsabilité sociale d’'une offre
accessible a tous) mais aussi de performance économique durable (ne pas se priver de larges
pans de consommateurs), d’innovation (apprendre des stratégies de rupture qui créent de

nouveaux marchés) et de sens en interne (mettre a profit le coeur de métier sur des sujets clés

de société) » (Verger-Lisicki, 2013, p.1).

Contexte de la recherche

Conscients de ces enjeux, nous nous intéressons dans ce travail de thése a la maniere dont les
consommateurs pauvres construisent leur appartenance a la société de consommation. Nous
privilégions le terme d’appartenance, pour qualifier le lien ou la relation qu’entretiennent les
personnes pauvres avec la consommation. Nous nous détachons ainsi de la dichotomie
intégration/exclusion souvent usitée dans leur cas (Bauman, 2009 ; Hill, 2002a). Nous partons
en effet du principe que chaque individu est un consommateur (Kozinets, 2002), méme s’il ne
s’inscrit pas dans un rapport marchand au sens traditionnel du terme ou ne dispose que de
faibles ressources économiques. Dans cette perspective, nous considérons que 1’étude des
pauvres par le prise de la consommation peut amener a un niveau de réflexion plus théorique
(Arnould, Price et Moisio, 2006 ; Sherry, 1991). Nous nous intéressons plus particuliérement

a une categorie de personnes définies comme pauvre : les travailleurs pauvres.

Les travailleurs pauvres sont d’apreés I’'INSEE des « personnes en age de travailler (17 ans et
plus) disponibles sur le marché du travail (occupées ou au chémage), ayant occupé un emploi

au moins un mois pendant [’année de référence, et qui appartiennent a un menage pauvre



(dont le niveau de vie est inférieur au seuil de pauvreté a 50% ou 60%) » (INSEE, 2012)°.
Ces individus sont donc a la fois en dessous du seuil de pauvreté tout en disposant d’un
« statut » de travailleur®. Les travailleurs pauvres sont « doublement défavorisés » (Ponthieux,
2004, p.103) dans le sens ou ils ne bénéficient que rarement d’aides (allocations de 1’Etat,
soutien d’organismes caritatifs etc.). Leur situation s’¢éloigne de celle de catégories
institutionnellement destinées a étre protégées (Rosanvallon, 1992), ce qui crée des
contradictions difficiles a vivre pour ces individus. Comme le souligne Lazarus (2012, p.5),
« la diffusion de [’expression « travailleurs pauvres » montre que la frontiére entre le monde
du travail et celui de la pauvreté est poreuse et que [’opposition parfois entretenue a des fins
électorales, entre une classe populaire laborieuse et méritante et des pauvres profiteurs est
plus complexe qu’il n’y parait». Pour Cohen (2006), les travailleurs pauvres sont
symptomatiques de 1’¢re postindustrielle dans laquelle le travail ne semble plus étre un levier

de protection.

La situation des travailleurs pauvres a des conséquences sur leur consommation. D’autant plus
que ces derniers se différencient de nombreuses catégories de consommateurs pauvres
étudiés, comme les sans-abris (Barrios, Piacentini et Salciuviene, 2012 ; Hill, 1991) qui sont
de facto souvent assez éloignés de la sphére du marché. Par leur appartenance au monde du
travail, les travailleurs pauvres sont potentiellement plus réceptifs au monde de la
consommation. Leurs ressources financiéres, bien que faibles, sont aussi plus importantes que
celles de certains individus qui n’ont que les aides sociales pour vivre. Elles permettent donc
des choix de consommation, des arbitrages et une fréquentation des points de vente (parce
qu’ils n’ont que rarement acces aux associations d’aide alimentaire par exemple). Nous
pensons que leur situation « intermédiaire » rend cette catégorie de consommateurs pauvres
extrémement intéressante pour étudier le sentiment d’appartenance a la société de

consommation®.

® Les causes de la pauvreté au travail sont diverses. Pour Maruani (2003), le sous-emploi et le sous-SMIC sont
les facteurs principaux de la pauvreté salariale. Gazier (2008) met aussi en évidence le rdle des institutions, des
entreprises et des processus de segmentation du marché du travail dans le maintien de ce type de pauvreté. Des
facteurs sociaux peuvent aussi rentrer en compte (FNDSA, 2008 ; Lagarenne et Legendre, 2000) tels que le
niveau de formation, la composition familiale ou le risque générationnel.

4 Certains travailleurs pauvres n’ont méme pas de domicile fixe et sont qualifiés de « travailleurs sans logis »
(FNDSA, 2008). En 2012, en France, parmi les travailleurs pauvres, environ 16 000 sont sans domicile fixe
(Saint-Cricq, 2014).

® La catégorie des travailleurs pauvres est source de nombreux débats (Maruani, 2003 ; Ponthieux, 2004), &
I’image de la plupart des segmentations basées sur des criteres économiques. Tout en étant conscients des limites
de la définition de I’INSEE et des différences entre pauvreté objective et subjective, notre travail s’appuie surtout
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Chercher du sens dans les paradoxes

Comme nous I’avons souligné, plusieurs travaux ont exploré les stratégies d’adaptation des
consommateurs pauvres (Gilliatt, 2001 ; Hamilton et Catterall, 2008 ; Sherman, 2009),
qu’elles soient d’ordre cognitif ou comportemental. Cependant, ce champ d’étude se limite a
la compréhension des moyens d’action dont les consommateurs pauvres disposent. Il ne
questionne pas la maniére dont ces derniers vivent la consommation et lui donnent du sens,
partant implicitement du fait que la consommation est source de peine et de frustration (Hill,
2002a ; Piacentini et Hamilton, 2013).

La perspective que nous adoptons pour saisir la relation entre les travailleurs pauvres et la
consommation est différente, et s’ancre dans la sociologie culturelle telle que la sociologue
Lamont (1995 ; 2002 ; 2013) la percoit. Dans ses travaux (2002), elle explique s’intéresser « &
la question de ce qui fait tenir la vie sociale ensemble et la perspective de [’acteur » (p.7).
Pour mieux comprendre les comportements des individus, il s’agit alors d’appréhender
I’environnement culturel et, en particulier, le systetme de représentations dans lequel ils
évoluent. Par exemple, Lamont (2002) montre que la morale des travailleurs frangais et
américains est influencée par les valeurs et les normes culturelles de chacun des deux pays.
Dans notre recherche, cela signifie que la compréhension du sens donné par les travailleurs
pauvres a leur appartenance a la société de consommation, passe par une appréhension des
représentations culturelles qui les entourent. A cet effet, Lamont (2011 ; voir aussi Lamont et
Small, 2008 ; Small, Harding et Lamont, 2010) préconise un ensemble d’outils qui permettent
« d’analyser les différentes manifestations ou différents processus culturels qui participent a
la constitution du social » (Lamont, 2011, p.7)°. Dans ce travail de thése, la notion de

répertoire culturel nous intéresse plus spécifiquement.

Un répertoire culturel est un ensemble de valeurs, d’idées, de représentations et de normes
non homogéne (Johnston, Rodney et Szabo, 2011 ; Swidler, 1986) dans lequel les individus
puisent pour mettre en place des comportements et les interpréter. Les appréhender, et donc
saisir la « dimension symbolique de la réalité » (Lamont, 2011, p.10) est particuliérement utile
quand il s’agit de comprendre la gestion de la pauvreté par les individus concernés. Car les

déterminants qui conduisent ou non a la pauvreté ne sont pas seulement socio-économiques

sur les conséquences de I’existence d’une contradiction entre insertion professionnelle et manque de ressources
économiques, sur la consommation des individus (voir aussi annexes 1 et 2).

® Les auteurs préconisent plusieurs notions-outils pour étudier la culture, tels que les valeurs, les cadres, les
répertoires, les narrations, les frontieres symboliques, le capital culturel et les institutions.
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mais sont aussi liés a I’existence de normes et valeurs culturelles. L’existence de répertoires
permet aux individus, en 1’occurrence les travailleurs pauvres, de gérer leur monde social
(Swidler, 1986). Par ailleurs, dans cette approche, les individus ne conduisent pas leur vie en
fonction d’aspirations individuelles différentes mais en fonction d’une mobilisation de
ressources culturelles différentes. En ce sens « la culture est davantage un ensemble de
compétences qu'un ensemble de préférences ou de volontés » (Swidler, 1986, p.275). Ce
cadre d’analyse permet donc de tenir compte des diversités parmi les individus ou les groupes,
ici la catégorie abstraite des travailleurs pauvres, plutét que de postuler I’existence d’un

ensemble culturel unifié.

Cet ancrage théorique est présent dans les recherches sur la consommation. Plusieurs études
s’intéressent a la maniére dont les consommateurs interprétent des systémes culturels normés
afin de construire leur identité (Arnould et Thompson, 2005, p.874). Par exemple, Luedicke,
Thompson et Giesler (2010) montrent que la morale dont les consommateurs se servent pour
légitimer leurs achats est inspirée par des mythes prévalant dans la société américaine. Les
consommateurs peuvent également déprécier certains mythes lorsqu’ils sont associés a des
champs de consommation dont le sens ne leur convient pas (Arsel et Thompson, 2011).
Certaines marques (Holt, 2004), entreprises (Pefialoza, 2000) et marketeurs (Giesler, 2012 ;
Thompson et Tian, 2008) ont d’ailleurs compris 1’importance de diffuser une dimension
culturelle dynamique dans leurs offres. Faisant plus directement écho aux travaux de Lamont
(2002), Saatcioglu et Ozanne (2013) examinent la construction statutaire d’individus pauvres

a travers ’utilisation de répertoires d’action moraux.

Comprendre la construction de sens

Notre approche vise a replacer les expériences des travailleurs pauvres dans un contexte

socioculturel.

A ce titre, les répertoires culturels contiennent une limite, car « cette perspective échoue a
expliquer pourquoi certains éléments du répertoire sont choisis pour construire le cours
d’une action et d’autres non » (Small, Harding et Lamont, 2010, p.16). Pour pallier cette
restriction, nous souhaitons étudier la généalogie de ces répertoires. Cette démarche vient

prolonger la perspective de Lamont et permet de replacer la situation des consommateurs



pauvres dans le monde social et culturel qui les entoure, comme le préconise la sociologue
Lazarus (2006):

« Si l'on considere les pauvres comme un groupe social homogene qui posséde une
culture propre, il est possible de négliger I’'importance du déterminant monétaire dans
la consommation au profit des modes de socialisation. En revanche, décrire les
pauvres comme une partie paupérisée de la classe moyenne revient a les considérer
comme financierement tenus a [’écart d 'un mode de consommation auquel ils aspirent.
Pour étudier la consommation des pauvres, il convient de ne pas tenir pour acquise la
définition de la pauvreté, mais d’en historiciser la délimitation, en montrant qu’elle
est intimement liée aux modes de consommation aussi bien des plus démunis que de
[’ensemble du groupe social » (Lazarus, 2006, p.139).

Notre démarche « d’historicisation de la pauvreté » passe par une étude de la construction
historique du systeme de représentations des personnes pauvres. Pour Paugam et Duvoux
(2008), cette historicisation des répertoires culturels permet en effet de mieux comprendre
’acceptation et I’intégration par les individus d’une relation de pouvoir qui leur est imposée.
Pour saisir cette historicisation, nous nous ancrons dans une perspective foucaldienne qui
nous permet d’articuler trois dimensions précédemment mentionnées, et qui constituent pour
Foucault (2008 [1982-1983], p.41) les trois axes de formation des connaissances : (1) I’axe de
formation des savoirs, (2) I’axe de normativité¢ des comportements, et (3) 1’axe de constitution

des modes d’étre du sujet.

Dans le premier axe, il s’agit de comprendre la généalogie d’un objet de recherche, en
I’occurrence la consommation des personnes pauvres. La généalogie s’appréhende par une

étude historique des pratiques discursives entourant ce phénoméne’.

Dans le second axe, il s’agit d’utiliser cette généalogie pour appréhender des normes de
comportements plus généraux qui se forment dans une société donnée. Ainsi, la
consommation des personnes pauvres est une expérience au sein d’une culture et le point de
départ pour la compréhension d’un ensemble de savoirs. La pauvreté est particulierement
intéressante a ce titre, puisqu’elle constitue une forme de « déviance » par rapport a des états

normalisés dans la société.

Dans le troisieéme axe, il s’agit de saisir les interprétations des individus de ces représentations

qui les entourent, et qui forment donc les repertoires culturels au sens de Lamont (2011 ;

" Foucault illustre cette perspective par ses travaux sur la naissance de la sexualité (1976) ou les changements
disciplinaires dans la société francaise (1975).



2013). Mais pour Foucault, cette compréhension des « modes d’étre du sujet » n’est possible
que parce qu’elle s’inscrit dans une relation de pouvoir entre les sujets et les normes qui leur
sont imposées. Ainsi, la perspective foucaldienne permet de « mettre a distance des objets (les
pauvres dans leur rapport aux modes de traitement qu’une société donnée leur applique) et
de prendre conscience qu’ils sont aussi des sujets de dispositifs de normalisation ayant une

historicité » (Paugam et Duvoux, 2013 [2008], p.26).

Emergence de la problématique et plan d’étude

A Tlissue de cette introduction, et de 1’éclairage apporté a notre cadre théorique et

épistémologique, nous sommes en mesure d’élaborer la question de recherche suivante :

Quels sont les mécanismes socioculturels qui influencent le sentiment d’appartenance des

travailleurs pauvres a la société de la consommation ?

Par le terme « mécanismes socioculturels », nous nous inspirons de la notion de « dispositif »
foucaldien, laquelle entretient une grande parenté avec celle de répertoire culturel chez
Lamont (2011). Foucault définit un dispositif comme « un ensemble résolument hétérogéne
comportant des discours, des institutions, des lois, des mesures administratives, des énoncés
scientifiques (...), bref du dit, aussi bien que du non dit » (Foucault, 2001 [1994a], Texte 206).
Le terme «mécanisme » permettra de comprendre ce qui construit le lien entre des
représentations dominantes sur les personnes pauvres et leur sentiment d’appartenance a la

société de consommation.

Cette question de recherche fera 1’objet de deux étapes de recherche complémentaires

répondant a des interrogations plus spécifiques :

e Comment les représentations sur les consommateurs pauvres sont-elles
historiqguement construites et a quoi correspondent-elles ?
e De quelle maniere ces représentations sont-elles interprétées par les travailleurs

pauvres dans la sphere de la consommation ?

Notre approche théorique influence le choix d’outils méthodologiques. Nous nous intéressons
ainsi aux discours historiques qui construisent des representations sur les pauvres et la
consommation, et aux discours phénoménologiques issus des travailleurs pauvres. Notre

objectif est en effet de saisir les différentes catégories de sens que les travailleurs pauvres
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mettent en place pour construire leur appartenance a la société de consommation, et de quelle

maniere ces catégories de sens sont culturellement produites.

La restitution de ce travail de thése s’organise autour d’un plan qui suit le cheminement de

notre recherche et retrace les grandes étapes de nos questionnements théoriques et

méthodologiques. Ce travail est structuré autour de trois grandes parties, elles-mémes divisées

en chapitres.

Dans la premiére partie, nous appréhendons les bases théoriques de notre sujet en replacant le

consommateur pauvre dans des débats théoriques contemporains tant en recherches sur la

consommation qu’en sciences sociales.

Le premier chapitre permet de comprendre les formes de désavantage et de
vulnérabilité subies par certains consommateurs, et notamment les individus pauvres.
Les limites de leur relation avec le marché sont précisées, ainsi que les stratégies mises
en place pour les dépasser.

Le deuxieme chapitre présente les apports et les limites des approches économiques,
sociologiques et culturelles sur les individus pauvres. Trois dimensions nous
intéressent particulierement : le manque de ressources économiques des personnes

pauvres, leur place dans la société et leurs valeurs.

Dans la deuxieme partie, nous présentons notre cadre épistémologique et nos choix

méthodologiques.

Dans le troisieme chapitre, nous nous focalisons sur ’ancrage épistémologique de
notre recherche. Il s’inspire particuliérement des travaux de Foucault qui rappelle
I’importance de I’environnement contextuel des phénomenes de consommation.

Ce cadre épistémologique guide nos choix méthodologiques que nous présentons dans
le quatrieme chapitre, a savoir une démarche historiqgue et une démarche
phenoménologique, basées sur des outils de collecte de données divers.

Cette deuxieme partie se conclut par un cinquieme chapitre, évoquant les bases

d’analyse et d’interprétation des données.

Dans la troisieme partie, nous présentons les résultats de notre recherche issus de notre

analyse des données.



- Dans le sixieme chapitre, nous nous focalisons sur les résultats issus de I’approche
historique, afin d’appréhender la généalogie des représentations associées aux
consommateurs pauvres.

- Dans le septieme chapitre, nous nous intéressons aux résultats issus de I’approche
phénoménologique. Les interprétations des travailleurs pauvres de leur appartenance a
la société de consommation sont mises en perspective avec 1’approche historique

préalable.

A T’issue de cette troisieme partie, nous engageons une discussion qui permet de présenter nos
contributions théoriques et d’ancrer nos résultats dans une littérature existante en marketing.
Nous concluons ensuite ce travail de thése en exposant ses apports méthodologiques et ses
implications managériales. Les limites de cette recherche sont abordées, et des voies de

recherche futures sont suggérées.
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Figure 1. Plan de la these

Appartenir a la société de consommation en étant travailleur pauvre :

Une approche socio-historique de la construction de la figure du consommateur pauvre

l

Premiere partie. Revue de littérature
Chapitre 1. Les relations des consommateurs fragilisés avec le marché

Chapitre 2. Mise en perspective d’un consommateur fragilisé : I’individu pauvre

l

Deuxieme partie. Epistémologie et méthodologie de la recherche
Chapitre 3. Positionnement épistémologique
Chapitre 4. Choix méthodologiques

Chapitre 5. Analyse et interprétation de I’ensemble des données

l

Troisieme partie. Résultats

Chapitre 6. La construction historique de répertoires culturels a travers les représentations

liees aux pauvres et a la consommation

Chapitre 7. L’interprétation par les travailleurs pauvres de leur appartenance a la société de

consommation
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Premiere partie. Revue de la littérature
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Introduction de la premiere partie

Le manque de ressources économiques fragilise les consommateurs pauvres. Il restreint leur
acces aux biens et services de consommation, et déséquilibre leur rapport avec les marchands.
Cependant, les consommateurs pauvres mettent souvent en place des stratégies de gestion de

ces difficultés.

Le premier chapitre de cette revue de littérature apprehende ces processus de fragilisation, en
prenant appui sur les travaux sur la consommation et en marketing. Il explore les apports

théoriques de ce champ de recherche et en précise les limites.

Au-dela de ces travaux, les chercheurs en sciences économiques et sociales s’intéressent
depuis longtemps a I’individu pauvre. S’ils ne questionnent pas directement les rapports
qu’entretient ce dernier avec la consommation, ils développent des cadres théoriques
particulierement pertinents. 1l nous semble nécessaire de les appréhender afin de renouveler
notre compréhension sur le consommateur pauvre, et de nuancer la vision binaire des travaux
sur la consommation, ou soit les pauvres subissent des difficultés, soit ils parviennent a s’en
« libérer ». Dans le deuxiéme chapitre de cette partie, nous explorons trois domaines
conceptuels qui caractérisent des individus pauvres : leur manque de ressources économigues,

leur place dans la sociéteé et leurs valeurs.

Tableau 1. Structure de la premiére partie: « Revue de la littérature »

Chapitre 1. Les relations des consommateurs fragilises avec le marché
Section 1. Appréhension du disempowerment chez les consommateurs fragilisés

Section 2. Les formes de re empowerment des consommateurs fragilisés

Chapitre 2. Mise en perspective d’un consommateur fragilisé : I’individu pauvre
Section 1. Le manque de ressources des pauvres : les perspectives économiques
Section 2. Les pauvres dans la société : les perspectives sociologiques

Section 3. Les valeurs des pauvres : les perspectives culturelles
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Chapitre 1. Les relations des consommateurs fragilisés
avec le marché

La littérature sur la consommation s’appuie généralement sur des consommateurs qui ont les
ressources economiques et les compétences pour participer au marché. Depuis une vingtaine
d’années, une autre figure émerge en paralléele ; celle de consommateurs « fragilisés ». Bien
que ce terme ne soit pas formellement utilisé et défini dans la littérature, il nous permet de
désigner un champ de littérature en construction, qui s’intéresse aux consommateurs
« affaiblis par une situation au sens large » (Larousse). Les consommateurs fragilisés
regroupent ainsi des populations variées, comme les consommateurs handicapés, illettrés,

agés, pauvres, etc.

Ces situations d’affaiblissement sont de nature différente : elles peuvent étre liées a leurs
caractéristiques individuelles et/ou aux structures du marché qui ne leur sont pas adaptées. Par
exemple, une personne physiquement handicapée connait des problemes d’acces aux produits
en raison de son manque de mobilité mais aussi du manque de structures d’accueil dans
certains points de vente. Cependant, les consommateurs ne sont pas passifs et mettent en place

des stratégies pour surmonter ces difficultés.

Pour évoquer a la fois les contraintes et les stratégies de ces individus, nous faisons appel dans
ce chapitre a la notion d’empowerment qui s’applique a des consommateurs dotés d’un
pouvoir sur le marché. Celle-ci est couramment utilisée dans la littérature sur la
consommation pour qualifier la résistance des consommateurs a 1’égard du marché (Kozinets,
2002 ; Roux, 2007), leur capacité d'influence (Schouten et McAlexander, 1995; Sitz, 2006), la
vision d'une consommation émancipatrice pour les individus (Firat et Venkatesh, 1995) ou
encore les compétences productives des consommateurs (Cova et Cova, 2012 ; Shankar,
Cherrier et Canniford, 2006).

Dans la premiere section de ce chapitre, nous montrons que les consommateurs fragilisés se
situent dans un état de disempowerment. Cette section s’articule autour de deux
conceptualisations du disempowerment : le désavantage et la vulnérabilité. Comme nous
I’avons précisé, les consommateurs fragilis€s mettent aussi en place des stratégies pour réagir
face a leur « perte de pouvoir »/disempowerment. Nous explorons ces stratégies dans notre
deuxieme section, en les qualifiant de formes de re-empowerment. Cette section s’articule

autour de deux niveaux de stratégies : celles de nature individuelle et celles de nature sociale.
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Tableau 2. Structure du chapitre 1: « Les relations des consommateurs fragilisés avec le
marché »

Section 1. Appréhension du disempowerment chez les consommateurs fragilisés
Sous-section 1. Le consommateur désavantagé
Sous-section 2. Le consommateur vulnérable
Sous-section 3. Mise en perspective du désavantage et de la vulnérabilité dans le cas

du consommateur pauvre

Section 2. Les formes de re-empowerment des consommateurs fragilisés
Sous-section 1. Le re-empowerment au niveau individuel

Sous-section 2. Le re-empowerment au niveau social

Section 1. Appréhension du disempowerment chez les

consommateurs fragilisés

Historiqguement, le marché a pour objectif de garantir un bien-étre collectif (Cohen, 2003), en
se présentant comme une structure égalitaire qui permettrait aux individus d'exprimer des
libres choix. Certains consommateurs sont cependant laissés pour compte et le marché
apparait alors plutét comme une structure discriminante, renforcant la visibilité des inégalités

économiques, sociales et culturelles dans I’accés aux biens et aux services.

S'intéresser a ces consommateurs, que nous qualifions de fragilisés, implique de repenser le
marché. Leurs préoccupations sont différentes de celles de la plupart des consommateurs
(Alwitt et Donley, 1996). Dans cette section, nous nous interrogeons sur les facteurs de
fragilisation, a travers des exemples de populations susceptibles d’étre concernées. Deux
notions proches sont utilisées en consumer research® pour étudier ces consommateurs : le
désavantage et la vulnérabilité. Nous en présentons les apports et les limites, puis les mettons

en perspective dans le cas des consommateurs pauvres.

Sous-section 1. Le consommateur désavantagé

Une réflexion sur le désavantage des consommateurs est lancée dans les années 1960 et 1970

aux Etats-Unis par deux auteurs: Caplovitz (1963) et Andreasen (1975). lls articulent le

& Nous utilisons le terme consumer research pour faire référence & la littérature sur la consommation.
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désavantage autour de facteurs a la fois individuels, liés aux caractéristiques propres des
consommateurs et structurels, liés aux caractéeristiques du marché et plus généralement de la

société de consommation.

1. Les causes individuelles du désavantage

Dans les années 1960 et 1970, les ouvrages de Caplovitz (1963) et d’Andreasen (1975) posent
les bases de comprehension du consommateur désavantagée. Caplovitz (1963) souhaite alerter
I'opinion publique aux Etats-Unis sur la situation des pauvres en les dépeignant comme
consommateurs. Afin d'estimer la proportion et le type de familles ayant des problémes de
consommation, il décrit leurs biens possédés, leurs processus d'acquisition et les obstacles
potentiellement rencontrés. Caplovitz (1963) ne décrit pas seulement les problémes des
pauvres en termes d'acces aux biens et de recours au crédit, mais aussi de domination par les

publicités et d’exploitation par les vendeurs.

Andreasen (1975) ouvre la perspective du désavantage a d'autres populations que les seuls
pauvres. Intéressé par les consommateurs «a la marge », il integre des problématiques
sociales dans la réflexion du marketing (voir aussi, Kotler et Zaltman, 1971). Andreasen
(1975), dénonce les difficultés qu'ont les consommateurs désavantagés a faire valoir leurs
droits de consommateurs. Sa démarche s'inscrit dans un contexte social spécifique, puisque
plusieurs révoltes de consommateurs dénoncent a cette époque la prégnance de points de
vente discriminants dans les ghettos américains (Cohen, 2003). Andreasen (1975) définit le

consommateur désavantagé comme :

« Celui qui est particulierement handicapé dans le fait d obtenir la valeur de son argent
sur le marché, notamment a cause de ses revenus restreints, son statut racial minoritaire,

son &ge avancé ou ses difficultés de langage » (p.6).

Dans son ouvrage, Andreasen (1975) définit le désavantage a travers des catégories
spécifiques de consommateurs, et plus particulierement les consommateurs pauvres et afro-
américains. Il élargit cependant cette définition a d’autres populations comme les personnes
homosexuelles ou handicapées dans ses travaux plus récents (1993, 1997). Il se référe surtout
a des caractéristiques socio-économiques et démographiques pour qualifier le désavantage.
Par exemple, les consommateurs pauvres sont victimes d’une faiblesse économique qui les

rend dépendants a I’aide sociale et plus sensibles aux pressions et techniques de vente. Ces
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consommateurs tendent a effectuer davantage d’achats impulsifs que les autres et se trouvent
dans une position d’infériorité vis-a-vis des acteurs du marché, des constats que 1’on retrouve
chez Caplovitz (1963). Pour Andreasen (1975), le terme de consommateurs désavantagés
s’applique donc lorsque les individus connaissent des avantages de nature qualitative plutét
que quantitative. C’est dans ces conditions que les caractéristiques individuelles renforcent le

désavantage, car elles sont difficiles a surmonter ou a faire évoluer

Selon Andreasen (1975), les consommateurs désavantagés ne parviennent généralement pas a
mettre en place ce que des observateurs extérieurs pourraient qualifier de « solutions
rationnelles », a la fois dans le champ budgétaire, dans leurs choix de consommation et dans
la création d’alternatives de consommation a celles proposées par le marché « traditionnel ».
Par exemple, les consommateurs illettrés se réferent souvent aux mémes marques et points de
vente, ce qui contraint leur accés a de meilleures offres (Adkins et Ozanne, 2005). Ce
désavantage est accentué¢ par leur manque de connaissance des programmes d’aide dont ils
pourraient bénéficier. De maniére plus générale, les consommateurs désavantageés restent
souvent attachés a des points de vente auxquels ils sont habitués, plutét que d’explorer de
nouvelles options (Williams et Hubbard, 2011). Les consommateurs pauvres sont quant a eux
plus enclins a prendre de mauvaises décisions de consommation en raison d’un manque de
connaissances combiné a un manque de moyens financiers (Hill, 2002a). Les personnes agées
quant a elles sont désavantagées puisque leur accés aux points de vente est contraint par leur
capacité a se déplacer ou par leur manque de revenus (Leighton et Seaman, 2007). Andreasen
(1975) explique que les consommateurs d’origine ethnique, et notamment les consommateurs
afro-américains, ne gérent pas leur consommation dans une perspective de long terme et n’ont
donc pas tendance a épargner. Nous retrouvons les mémes constats sur les classes inférieures

en général dans la littérature en marketing (Coleman, 1983 ; Martineau, 1958).

Par ailleurs, les attributs personnels peuvent avoir un impact sur la capacité des individus a
formuler ce dont ils ont besoin pour satisfaire leurs besoins, leurs préférences, a avoir acces a
des produits ou des échanges spécifiques, ou encore a obtenir des informations suffisantes
pour leur consommation (Overall, 2004). Le désavantage est spécifique a certaines sociétés et

certaines temporalités. Par exemple, la protection des consommateurs est beaucoup plus forte
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aujourd’hui dans la société francaise®, et cherche a pallier les difficultés des consommateurs,

par exemple handicapés ou illettrés.

Selon Overall (2004), le désavantage est plus ou moins important en fonction des
caractéristiques individuelles. Par exemple, une incapacité intellectuelle risque d’avoir des
conséquences sur I’ensemble des relations au marché comme 1’accés a des produits de qualité,
la capacit¢ a obtenir d’autres sources d’information ou la capacité a se plaindre. Une
incapacité purement physique induit par contre un désavantage moins important. De méme
que le manque seul de ressources économiques a surtout un impact sur la possibilité d’avoir

de I’aide, de se défendre, d’avoir des produits de qualité, etc.

Encadré 1. Le stigmate, conséquence du désavantage

Pour plusieurs auteurs (Hamilton, 2009 ; Hill et Stamey, 1990 ; Kaufman, Scarborough et
Baker, 2005), le désavantage conduit a des formes de stigmatisation. Le stigmate est une
construction sociale impliquant la reconnaissance d'une différence basée sur des

caractéristiques distinctes et donc la dévaluation de la personne concernée (Hamilton, 2009).

Goffman (1963) pense le stigmate comme un «type de relation entre I'attribut et le
stéréotype » (p.14). Le stigmate pose un défi pour la relation sociale car il conduit a des
interactions sociales complexes, voir flottantes et angoissées. Il se présente sous des formes de
ségrégation spatiale ou sociale (Cingolani, 2006), a I'exemple du sans-abri qui renvoie I'image
d'une personne nomade et sans ressources qui ne parvient pas a s'intégrer a la « vie normale »
(Hill et Stamey, 1990).

Le stigmate dépend de nombreuses caractéristiques qui se retrouvent dans notre présentation
du désavantage (Goffman, 1963) : des caractéristiques innées (comme un handicap de
naissance), des caractéristiques ponctuelles (comme la perte d'un emploi) ou encore des

caractéristiques sociales (présence ou non d'un entourage familial, amical, etc.).

Puisque le stigmate implique un regard douloureux des autres sur soi-méme, il peut aussi agir
comme élément déclencheur de stratégies pour lutter contre les difficultés (Hill et Stephens,
1997). Goffman (1963) évoque ainsi les «investissements » opérés par les personnes

stigmatisées dans des domaines d'activité réservés aux « normaux ». Par exemple, la pratique

° Voir le site de la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes
(DGCCRF)
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d’un sport par une personne handicapée physiquement peut transformer le désavantage en
base d’organisation d'un nouveau mode de vie. Mais une personne stigmatisée peut aussi,
sous l'effet de la honte, se couper du reste de la réalitt comme dans le cas du chémeur
(Schnapper, 1981). Dans une tentative de controle, elle peut se créer des identités sociales
différentes (Paugam, 1991).

L'individu stigmatisé se trouve chez Goffman (1963) dans une position intermédiaire : il est a
la fois rattaché a la société et différent des autres. L'auteur conclut que la notion de stigmate
implique moins I'existence d'un ensemble concret d'individus et séparable en deux (les
stigmatisés et les normaux), que l'action d'un processus social omniprésent qui améne a
toujours tenir ces deux roles, en fonction des interactions avec les autres et des phases de la
vie. Au final, le stigmate en tant que notion, n’a pas le méme sens que le désavantage mais y

est profondément lie.

En dehors des travaux d’Andreasen (1975, 1993, 1997), peu de définitions s’attardent sur les
caractéristiques individuelles des consommateurs désavantagés’®. De nombreux travaux
partent plutdt du constat que les consommateurs sont de facto désavantagés quand ils
subissent certaines difficultés ou contraintes sur le marché (Hill, 2008 ; Piacenti, Hibbert et
Al-Dajani, 2001). D’autres appréhendent ce phénomene sous un angle juridique en incitant les
entreprises a protéger ces consommateurs (Barnhill, 2005 ; Garrett et Toumanoff, 2010 ;
Morgan et Riordan, 1983). Mais en réalité, le désavantage est souvent dii @ une combinaison
de facteurs, comme le manque de ressources a la fois économiques, sociales et culturelles
dans le cas des consommatrices immigrées étudiées par Ustiiner et Holt (2007). Pour
Andreasen (1975), les caractéristiques individuelles font partie d’un ensemble de facteurs plus
géneraux de désavantage, comme le caracterise ce schéma qui nous permet de faire le lien

avec les causes structurelles du désavantage que nous présentons dans le paragraphe suivant.

0 L ouvrage de Caplovitz (1963) porte sur le désavantage, mais s’attarde surtout sur la structure de marché
comme facteur d’explication, c’est ce que nous abordons par la suite.
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Figure 2. Repréesentation des problémes des consommateurs désavantagés selon
Andreasen (1975)

Caractéristiques >
individuelles

Structure de
marché

efficace

Barriéres a une consommation

Exploitation des
marchands

Source : Adapté d’Andreasen (1975, p.7)

2. Les causes structurelles du désavantage

En dehors des caractéristiques individuelles, des dimensions structurelles limitent les
opportunités des consommateurs (Alwitt et Donley, 1993 ; Andreasen, 1975; Caplovitz,
1963). Le terme «dimensions structurelles » fait ici référence a I'environnement de
consommation (en termes de points de vente, d'acteurs du marché, d'outils de consommation,
etc.). On peut distinguer deux types de causes structurelles de désavantage (Andreasen,
1975) : (1) «I’hypothése de la structure de marché » qui équivaut aux différences de
conditions de consommation entre les consommateurs, dues a des caractéristiques de marché
peu controlables; (2) «I’hypothése de I’exploitation» qui concerne de véritables

discriminations a I'égard des consommateurs.

La premiére hypothése, celle de la structure de marché, désigne des désavantages non-
intentionnels, dans le sens ou ils sont liés a une structure de marché établie. Par exemple, les
produits de qualité sont généralement plus onéreux, ce qui désavantage les consommateurs
dont les moyens financiers sont faibles. Les professionnels du marketing doivent d’ailleurs
faire face a des critéres de segmentation qu'ils ne sont toujours pas en mesure de modifier

(Alwitt et Donley, 1997). Par ailleurs, la prise de risque associée aux consommateurs
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désavantagés (dans le sens ou ils ne seraient pas tres profitables, voir Andreasen, 1975)

n'incite pas les acteurs du marché a s’y intéresser (Talukdar, 2008).

L’implantation des points de vente est un exemple révélateur. Cette pratique n'est pas
délibérément discriminante et dépend de nombreuses logiques (de codt, de rentabilité, etc.).
Elle constitue pourtant I'un des facteurs de désavantage les plus importants (Alwitt et Donley,
1997 ; Caplovitz, 1963 ; Cohen, 2003 ; Talukdar, 2008), en particulier aux Etats-Unis ou la
littérature a ce sujet s'est développee. Les points de vente offrant des produits moins onéreux
se trouvent souvent éloignés des lieux de résidence des consommateurs pauvres (Alwitt et
Donley, 1997 ; Caplovitz, 1963), ou sont peu praticables pour les consommateurs handicapés
(Kaufman-Scarborough et Baker, 2005). Le manque de transports en commun et le rble
fondamental de la voiture dans l'accés aux points de vente, notamment dans le contexte
américain, renforcent cette contrainte (Talukdar, 2008). Les consommateurs se trouvent face a
un dilemme : payer davantage pour un acces aux biens et services de consommation dont la

qualité n'est pas garantie, ou en étre simplement exclu.

La deuxiéme hypothese, celle de «1’exploitation », est liée aux pratiqgues de marché
discriminantes. Les vendeurs et les marketeurs sont accusés de maintenir des formes de
désavantage, au point de créer des marchés « déviants » dans lesquels les pratiques illégales et

non éthiques abondent, comme le décrit Caplovitz (1963, p.30) :

« Ce systeme n'est pas seulement différent de celui, plus large, de I'économie formelle;
mais c'est aussi un systéme déviant dans lequel des pratiques violant les standards

moraux sont monnaie courante ».

Parmi ces pratiques discriminantes, on recense un mauvais étiquetage et un manque
d'informations sur les produits et les prix (Incardona et Poncibo, 2007), des publicités
« appats » (Muratore, 1999) ou le fait d’accorder des crédits a des consommateurs non
solvables (Chatriot, 2006). La pratiqgue du redlining consiste par exemple a eviter
volontairement de s'installer dans des aires geographiques ou vivent des consommateurs
ethniques (D'Rozario et Williams, 2005).

Les vendeurs ont aussi tendance a instaurer dans leur point de vente une atmosphere familiale,
protectrice, qui rassure le consommateur et le fidélise, mais crée un cercle vicieux. Lorsqu’un

consommateur est attaché a un point de vente, il est plus aisé de le soumettre a son insu a
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diverses techniques frauduleuses. Dans son ouvrage, Caplovitz (1963) décrit longuement le
cas des colporteurs qui agissent dans les quartiers défavorisés. Paradoxalement, le sentiment a
leur égard est rarement négatif, les consommateurs les percevant comme des « maux
nécessaires ». lIs sont conscients des prix de vente plus élevés qu’ils pratiquent, mais leurs
rapports soutenus instaurent une relation de confiance et évitent aux consommateurs de se
déplacer vers le point de vente. Désavantages individuels et structurels se combinent puisque
Caplovitz (1963) décrit les consommateurs comme souvent trop ignorants, effrayés ou
paresseux pour chercher des alternatives a ces vendeurs. Un réseau peut alors se mettre en
place entre vendeurs « traditionnels » et colporteurs qui s’échangent les clients et renforcent

consciemment les difficultés de ces derniers.

En fait, la société de consommation parait généralement inadaptée aux consommateurs dont
les caractéristiques individuelles sont déja sources de désavantage. Cohen (2003) décrit
notamment un processus de segmentation discriminant aux Etats-Unis, en particulier a I’égard
des consommateurs pauvres et ethniques jugés peu rentables. Ce processus émane des
professionnels du marketing et du personnel politique. Par exemple, les préts financiers
accordés au lendemain de la seconde guerre mondiale profitent au pouvoir d’achat d’une
classe moyenne blanche alors que les Afro-américains sont délaissés. Ces derniers perdent
alors I’espoir d'étre considérés comme des « citoyens » aptes a consommer et égaux aux

autres.

Pour Hamilton (2007), la culture de consommation contemporaine ne fait que renforcer ces
désavantages historiquement construits, notamment a travers les processus de communication.
Ces derniers incitent a la consommation en stimulant le désir (Baudrillard, 1970), mais aussi
en construisant une représentation normalisée de I'accumulation des richesses (Belk et Pollay,
1985). Hamilton (2007) explique que le «libre choix » auquel font reférence tous les
publicitaires et marketeurs, mais aussi les chercheurs, est impossible dans le cas des
consommateurs désavantagés, renforcant ainsi leur stigmatisation et leur sentiment de
frustration. Cette exposition a la consommation est pourtant difficile a éviter (Schor, 1998),
certains consommateurs désavantagés étant décrits comme plus sensibles aux incitations par
leur manque de compétences (Alwitt et Donley, 1996) et leur attrait pour la télévision
(Dalsace et al., 2012). Par ailleurs, les spécificités de la communication contemporaine créent
aussi du désavantage (Hamilton, 2007), en particulier pour les consommateurs illettrés ou

disposant de peu de ressources culturelles. Les informations sur les produits ont recours a un
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langage écrit (Alwitt et Donley, 1996) et la communication en général est souvent imprécise

(Shultz et Holbrook, 2009), créant par exemple I’impression de gratuité pour certaines offres.

Certains outils de consommation sont particulierement liés au désavantage, tel que le crédit a
la consommation! (Chatriot, 2006). Celui-ci est un outil paradoxal, permettant d’acquérir des
biens de fagcon immédiate mais exigeant un remboursement supérieur a la valeur du bien et sur
une longue durée. Si de nombreux utilisateurs du crédit a la consommation sont décrits
comme irrationnels (Caplovitz, 1963 ; Pefialoza et Barnhart, 2011), les recherches soulignent
aussi la complexité de cet outil (Lazarus, 2006). 1l existe en effet une multitude d’opportunités
de crédit qui sont présentés de maniere « tronquée ». Karpatkin (1999) décrit par exemple
I’exploitation des consommateurs par le biais des emprunts, des préts de voiture et des
locations avec option d'achat. Par ailleurs, le crédit se présente comme un obstacle aux
alternatives d'achat potentiellement moins onéreuses, puisqu'on le trouve principalement -
dans les années 1960 en tous les cas - dans des points de vente locaux privilégiés par les
consommateurs pauvres (Caplovitz, 1963). L’ouvrage de Calder (2001) souligne cette idée
d’exploitation de la part des vendeurs. Selon cet auteur, le crédit est une contrainte pour les
consommateurs qui sont obligés de se discipliner pour le rembourser (voir aussi Bernthal,
Crockett et Rose, 2005). En prenant I’exemple d’achats de pianos dans les ghettos américains,
achats paraissant ostentatoires et superficiels, Calder (2001) explique que les consommateurs
doivent avoir une gestion budgétaire stricte et surtout conserver leur emploi pour rembourser
leur crédit. Ainsi, le crédit n’est pas le fruit d’une décision irrationnelle mais plutot le
symptdbme de la domination exercée par les acteurs du marché sur les consommateurs

défavorisés.

Un autre exemple d’outil de consommation désavantageant concerne les plaintes des
consommateurs. A posteriori, les consommateurs désavantagés sont souvent conscients des
injustices dont ils sont victimes, mais sont défavorisés lorsqu’ils cherchent a obtenir justice
(Andreasen, 1975). Caplovitz (1963) décrit ainsi la maniere dont les vendeurs se protégent
avec des clauses judiciaires. Celles-ci exigent davantage d’intéréts aux consommateurs ou
leur font perdre leur investissement initial s’ils ne parviennent pas a rembourser un crédit. Les
jugements, lorsqu’ils ont lieu, s’operent en défaveur des consommateurs parce (ue ces

derniers ne se rendent pas aux audiences ou ne peuvent pas s’assurer une défense convenable

1 Celui-ci est souvent évoqué dans des recherches portant sur des consommateurs pauvres. En 1963, Caplovitz
estime que 75% des familles pauvres rencontrées lors de son étude utilisent le crédit pour certains de leurs achats
majeurs, et que la grande majorité de ces personnes sont en situation de dette.
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compte tenu de leur manque de connaissances de la « bureaucratie économique » lourde
(Caplovitz, 1963, p.161). Par ailleurs, les situations «extrémes» vécues par les
consommateurs désavantagées sont rarement prises en compte par la loi, établie pour des

consommateurs lambda (Hogg, Howells et Milman, 2007).

Au modele du consommateur « normal », qui peut faire des courses sophistiquées en étant
intégré dans un systéme de marché libre et égalitaire, est confront¢ le modéle d’un
consommateur désavantagé (Alwitt et Donley, 1996 ; Cohen, 2003 ; Hill, 2002a). Les
caractéristiques individuelles et structurelles sont souvent complémentaires, puisque le
désavantage initial de I’individu est renforcé par les contraintes environnantes pesant sur lui.
Par exemple, des difficultes familiales et économiques, donc personnelles, peuvent précipiter
dans une situation de désavantage, qui est ensuite renforcée par des barrieres sociales (la
visibilité du désavantage empéchant par exemple certaines interactions) ou institutionnelles
(manque de protections de ces consommateurs). Le consommateur entre alors dans un cercle
vicieux du désavantage (Hamilton et Catterall, 2005 ; Hill, 1991), ce que nous illustrons dans

I’encadré 2, a travers deux exemples de consommateurs désavantages.

Encadré 2. Exemples de consommateurs désavantagés
Le consommateur illettré

En France, environ 7% de la population adulte’? est considérée en situation d’illettrisme
(ANLCI, 2013), et aux Etats-Unis ce chiffre atteint 14% (U.S. Department of Education,
National Institute of Literacy, 2013). Adkins et Ozanne (2005) tentent de comprendre
comment ce probléme affecte la consommation ou d’autres activités liées au marché. Car dans
le contexte de la consommation, étre « lettré » requiert bien plus que de savoir lire, mais aussi
d’avoir une approche critique et compétente du marché, faisant référence a la notion plus

générale « d’alphabétisme fonctionnel » (Wallendorf, 2001).

Les consommateurs illettrés sont désavantagés dans un environnement de consommation qui
valorise une communication a laquelle ils ne peuvent pas étre réceptifs. Le langage de la

consommation serait en effet créé par un groupe dominant dont les références ne sont pas les

12 Dans cette étude, sont considérés les personnes entre 18 et 65 ans ayant été scolarisées en France
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mémes (Jae et Delvecchio, 2004 ; Viswanathan, Rosa et Harris, 2005 ; Wallendorf, 2001).
L’illettrisme se caractérise par une incapacité a comprendre les tentatives de persuasion
publicitaire et les « signes » de consommation pour naviguer dans le marché, des difficultés a
prendre des décisions d’achat complexes, des difficultés a saisir le sens des produits et des
marques, un mauvais calcul des prix et un acces réduit a la consommation qui dépendent par
exemple des outils Internet. Les consommateurs se trouvent alors limités dans leurs
opportunités d’achat, sont stigmatisés et peuvent étre affectés a d’autres niveaux comme la

sante.
Le consommateur handicapé

Kaufman-Scarborough et Baker (2005) rappellent « qu'un acheteur sur cing dans un magasin,
une personne sur cing naviguant sur un site de distribution et un client sur cing dans un
restaurant a un handicap potentiel, qu'il soit visible ou non pour [l’observateur » (p.1). Des
efforts sont réalisés dans certains lieux de distribution afin de s’adapter aux difficultés des
personnes handicapées. Mais elles se limitent souvent a favoriser un accés aux handicapés
moteurs alors que les personnes souffrant de cécité ou sourdes ont d’autres besoins (Kaufman-

Scarborough et Baker, 2005).

Les consommateurs handicapés sont désavantagés par un marché peu adapté a leurs besoins,
en termes de personnel & méme de les aider ou de structures. Il existe donc une double
dimension a leur désavantage : médical, le désavantage étant suscité par leurs propres
limitations, et social, le désavantage étant créé et/ou renforcé par la structure sociale

environnante (Kaufman-Scarborough et Baker, 2005).

Conclusion

Le concept de désavantage englobe des consommateurs dont les caractéristiques individuelles
(handicap, age, revenus, etc.) complexifient 1’acceés aux biens et services de consommation.
De plus, le fonctionnement du marché ne compense pas toujours ces difficultés, mais peut les
aggraver par des pratiques peu éthiques. Certains de nos exemples montrent que les
consommateurs pauvres semblent concernés par ces deux dimensions complémentaires du

désavantage.
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La notion de désavantage telle qu’elle est exprimée par Andreasen (1975) est corrélée a des
populations assez spécifiques et semble plutét statique. Pour pallier a ces limites, une autre
notion se développe dans les travaux sur la consommation, celle de vulnérabilité, que nous

présentons dans la sous-section suivante.

Sous-section 2. Le consommateur vulnérable

La notion de vulnérabilité s’est construite a partir de certaines critiques sur le désavantage
(Baker, Gentry et Rittenburg, 2005 ; Hamilton, 2007 ; Woodliffe, 2004). Ces critiques
reprochent aux tenants du désavantage de construire un raisonnement a partir de populations
considérées d’emblées comme désavantagees, au lieu de questionner le processus et la
géneralisation des difficultés liees a la consommation. Par ailleurs, les sources du désavantage
appréhendées par Andreasen (1975) apparaissent un peu datées au regard des expériences des
consommateurs dans les marchés contemporains (Hamilton, 2007). Enfin, le désavantage lié
aux caractéristiques individuelles contient une part de « blame », alors que les chercheurs
rappellent qu’il est indépendant de la volonté des individus (Woodliffe, 2004 ; Hamilton,
2007). Le concept de vulnérabilité est développé afin de compléter, voire dépasser, 1’idée de
désavantage. A cet égard, « la vulnérabilité n’est pas la méme chose que le désavantage car
la vulnérabilité prend place lorsque les barrieres prohibent le contrdle et la liberté de choix,
alors que le désavantage est attribué a différents groupes de consommateurs » (Baker et al.,
2005, p.7).

Alors que la notion de désavantage se rattache directement aux travaux de notre discipline, la
notion de vulnérabilité prend racine dans d’autres corps disciplinaires. Elle est originellement
associée a des significations romanesques et théologiques. Elle s’est également développée
dans les champs medicaux et juridiques, représentant un processus mesurable de fragilisation
psychologique ou biologique. La vulnérabilité fait ainsi référence a une forme de fragilite,
précurseur d’une précarité potentielle (Thomas, 2010). Plus simplement, la vulnérabilité
renvoie a la susceptibilité d'étre « blessé » (Brenkert, 1998). Il existe des degrés de
vulnérabilité, puisqu’elle peut s’avérer ponctuelle ou permanente. La vulnérabilité est liee aux
caractéristiques propres des personnes touchees ou aux caractéristiques structurelles qui
imposent cette vulnérabilité. Brenkert (1998) définit la vulnérabilité comme une relation a

quatre dimensions : « une personne est vulnérable au regard d’un autre agent moral ou
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causal et en raison d’un mal causé dans un contexte spécifique. La vulnérabilité est donc

inhérente a un objet et un agent spécifiques » (Brenkert, 1998, p.7).

L’usage de cette notion a pris essor dans les années 1980 dans un contexte d’incertitude et de
peur de I’avenir. Elle fait alors référence a une diminution du bien-étre et a I’incapacité de
planifier sur le long terme (Thomas, 2010). Beck (1986) associe la vulnérabilité aux risques
environnementaux, évoquant un sentiment de menace. A cette méme période, le lexique de la
vulnérabilité apparait aussi dans les discours autour de I’exclusion et de la misére, traduisant
une évolution conceptuelle autour des personnes pauvres (Martin, 2013 ; Thomas, 2010).
L’approche de Castel (1991) sur la vulnérabilité"® permet de se détacher de critéres socio-
économiques de mesure de la pauvreté, pour caractériser des situations de risque qui atténuent

I’intégration des individus (Martin, 2013).

Le développement de ce concept a influencé des auteurs en marketing, principalement
insatisfaits des limites du concept de désavantage. Se basant sur la littérature pluridisciplinaire
a propos de la vulnérabilité, Baker, Gentry et Rittenburg (2005) en donnent la définition et le

modeéle suivants :

«[Il s’agit] d’un état d’impuissance (powerlessness) qui provient d’un déséquilibre
dans les interactions de marché ou de la consommation de messages et produits
marketing. Il prend place lorsque le controle n’est pas entre les mains de l’'individu,
créant une situation de dépendance vis-a-vis de facteurs externes (comme les
marketeurs) pour créer de la justice sur le marché. La vulnérabilité actuelle provient
de l'interaction entre les états individuels, des caractéristiques individuelles, et des
conditions externes dans un contexte ou les objectifs de consommation peuvent étre
mis a mal et l’expérience de consommation affecte les perceptions personnelles et

sociales du soi » (p.134).

3 Nous retrouvons une présentation plus détaillée des travaux de Castel dans la deuxiéme section du second
chapitre.
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Figure 3. Le modéle conceptuel de la vulnérabilité selon Baker, Gentry et Rittenburg
(2005)
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Source: Traduit de Baker, Gentry et Rittenburg (2005, p.135)

Baker et al., (2005) identifient plusieurs types de facteurs conduisant a la vulnérabilité : des
caractéristiques individuelles (addiction, handicap, genre, ethnicité, déficiences cognitives),
des caractéristiques psychosociales (concept de soi, perceptions sociales de 1’apparence,
statuts socio-économiques, connaissances pergues, acculturation, victimisation, isolement,
santé percue) et des états individuels (chagrin, transition, motivation, divorce, instabilité
identitaire). Des conditions externes viennent renforcer cette vulnérabilité, tels que des
problémes sociaux, la distribution des ressources, des conditions environnementales ou un
contexte politique. La perspective de Baker et al., (2005) se présente comme une synthése des
différents risques pouvant conduire vers une situation de vulnérabilité. Dans le contexte de la
consommation, I’expérience de la vulnérabilité telle qu’elle est présentée dans la figure 3 se

rapproche singulierement du desavantage.

La plupart des recherches qui suivent (Commuri et Ekici, 2008 ; Shultz et Holbrook, 2009)
adoptent la méme perspective que Baker et al., (2005). L’approche de Schultz et Holbrook
(2009) s’en détache quelque peu en se focalisant sur les ressources des individus. Ces auteurs
expriment la vulnérabilité a travers la dualité exprimée entre capital culturel et capital
économique au sens bourdieusien (pour une analyse similaire, voir aussi Coskuner-Balli et
Thompson, 2013). Le capital culturel serait associé aux connaissances et compeétences sur le

marché et le capital économique représenterait les moyens pour y accéder. Il existe alors une
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inégalité entre la possession de ces ressources et la capacité a exercer ce type de

connaissances (Bauman, 2006).

Figure 4. Typologie de la vulnérabilité du consommateur selon Schultz et Holbrook
(2009)

Typologie de la vulnérabilité du consommateur

Conscience de Accés a des aides
dynamiques favorables

Non Oui
Non Double vulnérabilité Vulnérabilité culturelle
Oui Vulnérabilité économique Pas de vulnérabilité

Source : Schultz et Holbrook, 2009, p.125

Dans ce modele, les individus ne sont économiquement vulnérables que s’ils sont conscients
de ce qui est « bon pour eux » (au sens d’une consommation saine) mais n’ont pas les moyens
d’atteindre ces objectifs. IS peuvent aussi étre vulnérables s’ils ne sont pas conscients de ce
qui est « bon pour eux » malgré leurs ressources économiques disponibles. Nous retrouvons
alors 1’idée des consommateurs « a risque » exposée dans 1’encadré 3, dont la consommation

est décrite comme mauvaise ou inappropriée™.

Encadré 3. Exemples de consommateurs vulnérables

Des portraits de consommateurs considérés comme « vulnérables » peuvent illustrer la
différence entre désavantage et vulnérabilité soulignée par 1’ensemble des travaux et que nous

détaillons dans la sous-section 3 de cette section.

4 Nous pouvons noter ici I'injonction « morale » qui découle d’un constat ce qui formerait les « bonnes »
connaissances & avoir ou non, et donc en soi de la vulnérabilité (voir Gorge, Ozgaglar-Toulouse et Toussaint,
working paper).
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Le consommateur agé ou enfant

Les enfants et les personnes agées sont susceptibles d'étre concernés par la vulnérabilité en
raison de leur &ge, de leur manque de compétences et de leur regard critique. Les marketeurs
peuvent alors abuser de leur « crédulité » (Barnhart et Pefialoza, 2014 ; de Lassus, 2003 ;
Nabec, 2013). Par exemple, les professionnels du marketing exploitent la vulnérabilité des
enfants en promouvant des marques dans I’enceinte des écoles (Delabriére, 1997) ou sur des
sites Internet qui leurs sont destinés (de Lassus, 2003). Ces conduites sont dénoncées puisque

les enfants ne disposent pas d’outils de résistance a ce kids marketing (Nabec, 2013).

Les consommateurs agés sont souvent decrits comme victimes des abus et des fraudes des
vendeurs, en particulier lorsqu’ils sont isolés (Lee et Geistfeld, 1999 ; McGhee, 1983). La
fragilité induite par le processus de vieillissement nécessite des réponses du marché pour
mettre en valeur des biens et services adaptés a leurs besoins (Guillemot et Urien, 2010 ;
Urien, 2003).

Les consommateurs a risque

Les recherches font parfois référence a une notion similaire a la vulnérabilité, celle de
consommateurs a risque. Ces derniers sont « des participants sur le marché qui, en raison de
circonstances historiques ou personnelles, ou d’handicaps, peuvent étre affaiblis par les
pratiques des marketeurs ou peuvent étre incapables ou peu enclins a prendre plein avantage
des opportunités de marché » (Pechmann et al., 2011, p.23). Cette définition intégre des
populations que nous avons déja évoquées (immigrants, femmes, personnes agées, pauvres,
minorités religieuses, handicapés, illettrés, gays, etc.), mais aussi ceux dont les
comportements sont considérés nuisibles pour leur bien-étre et celui de la collectivité (Faber
et Vohs, 2012).

Par exemple, les consommateurs développent des consommations addictives dans certains
pbles de consommation comme le jeu (Cotte et La Tour, 2012), le tabac et I'alcool (Griffiths,
Harmon et Gilly, 2011), ou font des achats compulsifs (Ridgways, Kukar-Kinney et Monroe,
2008). La description de ces comportements a une dimension moralisante, mais dénonce aussi
une combinaison de facteurs défavorables : une acceptation culturelle de ces consommations
néfastes, I'absence de régulations ou encore le manque d'informations sur les comptes ou les

paiements (Soman, Cheeman et Chan, 2012).

33




Conclusion

Le concept de vulnérabilité est développé dans notre discipline afin de dépasser la vision
statique du désavantage. Pourtant, les caractéristiques de la vulnérabilité entretiennent de
nombreuses similitudes avec celles du désavantage. En nous basant sur le cas des
consommateurs pauvres, nous mettons en perspective ces deux notions dans la sous-section

suivante.

Sous-section 3. Mise en perspective du désavantage et de la
vulnérabilité dans le cas du consommateur pauvre

Dans cette troisieme sous-section, nous engageons une discussion sur le désavantage et la
vulnérabilité. Nous illustrons d’abord les différences entre ces notions a travers I’exemple des
consommateurs pauvres. Nous soulignons ensuite que 1’apport théorique du désavantage et de
la vulnérabilité ne tient pas tant dans leur différentiation, que dans leur capacité a dépasser le

concept d’exclusion fréquemment utilisé dans le cas des consommateurs pauvres.

1. Désavantage et vulnérabilité : quelle approche privilégier pour les
consommateurs pauvres ?

A la différence du désavantage, la vulnérabilité permet d’appréhender 1’expérience vécue des
consommateurs fragilisés, plutét que de s’intéresser a des groupes de personnes définis a
priori comme fragiles. Chaque individu peut devenir un jour vulnérable (Shultz et Holbrook,
2009), que ce soit par la baisse inattendue des revenus ou par le décés d’un proche. La
vulnérabilité est alors une condition, et non un statut, souvent transitoire et susceptible de
concerner tout un chacun, a la différence du desavantage (Hamilton, 2007). En ce sens, la
vulnérabilit¢ n’est pas totale mais dynamique (Schultz et Holbrook (2009). Les
consommateurs peuvent étre compétents dans certains domaines (par exemple le shopping au
sein d’un magasin) et incompétents dans d’autres (par exemple le shopping sur Internet). Au
regard de cette littérature, la vulnérabilité n’est donc pas tant attribuée aux déficiences du

consommateur mais plutdt aux barrieres créées par le marché (Hamilton, 2007).
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La vulnérabilité est aussi relative, dans le sens ou elle dépend de normes et valeurs
socioculturelles (Brenkert, 1998 ; Hamilton, 2007 ; Shultz et Holbrook, 2009). Il appartient
aux chercheurs d’identifier les différents contextes de marché dans lesquels la vulnérabilité
peut s’exprimer. Par exemple, la vulnérabilité serait plus forte dans les sociétés ou la
responsabilité individuelle et le contrdle sur I’environnement sont des conditions de réussite et
de bonheur (Baker, Gentry et Rittenburg, 2005). Mais Shultz et Holbrook (2009) appellent &
relativiser la vulnérabilité dans les pays développés, dérisoire par rapport a celle de
consommateurs vivant dans des pays en voie de développement. Dans les sociétés
occidentales, la vulnérabilité équivaut en fait a un manque de biens et de services dits
« normaux » (Ekstrom et Hjort, 2009), c'est-a-dire consommés par une majorité de la
population. L’évolution de la société de consommation permet d’ailleurs de questionner
I’ambigiiité de la notion de vulnérabilité. Par exemple, Hogg, Howells et Milman (2007)
soulignent qu’Internet est percu comme un outil de pouvoir pour les consommateurs. Mais il
les expose potentiellement a des risques, en requérant davantage de compétences pour

« naviguer » dans ce que les auteurs nomment « le marché de la connaissance ».

Enfin, la vulnérabilité est multidimensionnelle, puisqu’elle découle de I’interaction d’une
personne avec une situation de consommation. Elle intégre les caractéristiques de 1’individu,
les conditions externes et I’interaction entre ces deux facteurs. Par exemple, Hill (1995) décrit
la vulnérabilité des consommateurs pauvres comme le fruit de facteurs externes dont 1’acces
aux biens et services. Dans le cas des consommateurs immigrés, la vulnérabilité est une
composante de facteurs internes (Pefialoza, 1989) : les capacités du langage, I’alphabétisme,
I’expérience sur le marché et les objectifs de consommation individuels ; mais aussi externes :

la stigmatisation, la domination et la ségrégation créés par le marche.

Brenkert (1998, p.12) résume ainsi les caractéristiques des consommateurs vulnérables : (1)
Leurs conditions ou expériences bloquent leur participation pleine au marché. (2) Ces
conditions se trouvent en dehors du contréle des individus et diminuent leurs protections en
cas d’agressions externes. C’est le cas de conditions physiques détériorées par certaines
consommations comme dans le cas des allergies, ou encore de conditions « motivationnelles »
concernant des consommateurs chez lesquels la tentation est irrépressible. (3) La vulnérabilité
s’ancre dans une perspective relationnelle ou caractéristiques personnelles et actions

spécifiques des acteurs du marché s’autoalimentent.
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Le désavantage est exprimé par rapport au reste des individus en compétition pour les mémes
biens, alors que la vulnérabilité est une souffrance causée par les marketeurs qui créent des
biens pour ces individus (Brenkert, 1998). La vulnérabilité s’inscrit donc dans un processus
individuel d’obtention d’un bien®. De ces perspectives, nous pouvons déduire que les
consommateurs desavantages sont forcément vulnérables mais que ceux vulnérables ne sont
pas nécessairement désavantagés (Baker et al., 2005). Hamilton (2007) I’illustre par un
exemple : les enfants peuvent étre en situation de vulnérabilité vis-a-vis de la persuasion
publicitaire, mais cela ne signifie pas que tous les enfants rencontrent une forme de

désavantage sur le marché.

15 Le terme de « personnes » vulnérables est d’ailleurs souvent privilégié a celui de « populations » qui lui est
utilisé dans le cas du désavantage.
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Tableau 3. Synthese chronologique des avancees conceptuelles sur le désavantage et la vulnérabilité

Andreasen (1975)

Conceptualisation originelle du désavantage, qui concerne « celui qui est particulierement handicapé dans le fait d’obtenir
la valeur de son argent sur le marché, notamment a cause de ses revenus restreints, son statut racial minoritaire, son age

avanceé ou ses difficultés de langage » (p.6).

Andreasen et
Manning (1990)

Un lien important est établi entre le désavantage et la vulnérabilité. Les consommateurs vulnérables sont « ceux qui sont
désavantagés dans les relations d’échange, ou le désavantage est attribué a des caractéristiques qui ne sont pas largement

contrdlables par eux au moment de la transaction » (p.13).

Brenkert (1998)

Il existe quatre conditions a la vulnérabilité (physique, cognitive, motivationnelle et sociale) qui établissent des distinctions

entre les individus. La vulnérabilité difféere du désavantage car elle est une notion a la fois relationnelle et relative.

Woodliffe (2004)

Une distinction est opérée entre les causes du désavantage (comme les revenus) et les manifestations. Le désavantage est la

somme de causes individuelles, d'un impact de ces causes sur le comportement de shopping et de perceptions individuelles.

Baker, Gentry et
Rittenburg (2005)

Conceptualisation majeure de la notion de vulnérabilité, comme « un état d’impuissance (powerlessness) qui provient d’un

déséquilibre dans les interactions de marché ou de la consommation de messages et produits marketing» (p.134).

Hamilton (2007)

Les consommateurs désavantagés sont ceux négligés sur le marché et qui ne peuvent participer de maniére normale au

marché, ce qui menace leur identité. Le désavantage est un concept dynamique qu’il faut étudier de maniere longitudinale.

Commuri et Ekici
(2008)

Dans la lignée de Baker et al., (2005), la vulnérabilité doit intégrer a la fois une dimension systémique basée sur le groupe

(désigné comme vulnérable) et une dimension transitoire basée sur I’état en général (tout le monde peut étre vulnérable).

Shultz et
Holbrook (2009)

Adoption d'une vision macro de la vulnérabilité, en utilisant une perspective bourdieusienne pour étudier la complexité de la

vulnérabilite. La vulnérabilité est a la fois : graduelle, contextuelle et un risque commun.
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Comme on peut I’observer dans le tableau 3, la polysémie des termes de désavantage et de
vulnérabilité entretient I’ambigiiité sur leur distinction. La critique a 1'égard du désavantage se
base sur 1’utilisation de caractéristiques individuelles comme éléments de definition. Pourtant,
la littérature extensive sur le désavantage (Andreasen, 1975 ; Caplovitz, 1963) tient compte
des dimensions structurelles et donc des «barrieres de marché » pergues comme
caractéristiques de la vulnérabilité. Cette confusion se ressent dans certains travaux, utilisant
souvent les deux concepts de maniére complémentaire. Par exemple, Ustiiner et Holt (2007)
qualifient les femmes immigrées en Turquie de désavantagées et vulnérables. Elles sont
désavantagees compte tenu de la faiblesse de leurs ressources économiques et sociales. Mais
elles sont aussi vulnérables car la culture de consommation ne leur est pas adaptée, et les
pousse a s’engager dans un modéle de consommation hégémonique qui entre en conflit
idéologique avec leur culture d’origine. Les deux termes soulignent en tout cas un méme
phénomeéne : le manque de pouvoir de certains consommateurs qui sont dominés dans leur
relation au marché. Ce constat est particulierement vrai dans le cas des consommateurs

pauvres que nous présentons dans I’encadré 4.

Encadré 4. Portrait des consommateurs pauvres

Les consommateurs pauvres sont généralement « des individus dont les ressources financieres
ou revenus les rendent incapables d’obtenir les biens et services dont ils ont besoin pour
atteindre un standard de vie « adéquat » et « socialement acceptable » » (Hamilton, 2007,
p-184). En dehors des ouvrages d’ Andreasen (1975) et de Caplovitz (1963), le consommateur
pauvre est identifié dans les années 1970 dans le Journal of Marketing par Day et Aaker
(1970) afin d’illustrer I’imperfection des marchés. Les recherches en marketing exposent les
contradictions d’une société de consommation supposée inclusive, dans laquelle des formes
de pauvreté persistent. Ce theme prend de I'importance dans les années 1990 dans le monde
francophone (Derbaix, 1990; Trinquecoste, 1990) puisque la croissance de la pauvreté devient

un probleme social a grande échelle.

Au ceeur des difficultés des consommateurs pauvres, on trouve 1’idée qu’ils « paient plus » :
« le faible pouvoir d’achat de la plupart des familles a bas revenus, combiné a leur manque
de sophistication dans le cas du shopping, conduit souvent a une ironie qui fait qu’ils paient
davantage pour une qualite donnée de biens que les consommateurs aux revenus plus hauts.

Cela ne signifie pas qu’ils dépensent plus, bien que cela puisse étre le cas, mais qu’ils
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obtiennent une valeur moindre qui n’est pas proportionnelle a leurs dépenses » (Caplovitz,
1963, p.81). Ce constat persiste dans les appréhensions contemporaines (Dalsace et al., 2012 ;
Talukdar, 2008). La notion de double peine fait référence « aux prix plus importants par unité
de consommation pour les populations pauvres » (Dalsace et al., 2012, p.21), en raison des
contraintes (transport, manque d’information) dont ils sont souvent victimes (Hirsch, 2013 ;
Palt et Colisson, 2010). Dalsace et al., (2012) suggeérent méme d’utiliser les concepts de
« triple peine » et de « quadruple peine » : la premiére pour qualifier la consommation des
produits bas de gamme dont ils sont victimes, et qui a des répercussions sur leur santé ou
engendre des colts supplémentaires en raison de la faible durée de vie des produits. La
deuxiéme désigne 1’exposition plus importante des personnes pauvres a la publicité et a la
communication marketing, renforcant le sentiment d’exclusion du monde de la
consommation. Hjort et Ekstrom (2006) caractérisent ainsi trois types de mécanismes du
désavantage pour ces consommateurs : I’exclusion de la consommation (parce qu’ils ne
peuvent pas prendre de crédits), les obstacles a la consommation (acheter des biens a bas co(t
est plus difficile sans Internet ou voiture), les prix (sans épargne, les pauvres ne peuvent

méme pas profiter des bas prix lorsqu’ils se présentent).

Les consommateurs pauvres sont au cceur du développement conceptuel du désavantage.
L’ouvrage de Caplovitz (1963) leur est entierement consacré, et celui d’Andreasen (1975) les
integre comme 1’'une des quatre populations étudiées. Mais les consommateurs pauvres sont
aussi désignés comme vulnérables, en particulier dans les travaux plus récents de Hill (2002a)
et d’Hamilton (2007). Selon nous, la notion de désavantage est plus « objective » que celle de
vulnérabilité, puisqu’elle s’attache avant tout a des caractéristiques remarquables des
individus, comme le manque de revenus chez les consommateurs pauvres. Cette
caractéristique constitue le point de départ de notre terrain d’étude, puisque nous nous

attachons & une définition objective des travailleurs pauvres®™.

Cependant, le concept de vulnérabilité est plus «intégrant », et nous semble donc plus
approprié a notre recherche. La vulnérabilité fait référence a des caractéristiques individuelles
et structurelles comme le désavantage. Mais elle représente aussi les difficultés des

consommateurs comme contextualisées et dynamiques (Baker et al., 2005 ; Brenkert, 1998),

1% Nous détaillons cette prise de position dans la section 2 du chapitre 4 de ce travail.
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deux aspects fondamentaux au regard de notre question de recherche. La contextualisation est
pertinente puisque nous étudions les mécanismes socioculturels et historiques qui influencent
le sentiment d’appartenance a la société de consommation des personnes pauvres. La
dimension dynamique de la vulnérabilité nous permet d’étudier cette appartenance comme un
processus, a la fois historique, dépendant des conditions de vie des individus et de leur
appropriation des représentations culturelles qui les entourent.

Méme si a ce stade, nous marquons donc une préférence pour le concept de vulnérabilité au
regard des consommateurs pauvres, a nos yeux, les deux concepts de désavantage et de
vulnérabilité permettent surtout une avancée théorique importante, en dépassant le concept

(limité) d’exclusion.

2. Le désavantage et la vulnérabilité, deux concepts pour dépasser
I’exclusion

Dans ce travail de recherche, I’exploration des concepts de désavantage et de vulnérabilité a
deux intéréts. Elle permet d'ancrer I'individu pauvre dans la littérature en marketing et de le
caractériser en tant que consommateur, un statut dont il est souvent dépourvu dans la
littérature économique et sociale (Lazarus, 2006). Elle donne également l'occasion d'offrir une
perspective d'étude de ce consommateur plus nuancée que celle de I'exclusion (Hamilton,
2007).

L’exclusion est évoquée de maniere générale pour qualifier les mécanismes de détachement
de la société dont Burchardt et al., (1999, p.229) donnent la définition suivante : « un individu
est socialement exclu si (a) il ou elle est géographiquement résident dans une société mais (b)
pour des raisons hors de son contrdle il ou elle ne peut pas participer aux activités normales
des citoyens de cette société et (c) il ou elle voudrait y participer ». Parmi d'autres dimensions
comme I'épargne, la production, la politique et le social, la consommation est une composante

de I’exclusion sociale (Burchardt et al., 1999).

En France, I’exclusion apparait dans les années 1980 comme la « nouvelle question sociale »
(Bosc, 2013 ; Karsenti, 1996). A 1’origine, 1’exclusion est associée aux personnes en dehors
du régime de protection sociale ou considérées par ce méme régime comme dépendantes. Ce

terme évolue rapidement pour désigner les individus en dehors du marché de I’emploi
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(Burchardt et al., 1999). Selon Castel (1991), il devient alors un «mot valise » pour
appréhender plusieurs catégories de populations en difficultés : les chémeurs, les SDF, les
jeunes de banlieue, les handicapés, etc. L’exclusion sociale est pensee comme une alternative
- et non une extension - aux concepts de pauvreté et chémage (Levitas, 2005). Dans le
contexte frangais, 1’exclusion souligne un phénoméne nouveau : la « déstabilisation des

stables »'” qui trace de nouvelles frontiéres sociales (Castel, 1995; Paugam, 2005a).

Dans la société de consommation, le terme d’exclusion est utilisé pour caractériser les
individus qui ne peuvent pas participer aux activités de consommation (Hamilton, 2012).
Bauman (2006) les désigne aussi comme des « rebuts ». Selon lui, la transition d’une société
de production a une société de consommation transforme les caractéristiques de ces
individus : ce ne sont plus tant des chémeurs ou des étrangers que des individus
« imparfaits », qui ne peuvent pas s’intégrer a la consommation : « le rebut est le secret
sombre et honteux de toute production, qui préférerait le voir demeurer un secret (...). Ce
sont les étres qui ne rentrent pas dans la forme prévue et ne peuvent y étre intégrés » (2006,
p.56 et 62). Dans ce processus, Bauman (2006) responsabilise les « structures » comme 1’Etat
(« criminalisant » certains individus) ou la culture de consommation (construisant des outils
comme le crédit). Roy (1995) souligne aussi I’importance de la consommation dans
« I’intégration » des individus, évoquant un modele (étre autonome, avoir un travail, une
habitation, des objets de consommation) qui permet d’étre intégré a la norme. La
confrontation entre intégration et exclusion permet de mettre I’accent sur les difficultés de ces
consommateurs et de marquer 1’opposition a une culture de consommation idéalement
inclusive (Ekstrom et Hjort, 2009 ; Hamilton, 2007). Les exclus sont dans I’incapacité d’étre
des agents « libres » puisque leur volonté de participer a la consommation n’est pas réalisée

(Bauman, 2005).

Cependant, I'exclusion ne semble pas adaptée a notre objet de recherche, a la différence de la
vulnérabilité ou méme du désavantage. D’une part, cette notion ne permet pas toujours de
conduire des investigations précises. Elle apparait a une époque ou la conjoncture sociale et
économique conduit des populations diverses et nouvelles a étre considérees comme exclues
(Bauman, 2006 ; Donzelot, 1991). Comparant le jeune de banlieue (Dubet, 1987) et le

chémeur de longue durée (Schwartz, 1990), Castel (1995) explique que ces personnes ont en

7 La déstabilisation des stables désigne la perte des protections associées au salariat dans les années 1960 et
1970.
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réalité des trajectoires, des vécus et des rapports au monde trés différents, ne les placant pas

dans les mémes situations « d’exclusion ».

La notion d'exclusion émerge pour délimiter des zones administratives d’aide sociale, plutot
que pour donner forme a un concept clairement délimité pour la recherche. Elle omet
I’hétérogénéité des populations et les caractéristiques des difficultés présentes en amont
(Castel, 1995). Pourtant, la pauvreté n’est pas un seul état mais une accumulation de
difficultés (Roy, 1995). La pauvreté se focalise plutot sur des problémes de « distribution » de
revenus alors que I’exclusion se fonde sur des problémes de participation sociale et de perte
de pouvoir. La négativité du terme conduit d’emblée a une forme de stigmatisation, car « On
se retrouve paradoxalement dans une situation ou le nouveau lieu d’insertion, le lieu de la
reconstruction identitaire, pour une majorité d’individus, devient [’exclusion » (Roy, 1995,
p.78).

Dans le champ de la consommation, l'exclusion tend a nier une possibilité d’intégration et
donc I’identité de I’individu comme consommateur (Bauman, 2006). Pourtant, il semble
impossible d’évacuer cette dimension de chaque individu (Kozinets, 2002) et de penser une
exclusion totale du marché. Pour illustration, les personnes sans-abris semblent étre tres
marginalisées voire exclues (par leur lieu de vie, par le fait qu’ils ne fréquentent pas les points
de vente ou par la stigmatisation dont ils sont victimes). Pourtant, ils développent une forme
de survie qui passe par des formes de consommation et d’échanges (comme le glanage ou la

récupération, voir Hill et Stamey, 1990).

Les notions de désavantage, et particulierement de vulnérabilité, semblent plus appropriées
pour étudier a la fois les difficultés des individus, tout en les percevant a la lumiére de la
consommation. Par ailleurs, contrairement a la dimension « totalisante » de 1’exclusion, le
désavantage et la vulnérabilité sont nuancés, et permettent d’introduire une nouvelle
discussion portant sur les stratégies de consommation développées par ces consommateurs

pour pallier a leurs difficultés.

Conclusion

Dans cette premicre section, nous avons exploré deux concepts principaux dans I’étude des

consommateurs fragilisés : le desavantage et la vulnérabilité. Entretenant de nombreuses
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similitudes, ces concepts caractérisent le disempowerment des consommateurs dans leur
relation au marché, en raison de leurs caractéristiques individuelles et du poids des structures

du marché.

Ces deux concepts livrent une premiére compréhension des consommateurs pauvres et
ancrent ces derniers dans la société de consommation. Méme si le désavantage et la
vulnérabilité¢ évoquent I’idée de domination, ces notions permettent de se détacher de

I’exclusion qui reviendrait a dire que les pauvres ne sont pas des consommateurs.

Dans la section qui suit, nous présentons une discussion qui fait contrepoids a ce sentiment de
domination. Nous présentons les stratégies développés par les consommateurs fragilisés pour
pallier a leurs difficultés et s’adapter aux contraintes du marché, et les qualifions donc de re-

empowerment.

Section 2. Les formes de re-empowerment des consommateurs

fragilisés

Dans la littérature sur le désavantage et la vulnérabilité, les difficultés semblent dominer les
consommateurs (Andreasen, 1975; Caplovitz, 1963). Dans certains cas, le poids des
difficultés peut conduire a des formes de passivité ou d’inertie (Douglas, 2007). La réduction
des perspectives futures peut aussi décroitre les capacités cognitives (Mani et al., 2013).
Caplovitz (1963) montre d’ailleurs que plus de la moitié des consommateurs interroges dans

son étude ne se plaignent pas lorsqu’ils ont des difficultés.

Si ces exemples soulignent le caractére domine des consommateurs fragilisés, ces derniers
peuvent étre appréhendés différemment. Gilliatt (2001) invite les chercheurs a s’attarder sur
les capacités de ces consommateurs a survivre dans unsystéemeen leur défaveur,

appréhendant méme leur passivité comme une forme de résistance.

Il existe plusieurs manieres de compenser, voir de « combattre » le désavantage et la

vulnérabilité. Dans cette section, nous explorons deux types de réactions face aux
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difficultés’. D’une part, nous présentons les réactions individuelles qui correspondent aux
stratégies de coping. Ces derniéres relevent de deux dimensions: cognitive et
comportementale. Elles sont issues d’une forme de « résignation » (Douglas, 2007), qui

amene a ne compter que sur soi pour résoudre ses problemes.

D’autre part, nous présentons des réactions statutaires ancrées dans 1’univers social. Celles-Ci
servent surtout a compenser les conséquences identitaires des difficultés (comme le stigmate),
soit par des stratégies de distinction ou par la mise en place de réseaux d’entraide

professionnelle ou personnelle (Douglas, 2007).

Sous-section 1. Le re-empowerment au niveau individuel

Pour faire face a leurs difficultés, les consommateurs mettent en place des stratégies souvent
regroupées sous le nom de coping. Cette notion est inspirée des penseurs de la Renaissance et
des Lumieres pour qui les individus doivent dépasser leurs contraintes afin de mieux s’en
libérer. Le coping est étudié empiriquement par 1’Ecole de Chicago, dont les travaux
soulignent les techniques employées par les individus pour gérer leurs difficultés dans un
environnement capitaliste et urbain (Gilliatt, 2001). II s’agit alors d’une condition
d’émancipation mettant a mal I’impression d’irrationalité chez les consommateurs fragilisés
(Andreasen, 1993).

Dans cette sous-section, nous présentons différents types de stratégies de coping et nous

interrogeons sur les conditions « d’émancipation » qu’elles induisent™®,

1. Des stratégies de nature cognitive et comportementale

Les stratégies de coping sont souvent décrites comme le résultat d’un processus linéaire de

désavantage, décrit dans I'encadré 5. La définition du coping originelle, et telle qu’elle est

18 Ce découpage peut sembler arbitraire puisque les réactions individuelles sont ancrées dans un environnement
social. Nous avons toutefois opté pour cette séparation dans une perspective didactique, et afin de correspondre a
la présentation des stratégies de ces consommateurs dans les travaux sur la consommation.

911 faut noter que I’ensemble des réactions présentées ne sont pas semblables a celles décrites dans la littérature
sur le consommateur libéré (Denegri-Knott et al., 2006 ; Firat et Venkatesh, 1995). Les difficultés pesant sur le
consommateur désavantagé maintiennent en effet ce dernier dans une position dominée a 1’égard des structures
sociétales et du marché. C’est la raison pour laquelle nous évoquons le terme de « re-empowerment » face a une
premiére phase de disesmpowerment, au lieu par exemple d’opposer empowerment et dissmpowerment.
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utilisée dans les recherches sur la consommation (Hamilton et Catterall, 2008 ; Hibbert et
Piacentini, 2003 ; Hill, 1991), est héritée de la psychologie. Elle désigne :

« Les efforts cognitifs et comportementaux en changement constant pour parvenir a
gérer des demandes externes et/ou internes qui apparaissent comme contraignantes ou

excédant les ressources de l'individu » (Lazarus et Folkman, 1984, p.141).

Dans cette perspective, les stratégies font surtout appel & des processus d’adaptation pour
répondre a des situations de stress particuliéres. Une stratégie de coping de ce type consiste
par exemple a gérer ses difficultés en se disant qu’il existe des situations pires que la sienne,
ou que les perspectives futures seront meilleures que celles présente (Hill, 1991 ;
Kriechbaum-Vittellozi et Kreuzbauer, 2006). Cela permet aux individus de réguler leur stress
en altérant leur relation avec 1’environnement ou le contexte qui en est la source (Hamilton et

Catterall, 2008).

Encadré 5. Du désavantage au coping selon Hill et Stephens (1997)

Restriction a | Conséquences S Stratégies de
I'échange coping
Disponibilité des produits Isolement et alienation
limitée Emotionnelles

Perte de controle et

Revenus limités problémes de sante :
Comportementales

Source: Traduit de Hill et Stephens (1997, p.37)

Hill (1991 ; 2001 ; 2002a ; voir aussi Hill et Gaines, 2007 ; Hill et Stephens, 1997) est ’'un
des auteurs les plus prolifiques sur le désavantage et la vulnérabilité, dont les recherches
portent surtout sur les consommateurs pauvres. Ses travaux s’articulent souvent autour du
schéma ci-dessus. Dans ce modeéle, les restrictions des échanges correspondent a la relation
déséquilibrée entre consommateurs et marketeurs évoquée précédemment. Ces restrictions ont
des conséquences sur les consommateurs, en termes de nutrition, de santé psychologique ou
de sentiment d’isolement. Cela implique une baisse d’estime et de confiance en soi ainsi que
des relations sociales potentiellement stressantes. Le coping est donc la derniére étape de ce
processus, et a deux fonctions majeures : réguler des situations émotionnelles stressantes, et

altérer la relation troublée entre la personne et I’environnement.
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Gilliatt (2001) élargit la dimension du coping en 1’associant aux « Stratégies qui concernent
un nombre de manceuvres différentes qui au mieux parviennent a gerer les difficultés et au
pire a juste reculer la crise » (p.99). Il intégre une perspective comportementale a la seule
dimension psychologique. Les stratégies sont liées a des problemes quotidiens (comme le fait
de faire attention a ses factures, de trouver un point de vente adapté) et impliquent une
évaluation de la capacité a se confronter a la situation en fonction des ressources disponibles
(Hibbert et Piacentini, 2003). Une stratégie comportementale consiste par exemple a utiliser

des outils facilitant le shopping (Adkins et Ozanne, 2005).

Les stratégies comportementales et cognitives peuvent étre directement liées, comme dans le
cas des meres célibataires (Hamilton et Catterall, 2008). Celles-ci cherchent a compenser leur
mangue de ressources economiques et sociales et a maintenir une identité positive, celle de
« bonne mere », pour minimiser les conséquences des difficultés sur leurs enfants. Elles
privilégient certains produits pour leurs enfants ou évitent qu'ils se rendent dans les centres
commerciaux trop tentants. La dimension identitaire est alors fondamentale, puisque la perte
de pouvoir ressentie par ces consommateurs influence leur estime de soi (Henry, 2005) et

donc la mise en place de stratégies de coping.
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Tableau 4. Résumé des principales stratégies de coping évoqueées dans la littérature

Contexte Stratégies”
Personnes illettres Décisions d’achat basées sur les aspects visuels des packagings
gg‘glg)'”s et Ozanne, Achat de marques ou de produits trés familiers

Dépendance a la famille
Evitement de certains actes « sociaux », comme les plaintes

Personnes pauvres
(Alwitt et Donley,
1996)

Reactance : les contraintes conduisent a des rejets de la part des consommateurs minoritaires de certaines valeurs
dominantes, par exemple de la consommation ou liées a 1’éducation

Personnes pauvres
(Andreasen, 1977)

Stratégie « minimax » : minimisation des problémes

Stratégie « maximax » : actions pour développer de nouvelles opportunités dans le cas de circonstances
favorables

Personnes ayant
une déficience
visuelle

(Baker, Stephens et
Hill, 2001)

Choix volontaire de formes de dépendance légitimes (forme de réflexivité sur la situation)

Maintien d’une forme d’indépendance dans les décisions de marché (par exemple en réunissant le plus
d’informations possibles)

Personnes pauvres
(Gilliatt, 2001)

Management du stress (organisation de soi au travail, consolation, libération)

Augmentation des ressources (emprunt aux autres, maximisation des ressources du foyer, approvisionnement
personnel, etc.)

Minimisation des dépenses (réparation des biens, économies sur les vétements, I’énergie etc., peu de dépenses de
santé, minimisation des besoins du foyer comme dans le transport)

Meéres célibataires
(Hamilton et

Comparaison des prix
Choix du secteur alternatif (marché de seconde main et alternatives financieres)

20 |_es stratégies cognitives apparaissent en non-gras et les stratégies comportementales en gras.
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Catterall, 2005,
2008)

Achat du discount

Recherche de réductions et de promotions
Utilisation créative de produits et de marques

Personnes sans-
abris

(Hill, 1991; Hill et
Stamey, 1990)

Ressources « cachées » pour maintenir une estime de soi
Fantasmes/réves autour de projections d’une vie meilleure (notamment par le symbole de la maison)

Incorporation de dimensions symboliques sur les objets
Restauration personnelle des objets

Scavenging pour acquérir des objets

Partage et échange de biens

Travail au noir

Jeunes réfugiés
(Kriechbaum-
Vitellozzi et
Kreuzbauer, 2006)

Sélection de biens qui sont accessibles et ignorance volontaire des autres/Oublier leurs désirs
Planification exacte des dépenses
Choix de points de vente peu onéreux

Jeunes délinquants
(Ozanne et al,
1998)

Recours au crime (comme le vol de voitures) pour affirmer I’appartenance au groupe

Femmes immigrées
(Ustiiner et Holt,
2007)

Mise en place de fantasmes et de réves sur 1’intégration future a la culture de consommation hégémonique

Mise en place de rituels (aller voir les vitrines, connaitre les marques, étre expertes sur les produits) pour

s’intégrer a cette culture de consommation

Personnes illettrées
(Viwanathan, Rosa
et Harris, 2005)

Evitement de points de vente/marques inhabituels, d’achats trop onéreux

Confrontation a la consommation en affichant les déficiences, demandant de I’aide, établissant des relations

spécifiques avec certaines enseignes
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Pour Hamilton et Catterall (2008, p.552), quatre types de réactions dominent les stratégies de
coping : « garder la téte hors de l’eau, sombrer, lutter a la surface ou se noyer ». Leur mise
en place dépend donc de ces états psychologiques ainsi que de la situation de désavantage et
de vulnérabilité des individus. Ceux qui disposent de moins de soutiens familiaux, qui
connaissent des épisodes emotionnels et physiques éprouvants (comme une dépression ou une
maladie), qui ont des déficiences intellectuelles ou encore de fortes difficultés économiques,

sont plus « fragiles » dans leurs réactions.

La dimension temporelle influence aussi ces stratégies. En fonction de la nature de leurs
difficultés (par exemple un manque de ressources constant ou une instabilité ponctuelle des
ressources), les individus mettent en place des solutions a plus ou moins long terme (Hill,
2002Db). Certaines stratégies, comme le recours a des préts d’argent, sont difficiles a maintenir
sur le long terme, alors que d’autres perdurent et deviennent de vraies « habitudes » de

consommation??.

Le contexte dans lequel prend place le coping a une importance. Lorsque 1’Etat-Providence
est important et assure des garanties minimales aux personnes en difficulté, les stratégies sont
réduites. A contrario, une idéologie libérale forte ou des contextes de crises économiques

obligent les individus a trouver eux-mémes les moyens de gérer les difficultés (Gilliatt, 2001).

La nature ambigie du coping mérite enfin d’étre soulignée. Par exemple, 1’utilisation du
crédit a la consommation peut constituer un outil de gestion financiére (Kempson, Bryson et
Rowlingson, 1994) afin de compenser un manque de ressources économiques. Cet outil
pourtant présenté comme désavantageant (Caplovitz, 1963) est percu comme un Sursis
économique par les consommateurs. D’autres exemples, comme la consommation de drogues
dans le cas de jeunes immigrés (Kriechbaum-Vittellozi et Kreuzbauer, 2006) pour « oublier »
les difficultés quotidiennes, risquent a terme d’aggraver la situation des individus. Nous

discutons de ces paradoxes dans le paragraphe suivant.

2! Dans le cas de stratégies qui perdurent, on peut s'interroger sur la pertinence de la notion de coping, qui
semble plut6t &tre une réaction de survie a des situations ponctuelles.
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2. Le coping comme émancipation ou contrainte ?

A l'origine, les auteurs se montrent « optimistes » a propos du coping (Hamilton, 2009b ; Hill
et Stamey, 1990). Gilliatt (2001) le concoit a la fois comme un instinct biologique de gestion
du stress et comme un comportement économique de maximisation des chances qui s’¢loigne
de la rationalité seule : « les réponses individuelles de coping sont trop variées et complexes
pour appartenir a la seule notion de choix rationnel et de maximisation. Elles peuvent
seulement [’étre dans un sens trivial, signifiant que tous les comportements impliquent un
élément decisionnaire discrétionnaire, mais cependant peu refléchi, habituel et sans calcul
précis des conséquences » (p.116). Pour cet auteur, les individus désavantagés et vulnérables

ont la capacité de mettre en place une forme de réflexivité sur leur environnement.

A P’inverse d'une perspective victimisant les personnes fragilisés, Lee, Ozanne et Hill (1999)
soulignent les atouts et les ressources de ces consommateurs, qui leurs permettent de
transcender les difficultés. Le processus d’émancipation se Vérifie lorsque les individus
parviennent & se libérer psychologiquement de leurs frustrations et coléres potentielles. Par
exemple, I’ironie ou la rationalisation peuvent constituer des formes de libération, démontrant
que 1’acceptation s’est substituée a la rébellion (Gilliatt, 2001). Des contraintes cognitives et

morales deviennent alors des outils de réaction pour surmonter les obstacles structurels.

D’autres interprétations du coping en soulignent les aspects négatifs. Hjort et Ekstrom (2006)
différencient le coping, qui est un comportement passif, de comportements tournés vers des
objectifs impliquant des dimensions de management et de planification. Caplovitz (1963)
percoit les stratégies de coping comme issues d’une irrationalité inhérente aux pauvres. Le
coping subit aussi le feu des critiques, car il encouragerait la survie du capitalisme comme
idéologie dominante (Gilliatt, 2001). Par exemple, les immigrés mettant en place des
stratégies pour s’adapter aux normes de consommation des pays d’accueil, accordent de
I’importance aux biens et services de consommation qui leur permettent de s'intégrer comme
les vétements, les cosmétiques ou les activités sportives (Kriechbaum-Vitellozzo et
Kreuzbauer, 2006; Ustiiner et Holt, 2007). Ils soutiennent inconsciemment le méme systéme
économique qui les désavantage. Nous sommes alors loin d’une véritable émancipation. Dans
le cas spécifique des consommateurs pauvres, Cingolani (2006) rappelle que la subordination
suscitée par la pauvreté conduit a trop de contradictions pour promouvoir une véritable

émancipation. Si I’expérience de la pauvreté donne une capacité a mettre en place des
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stratégies, celles-ci sont cependant dominées par une logique managériale toute puissante qui

met en place une forme de sujétion.

En se saisissant de la théorie critique, Catterall et al., (2008) nuancent la perspective d'un
veéritable « empowerment » des consommateurs désavantagés. Ces auteurs partent de la
recherche d'Hamilton et Catterall (2008) sur l'identité positive maintenue par des meéres
célibataires en difficultés, et la percoivent comme une identité par défaut, construite face au
mangue d'opportunités de construction identitaire. Ces consommatrices, en adoptant des
formes de subjectivité qui les détachent des pressions du marché, ont le sentiment de
s’engager « dans un comportement qui leur semble normal » (Catterall et al., 2008, p.10), voir
méme de résister a leurs difficultés et aux normes du marché. Mais en réalité, les auteurs
rappellent que c'est ce méme contexte culturel - ici la société britannique - qui exige ce type
de comportement de leur part (avoir une consommation raisonnée, un budget restreint). En
évoluant d’un modéle d’aide sociale ou les individus peuvent étre passifs, vers un modéle qui
encourage leur réactivité et leur responsabilité, la société influence le comportement de ces
consommatrices. Les femmes placent leur estime de soi dans le fait d’étre de bonnes méres et
de s’occuper colte que colte de leurs enfants : « elles prennent des décisions en référence aux
perceptions morales et sociales négociées (et non individuelles) a propos de ce qui est bien et
correct pour leur comportement, non pas seulement pour elles-mémes mais pour les autres »
(Catterall et al., 2008, p.15). L'idéologie du « libre choix » est donc restreinte pour ces

consommateurs.

Le coping est un processus individuel d’adaptation aux structures environnantes. S’il reste
soumis et dominé par le systetme qui 1’engendre, une définition étendue peut 1’appréhender
dans une relation dynamique, alimentee a la fois par les stratégies des individus et le systéeme
environnant. On peut par exemple considérer que les individus désavantagés n’ont guere
d’autre choix que de développer ces stratégies, mais qu’ils ont un choix dans le type de
stratégies mises en place (Gilliatt, 2001). Par exemple, ils peuvent opter pour une gestion
budgétaire plutdt que de se mettre a voler ou travailler au noir. Un systéme de valeurs
gouverne alors les stratégies de coping. Dans son étude sur la pauvreté dans le milieu rural,
Sherman (2009) évoque une hiérarchie de stratégies plus ou moins morales. Certaines
stratégies peuvent en effet étre considérées comme aberrantes et irrationnelles par les

observateurs, ayant pour conséquence une destabilisation de l'ordre social puisquelles
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prennent place en dehors d'un cadre moral et d'un systeme de régulation officiel (Gilliatt,
2001).

Conclusion

Dans cette premiére sous-section, nous avons souligné 1’existence de stratégies de gestion des
difficultés de nature cognitive et comportementale. Les opinions a propos de ces stratégies de
coping différent. Pour certains, elles apparaissent comme des outils d’émancipation alors que

d’autres ont le sentiment qu’elles renforcent la domination qui pése sur les consommateurs.

Dans la sous-section suivante, nous nous intéressons a des stratégies de gestion qui mettent en

valeur I’'univers social dans lequel se trouvent les consommateurs fragilisés.

Sous-section 2. Le re-empowerment au niveau social

Les stratégies de coping s’inscrivent dans une perspective individuelle et psychologique. Mais
des formes de re-empowerment se développent aussi dans le monde social, dans le sens ou les

consommateurs fragilisés ont recours a d’autres individus pour gérer leurs difficultés.

Dans cette sous-section, nous décrivons le paradoxe suscité par la gestion du désavantage et
de la vulnérabilité au niveau social (Douglas, 2007). D’une part, les formes d’entraides
collectives aident a gérer les difficultés. D’autre part, elles peuvent se transformer en une

forme de cynisme conduisant vers une forme de compétition sociale.

1. Les « autres » comme sources de soutien

Certaines recherches soulignent I'esprit de solidarité qui se met en place entre des
consommateurs partageant des difficultés identiques (Hamilton, 2009 ; Hill et Stamey, 1990).
Le soutien social est alors source de réconfort a la fois matériel et moral, et émane souvent de
I'entourage proche, comme la famille. Dans le cas des personnes pauvres, il peut consister en

un soutien moral lors de périodes symboliques comme Noél, des préts d'argent ou un maintien
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du sentiment d'appartenance a un groupe (Hamilton, 2009). Hill (2001) décrit aussi comment
des individus d'origine aborigéne développent un sentiment d'appartenance a leur

communauté, ce qui leur permet d'en tirer une fierté et une forme de maitrise de leur situation.

Pour les personnes dont les liens familiaux sont tenus, le collectif permet une forme de
protection, un partage et échange des biens et donc une amélioration de la qualité de vie au
quotidien, comme dans le cas des sans-abris (Hill et Stamey, 1990). Pour des consommateurs
en souffrance a cause de leur poids, des organismes cherchent par le biais du marché a
intégrer ces individus dans une démarche collective et participative (Moisio et Beruchashvili,
2010). En un sens, I’esprit collectif se rapproche de formes de coping (Hill, 2001 ; Hill et
Stephens, 1997) puisqu’il corrige des conditions de désavantage et de vulnérabilité (London,
Anupindi and Sheth 2010). Il permet aussi de porter des projets identitaires de compensation.
Ustiiner et Holt (2007) montrent comment des femmes immigrées en Turquie mettent en
place des « projets » collectifs (comme la couture ou de simples réunions) pour lutter contre
un modele de consommation dominant auquel elles n'ont pas accés. Pour Douglas et
Isherwood (1979), les individus vivant dans des conditions difficiles similaires ont tendance a
se rapprocher. On retrouve alors des similitudes avec le développement d'une conscience
commune d'appartenance et de solidarité, comme dans le cas de la classe ouvriere (Schwartz,
1990).

De maniere plus indirecte, le modéle de societé peut constituer une forme de soutien en étant
un environnement propice au désir de mobilité sociale. Par le biais de réseaux sociaux et du
développement de compétences, des personnes fragilisées peuvent construire une intégration
au monde « normal » qu’elles envient. Par exemple, les coiffeurs au bas de 1’échelle sociale
en Turquie dissimulent leurs origines défavorisées par 1’exercice d’un contrdle sur leur
clientéle aisée, ce qui leur permet a terme une mobilité sociale ascendante (Ustiiner et
Thompson, 2012). Les travaux de Paugam (1991) montrent que dans le cas d’une marginalité
gu'il nomme « conjurée », les individus vivent mal leur statut dévalorisé et se réferent a des
systéemes d’aide institutionnalisés pour trouver un équilibre social. Par contre, dans le cas
d’une marginalité « organisée », les individus peuvent aussi réorganiser un cadre de vie
tolérable dans leur sphere intime en s’appuyant notamment sur des réseaux sociaux et des
systémes d’entraide informels. Dans la méme perspective, Chin (2001) montre que les
décisions de consommation des jeunes d'origine afro-américaine sont souvent critiquees par

les membres de la société pour leur caractére ostentatoire. Pourtant, acheter des vétements de
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marque est un outil d'intégration nécessaire lorsque les autres formes d'appartenance sociale
sont dégradées. Nous retrouvons cette dimension versatile du « monde social » dans le

paragraphe suivant.

2. Les « autres » comme sources de distinction

Les mémes conditions sociales qui construisent un sens de la solidarité et du soutien peuvent
engendrer des tensions et des comportements compétitifs parmi les groupes sociaux (Portes,
2000). Les difficultés conduisent alors & des hiérarchies de tensions entre les individus (Hill,

Hirschman et Bauman, 1997), faisant du « monde social » une base stratégique flexible.

A un niveau peu compétitif, le soutien conduit a une forme de «surveillance » et de
« contrble » de la part des autres. Dans leur ethnographie d’une cité frangaise, Laé et Murard
(1985) décrivent comment les préts d'argent conduisent a une obligation de remboursement
scrutée par les voisins, puisqu'elle prouve que l'on est une personne d'honneur. La
distanciation vis-a-vis du collectif peut aussi étre « abstraite » et permettre de conserver une
estime de soi. Par exemple, les personnes sans-abris privilégient la récupération des biens -
qui leur donne le sentiment d'avoir des ressources - et le recours a ’aide - qui les installe dans

une situation de dépendance - (Hill et Stamey, 1990).

Les besoins de reconnaissance et d’accomplissement sociaux sont des outils pour contrer les
difficultés (Cingolani, 2006). Les consommateurs investissent alors dans certains péles de
consommation pour compenser leur manque d'opportunités. Les personnes dont le statut
social est dévalué, compensent la honte et la culpabilité, le sentiment de vide ou la peine qu'ils
ressentent par la consommation (Ulver-Sneistrup et Ostberg, 2011). Pour Saatcioglu et
Ozanne (2013), l'investissement se fait dans les maisons, permettant de structurer une
[égitimité aux yeux des autres. Prendre soin de sa maison et lui donner un aspect
« respectable » permet d’étre reconnu comme quelqu’un de « correct ». Lorsque certaines
ambitions sociales sont brisées par les difficultes, il semble important pour les individus de
trouver d’autres formes de reconnaissance. Compte tenu du manque de ressources de ces
individus, la consommation est parfois le seul outil de compensation et d’investissement pour

se construire un « soi » amélioré (Lazarus, 2006).
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Prenant appui sur la « disparition » du monde ouvrier, Paugam (1991) constate un éclatement
de la solidarité et du lien collectif dans la société francaise, laissant place a des formes de
distinctions sociales : « On a pu constater en effet I'existence d'infra-hiérarchies au sein de ce
groupe de ménages [des bénéficiaires d’aides sociales vivant dans le méme quartier] dont le
statut est dévalorisé. Les moindres signes de prestige liés au passé individuel ou familial, aux
expériences vécues, aux avantages matériels sont autant de composantes de la vie sociale qui
permettent aux individus et aux ménages de se distinguer les uns des autres afin de réduire ou
de compenser l'infériorité et le discrédit qui les accablent. Les assistés par exemple ne se
comparent pas a ceux qui ont un emploi mais a ceux qui sont juste au-dessus d'eux »
(Paugam, 2011 [1991], p.206-207).

Les stratégies de distinction servent donc a légitimer une identité négative (Paugam, 1991), un
style de vie dominé (Bourdieu, 1979) ou une culture infériorisée (Lewis, 1966). Paugam
(1991) évoque trois types de distinctions sociales qui prennent place dans des quartiers ou les
statuts économiques et sociaux sont a peu pres similaires: I'évitement (ne pas étre en contact
avec ceux que l'on juge inférieurs), la reconstitution de différences (pour montrer sa
supériorité) ou le détournement du discrédit (pour jeter le discrédit et la faiblesse sur
quelqu'un d'autre). La consommation peut ainsi servir d’appui pour des distinctions sociales
entre consommateurs désavantagés et vulnérables. Dans son ethnographie d’'une communauté
rurale américaine, Sherman (2009) montre que les identités sociales endossées par les
individus sont trés variées et construites en opposition avec les autres. Pour cela, les individus
jugent les comportements par leur degré de moralité, le vol étant considéré comme le plus

immoral et le travail le plus moral.
Conclusion

En fonction du type de difficultés et des caractéristiques des individus, le monde social peut
servir de soutien ou étre le lieu de distinctions exacerbées. Dans les deux cas, la construction

statutaire est un outil de légitimation qui permet de gérer les difficultés.
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Conclusion du premier chapitre

A la lumiere de ce premier chapitre, nous constatons que les consommateurs désavantagés et
vulnérables sont dans une position défavorable dans la société de consommation. Que leurs
difficultés soient individuelles ou structurelles, ou alors, plus probablement une combinaison
des deux, elles impliquent une relation de pouvoir asymétrique avec le marché. Les stratégies
que les consommateurs mettent en place semblent remédier a cette situation. Cependant, le

poids des « structures » nuance la perspective d’un véritable empowerment.

Les notions de disempowerment et de re-empowerment illustrent la vision assez dichotomique
de la littérature sur les consommateurs fragilisés. D’une part les travaux présentent les
conditions de domination des consommateurs par le marché. D’autre part, ils exposent leur
capacité de résistance a cette domination, qui s’affilie pour certains auteurs a une forme de
résistance contre-hégémonique (Gilliatt, 2001). Notons cependant qu’il n’existe pas
forcément de séparation stricte entre des travaux sur la domination d’un c6té, et des travaux
sur I’émancipation de I’autre. Beaucoup de recherches récentes (Hamilton, 2009 ; Hill, 2001)
soulignent que les consommateurs sont a la fois désavantagés ou vulnérables, et qu’ils mettent

en place des stratégies de coping.

Dans ces travaux, la relation de pouvoir entre les consommateurs et le marché reste placée
sous le sceau dune domination pesant sur les consommateurs. Dans ce travail de thése, nous
privilégions un autre type de relations entre les consommateurs et le marché, qui s’inscrit dans
une vision de relations de pouvoir discursives (Denegri-Knott, Zwick et Schroeder, 2006).
Inspirée des travaux de Foucault (1977-1978; 1982-1983), cette perspective « rejette
["opposition entre un marché puissant et des consommateurs résistants (...) pour considérer
le pouvoir comme une force (co)créative qui structure le champ potentiel d’interactions et
d’échanges entre des agents libres » (Denegri-Knott, Zwick et Schroeder, 2006, p.961). Les
consommateurs pauvres auxquels nous nous intéressons ne peuvent pas étre réellement
qualifiés de « libres » compte tenu du désavantage et de la vulnérabilité qui pésent sur eux.
Mais, la perspective foucaldienne permet de formuler une vision du « pouvoir » différente, et
de s’interroger sur une autre forme de gestion des difficultés qui n’est pas évoquée dans la
littérature sur la consommation. Cette gestion s’inscrit dans une démarche plus culturelle, en

questionnant 1’utilisation des répertoires culturels par les consommateurs pauvres. Cette
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perspective est héritée des travaux en sciences sociales et humaines, que nous explorons dans

le chapitre suivant.
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Chapitre 2. Mise en perspective d’un consommateur
fragilise : I’individu pauvre

Dans ce chapitre, nous présentons plusieurs approches théoriques au sujet des personnes
pauvres. Cela permet de confronter les travaux riches en sciences économiques et sociales a la
littérature, assez jeune, en consumer research. Cette littérature eéconomique et sociale est
complexe car «la pauvreté est une notion équivogue, mais pas du tout un groupe reel

homogene aux frontiéres bien délimitees » (Bresson, 2010, p.10).

Dans ce chapitre, nous présentons trois conceptualisations majeures sur les personnes
pauvres : leur manque de ressources économiques, leur place dans la société et leurs valeurs.
Ces trois caractéristiques se completent, mais chacune prend naissance dans un corps de
littérature spécifique®?, respectivement & tendance plutdt économique, sociologique ou
culturelle. Notre volonté n’est pas de « départementaliser » ces littératures, mais plutdt de
suivre le cheminement des travaux sur les personnes pauvres. Car nous verrons que ces
disciplines se confrontent sur le plan épistémologique, et se succedent historiquement pour

apporter de nouvelles compréhensions sur cette catégorie de personnes.

Afin de mieux appréhender ce chapitre, nous souhaitons apporter quelques éclairages
préalables pour mettre en valeur des orientations importantes et transversales dans la

littérature sur les personnes pauvres.

Le terme de « pauvres » connait une certaine stabilité dans 1’histoire du monde judéo-chrétien
(Pierrard, 2005) dans lequel la présence de personnes aux faibles ressources économiques est
continue (Geremek, 1987; Gueslin, 1998, 2013b ; Mollat, 1978). L’historien Mollat (1978)

livre une définition assez large a leur sujet:

« Le pauvre est celui qui, de facon permanente ou temporaire, se trouve en situation
de faiblesse, de dépendance, d’humiliation, caractérisée par la privation des moyens,
variables selon les époques et les sociétés, de puissance et de considération sociale :

argent, relations, influence, pouvoir, science, qualification technique, honorabilité de

22 Nous nous basons essentiellement sur une littérature évoquant les particularités des personnes pauvres vivant
dans les sociétés occidentales, et particulierement dans la société francaise.
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la naissance, vigueur physique, capacité intellectuelle, liberté et dignité personnelles.
Vivant au jour le jour, il n’a aucune chance de se relever sans I’aide d’autrui »

(Mollat, 1978, p.14)%.

Une premiere dimension de cette définition se base sur la « privation des moyens » que nous
abordons par le biais de réflexions issues de trois perspectives: économique, sociale et
culturelle. Dans le chapitre précedent, nous avons constaté que les consommateurs pauvres
sont souvent définis par leur manque de ressources économiques. Cette caractéristique
domine et permet de déterminer des formes de pauvreté. Cependant, de nombreux travaux
dépassent aujourd’hui cette perspective purement économique, et adoptent une vision
sociologique (dans laquelle ¢’est le statut social qui marque 1’identité de pauvre) ou culturelle
(dans laquelle c’est le partage de valeurs qui regroupe les pauvres en un méme groupe) pour

caractériser les pauvres.

Une deuxiéme dimension de cette définition aborde la notion de domination, apparue en
filigrane dans le chapitre précédent. Elle s’inscrit dans un systéme de représentations des
pauvres plus ou moins pérenne au cours des siecles, et qui oscille entre compassion et peur.
Autrefois, il s’agissait de la peur d’une «vile multitude » (Thiers, 1850) repoussante
physiqguement (maladies, dégradation physique) et crainte pour ses tentatives de révolte
(Pierrard, 2005). La peur actuelle a 1’égard des pauvres est davantage issue d’un « effet
miroir » (Paugam, 2005a), puisqu’ils représentent un risque commun a tous les individus,
renforcant paradoxalement leur rejet.

L’influence de la religion, puis la prise en compte de revendications sociales, conduisent
quant a elles a des formes de solidarité. Celles-ci sont alimentées par la pitié et la compassion
que peuvent ressentir les individus face a la misere et I’injustice. La compassion s’inscrit dans
I’histoire de I’assistance et de la prévoyance a I’égard des pauvres, gouvernant le principe de
charité jusqu’a la Révolution Frangaise (Pierrard, 2005). En résumé, la compréhension des
pauvres reléve d’enjeux de catégorisations scientifique, politique et éthique importants
(Bresson, 2010 ; Lazarus, 2012), qu’il faut souligner au préalable car ils influencent les trois

perspectives de recherche que nous abordons dans ce chapitre.

Enfin, il faut noter que la littérature sur les individus pauvres a une particularité. Elle n’est pas

seulement descriptive mais prescriptive, dans le sens ou la présentation des caractéristiques

%% |es passages en gras sont surlignés par ’auteur de la thése.

60



des personnes pauvres a pour ambition de servir a solutionner la pauvreté. Nous verrons ainsi
qu’un questionnement fondamental de cette littérature consiste & savoir s’il faut ou non
intégrer les pauvres a la société de consommation : les pauvres développent-ils une culture et
des normes de consommation qui leur sont propres ? Ou cherchent-ils a s’intégrer dans une

société de consommation plus large, en I’occurrence celle des classes moyennes ?

Tableau 5. Structure du chapitre 2: « Mise en perspective d'un consommateur fragilise:
I'individu pauvre »

Section 1. Le manque de ressources des personnes pauvres: les perspectives
économiques
Sous-section 1. Compter et catégoriser les pauvres : illustration a travers les enquétes
socio-économiques du X1Xe siecle
Sous-section 2. Les formes de pauvreté
Sous-section 3. Les consommateurs pauvres, dominés par les déterminants

économiques

Section 2. Les pauvres dans la société : les perspectives sociologiques
Sous-section 1. Les pauvres dominés par une structure de classes

Sous-section 2. Les pauvres dominés dans la société

Section 3. Les « valeurs » des pauvres : les perspectives culturelles
Sous-section 1. La culture des pauvres

Sous-section 2. La culture de la pauvreté
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Section 1. Le manque de ressources des personnes pauvres : les

perspectives économiques

Dans cette section, nous montrons que les perspectives économiques répondent a un double
objectif : (1) Déterminer le nombre de personnes pauvres et leurs caractéristiques (en termes
de genre, d’origine ethnique, de composition du ménage, de situation géographique,
d’appartenance au marché de I’emploi, etc.) dans une société donnée. Cela, afin de connaitre
I’ampleur de la pauvreté et de mettre en place des solutions appropriées. (2) Distinguer les
pauvres du reste des individus et établir des catégories sociales. Nous illustrons ces objectifs a

travers 1’exemple des enquétes socio-économiques du X1Xe siécle en Europe.

Nous présentons ensuite le renouvellement de ces approches par le biais de la classification de
Paugam (2005b) des formes de pauvreté, et la perspective de 1’économiste Sen (1992) sur les
« capabilités ». Les données chiffrées et les typologies restent souvent a la base de toute étude
sur les personnes pauvres. D’autant plus que le manque de ressources économiques est corrélé

au manque de ressources sociales et culturelles.

Enfin, nous montrons que 1’approche économique, méme si elle est repensée, reste au coeur
des travaux sur les personnes pauvres. Elle constitue d’ailleurs un point de départ pour notre
propre travail de recherche, a I’image de la plupart des travaux sur les personnes pauvres dans

notre discipline.

Sous-section 1. Compter et catégoriser les pauvres: illustration a
travers les enquétes socio-économiques du XIXe siecle

Au XIX® siécle, apparaissent en Europe des enquétes approfondies et a grande échelle sur les
conditions de vie des personnes aux faibles revenus. Aux objectifs variés, elles sont ancrées
dans une perspective économique. En Angleterre, ces enquétes ont pour objectif de quantifier
les pauvres afin d’établir des frontiéres sociales et des lignes de démarcation entre eux et le
reste de la societé (Rodriguez, 2007). Les enquétes sur les modes de vie sont en effet
influencées par des « préoccupations morales et hygiénistes » (Bosc, 2013, p.18 ; voir aussi

Rodriguez, 2007). Elles sont conduites par des hommes d’affaires, a I’image de Booth (1889-
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1891), qui valorise I’idéal d’un homme autonome et initie une vaste étude sur la pauvreté a

Londres.

Des préoccupations sociales s’y adjoignent progressivement, afin de chercher des solutions a
I’amélioration des conditions de vie des classes ouvriéres. Ces dernieres sont en effet
considérées comme les catégories de personnes aux plus bas revenus. La philanthropie est
sous-jacente aux enquétes et s’intégre dans une perspective de « secours » des pauvres. La
pauvreté implique alors une responsabilisation collective pour pallier le manque de
protections familiales et professionnelles. (Rigaudiat, 2005). Pour Rodriguez (2007, p.83), ces
« grandes enquétes sociales [poursuivent] un double but : analyser la pauvreté, mais aussi
étudier les pauvres ; saisir ['objet sans écarter pour autant les sujets » OU encore « quantifier
et expliquer [une réalité sociale] sans sa genése comme dans ses manifestations. Mesurer

donc, mais aussi comprendre ce qui conduit les individus a la lisiere de [’indigence » (p.55).

Certaines enquétes sociales cherchent aussi a établir des liens entre les conditions de vie et la
possibilité de revendications sociales. Par exemple, I'enquéte sociale de Marx (1880) sur la
consommation (voir encadré 6) s’intégre dans une recherche plus large sur les conditions de

travail.

Encadré 6. Exemple d’une enquéte sociale

Cet encadré présente un extrait des questions élaborées par Marx en 1880 et a destination des
classes ouvriéres, notamment en France. Les questions selectionnées se rapportent aux
dépenses de consommation, mais une grande partie de cette enquéte porte sur les conditions

de travail :

e «Quels sont les prix des objets nécessaires, tels que : (a) Loyer de votre habitation ;
conditions de location ; le nombre de piéces qui la composent, des personnes qui y
demeurent ; réparations, assurances ; achat et entretien du mobilier, chauffage,
éclairage, eau, etc. (b) Nourriture : pain, viande, legumes, pommes de terre, etc., laitage,
ceufs, poissons, beurre, huile, saindoux, sucre, sel, épiceries, café, chicorée, biere, cidre,
vin, etc., tabac. (c) Habillement pour les parents et les enfants, blanchissage, soins de
proprete, bains, savons, etc. (d) Frais divers : ports de lettres, emprunts et dépots aux
monts-de-piété, frais d’école des enfants, d’apprentissage, achats de journaux, de livres,

etc., contributions a des sociétés de secours mutuel, pour des greves, des coalitions, des
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sociétés de résistance, etc. (€) Frais, s’il y en a, occasionnés par [’exercice de votre
métier ? (f) Impots.

o FEssayez d’établir le budget hebdomadaire et annuel de vos revenus et de ceux de votre
famille, de vos dépenses hebdomadaires et annuelles.

e Avez-vous remarqué, durant votre expérience personnelle, une plus grande hausse dans
les objets nécessaires a la vie, tels que logement, nourriture, etc., que dans le salaire ?

e Comparez les prix des articles que vous produisez ou des services que vous rendez avec le

prix de votre travail. »

Source : Marx, 1880 (Enquéte publiée dans la Revue socialiste n°4%*)

En France, les médecins sont les premiers a s'intéresser a la situation des plus pauvres.
Villermé effectue des premieres enquétes dans les années 1830, ou il met a jour les conditions
de vie miséreuses des ouvriers. Les études les plus détaillées sont celles de Le Play (1877) qui
crée en 1856 la Société Internationale des Etudes Pratiques d'Economie Sociale (Marseille,
2010). Des études a grande échelle sont initiées, ainsi que des monographies auprés de corps
de métier spécifiques (pécheurs, charpentiers, lingeres, etc.). Les rapports décrivent en détail
les conditions de vie de ces personnes: « I'ouvriere habite a Lille une seule piéce. La surface
totale de la piéce est de 10m, les murs sont completement nus » ; dans des descriptions
quelque peu moralisantes : « sa conduite n'a pas toujours été pure; mais les circonstances
dans lesquelles la malheureuse fille a succombé, les souffrances morales et physiques qu'elle
a endurées, son dévouement pour son enfant semblent devoir racheter sa faute » (dans
Marseille, 2010, p.51). La pauvreté est caractérisée par le manque de ressources économiques
qui influencent les conditions d’habitation et d’alimentation. Mais elle est aussi associée a des
personnes qui travaillent. A cette époque, c’est la classe ouvriere grandissante sous 1’effet de
I’industrialisation, qui est étudiée et non les vagabonds ou autres indigents pour reprendre les

termes de 1’époque (Gueslin, 2013a).

Pour Rodriguez (2007), I’originalité de ces recherches tient a trois dimensions : une rigueur
analytique puisqu’elles ne donnent pas une connaissance théorique a priori des pauvres ou

méme de la société, et veulent s’¢loigner d’une perspective misérabiliste ; une globalité de

# Téléchargé le 10/10/2014 : http://bataillesocialiste.wordpress.com/documents-historiques/1880-enquete-

ouvriere-marx/
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points de vue spatiaux et démographiques, ce qui donne une nouvelle ampleur & la pauvreté ;
un décompte précis des pauvres démontrant la vision quantitative initiale de ces études. Ces
enquétes ont aussi pour objectif de comparer la satisfaction des personnes pauvres avec leur

capacité a répondre a leurs besoins matériels (Douglas, 2007).

Les techniques sont diverses pour réaliser ces enquétes. Booth (1889-1891) se base sur les
livrets scolaires utilisés par les enquéteurs sociaux, dans lesquels sont consignés un nombre
important d’informations sur les familles. Sa définition de base, ancrée sur les revenus, est
complétée par d’autres critéres comme le niveau de logement et « d’équipement ». Rowntree
(1901) met en place une définition du seuil de pauvreté en s’appuyant sur les études des
nutritionnistes, et I'évaluant comme le montant total des dépenses nécessaires. Il établit une
différence entre la pauvreté primaire (revenus faibles) et secondaire (dépenses incongrues ou
inconsidérées), qui permet de comprendre quelles personnes ne parviennent réellement pas a
subvenir a leurs besoins (Rodriguez, 2007). Les études en France sont plutbt des
monographies, qui se focalisent sur trois dimensions : I’habitat, le travail et la gestion
budgétaire (Le Play, 1877). Au début du XXe siecle, Halbwachs (1913) adopte une démarche

plus statistique « liant rapport au travail et genre de vie » (Bosc, 2013, p.18).

Les conditions de vie des individus engendrées par le manque de ressources sont amplement
décrites et différencient ces études de simples classifications. Les méthodes refletent aussi la
volonté d’élaborer de véritables connaissances a propos des pauvres. L’entretien est
progressivement développé pour dépasser la simple observation. S’inscrivant dans une
démarche compréhensive et objective, Mayhew (1851) conduit des entretiens avec des
personnes vivant dans des quartiers pauvres, développe des critéres de validité et détaille leur
vie quotidienne. En paralléle, les données quantitatives sont conservées car elles permettent
de poser un regard objectif sur la pauvreté. Celui-ci est privilégié, afin de lutter contre la
perspective  souvent condescendante des enquétes ethnographiques  purement

philanthropiques.

A cette époque, la description de la «realité sociale » prend de I’ampleur (comme en
témoigne la littérature riche autour d’auteurs tels que Balzac, Dickens ou Zola). Elle s’avére
nécessaire dans un contexte politique parfois troublé et inquiétant (Rodriguez, 2007). Par
ailleurs, ces enquétes appréhendent déja en filigrane les stratégies utilisées par les pauvres

pour se «débrouiller » dans leur gestion budgétaire. Par exemple, ces études évoquent
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I’utilisation du crédit, du préteur sur gages, ou encore le recours & des formes de solidarités
locales (Rodriguez, 2007).

Les enquétes permettent ainsi de déconstruire plusieurs préjugés. En spécifiant 1’utilisation
des revenus en fonction des classes sociales, Halbwachs (1913) remet en cause 1’existence
d’un niveau naturel au-dessus duquel la famille ouvriére pourrait sortir de la misére. C’est en
effet la coordination familiale des budgets et donc I’intérét collectif qui détermine si la famille
peut s’en sortir ou non. Halbwachs (1913) prend en compte deux dimensions pour
comprendre la pauvreté: la structure budgétaire et la notion d’altruisme familial (qui consiste
a savoir si les dépenses sont allouées a des podles collectifs comme 1’habitat ou plutot
individuels comme les vétements). Booth (1889-1891) appréhende aussi la situation des
personnes pauvres comme résultant d’une corrélation de plusieurs variables qui se

juxtaposent, et qui lui permettent de définir une « ligne de pauvreté » (voir encadré 7).

Encadré 7. La « ligne de pauvreté » comme base d’une nomenclature sociale

Principal initiateur des enquétes socio-économiques en Angleterre du XIXe siecle, Booth

(1889-1891) définit les pauvres a travers des critéres économiques:

« Par le mot « pauvre », j ‘entends décrire ceux qui ont un revenu minimal mais suffisamment
régulier, de l'ordre de 18 a 21 shillings par semaine pour une famille moyenne, et par « trés
pauvres », ceux qui, pour une cause quelconque, sont tombés en dessous de ce niveau. Les
pauvres sont ceux dont les moyens peuvent étre suffisants, mais a peine suffisants, pour mener
une vie indépendante et décente ; et les « trés pauvres » ceux dont les moyens ne le permettent
pas, étant donné le niveau de vie habituel dans ce pays » (Booth, PS, I, p.33-34; dans
Rodriguez, 2007, p.63).

Booth (PS, I, p.33 dans Rodriguez, 2007, p.65) établit ainsi une typologie de la société
anglaise ou apparaissent quatre catégories de personnes « pauvres », distinctes entre elles et
du reste des individus : « la plus basse classe de travailleurs occasionnels, fainéants et semi-
criminels ; les revenus saisonniers [qu’il définit comme les «trés pauvres »] ; les revenus
intermittents ; et les faibles revenus réguliers ». La ligne de pauvreté s’arréte a cette derniére
catégorie, au-dela de laquelle on trouve les revenus réguliers et les différentes classes

moyennes et supérieures.
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Dans cette typologie, ce sont a la fois les difficultés liées a I’emploi et les conditions de
revenus qui tendent a expliquer la pauvreté. En plus d’un désavantage structurel, en lien avec
ce que nous avons vu précédemment, il existe aussi des difficultés personnelles, liées aux
caractéristiques individuelles des personnes et a I’ensemble de leurs ressources, mentalités et
cadres de valeurs. Comme le souligne Rodriguez (2007) « chacune de ces catégories ne
désigne pas tant un groupe d’individus qu’un probleme spécifique : la faiblesse des salaires,
le poids écrasant des charges de familles, la perte (ou la baisse) de revenu subie par les
travailleurs dgés, ou encore [’évolution erratique des ressources des personnes

irrégulierement employées » (p.67).

Les études sur les pauvres sont avant tout des outils de comparaisons sociales. D une part,
elles élaborent des « frontiéres » basées sur les revenus et les occupations professionnelles,
comme nous I’avons illustré dans 1’encadré 7. Les travailleurs et les « pauvres » ont des
intéréts et des modes de consommation différents d’apres ces enquétesZS. Les comparaisons a
cette époque prennent surtout place dans le marché du travail, alors que nous verrons ensuite
que c’est aujourd’hui au ceeur de la société de consommation que les différences économiques

sont marquées (Bauman, 2005).

D’autre part, ces enquétes ont une orientation libérale (Rodriguez, 2007), héritée de penseurs
comme Bentham (1789). Selon ce dernier, les pauvres restent pauvres car ils donnent la
preuve que, comme les enfants, ils ne peuvent pas étre libres et responsables. Leur manque
d’auto-gouvernance (self-governance) requiert alors une gouvernance de la part des autres. Il
appartient donc de les distinguer du reste des membres de la société pour mieux les contrdler

sous couvert d’aide.

Cette orientation libérale perdure et rentre souvent en confrontation avec une orientation plus
socialiste, en particulier dans les débats sur le traitement des personnes pauvres dans la
deuxiéme moitié du XI1Xe siécle et le début du XXe siecle en France (Hatzfeld, 1971). Dans
la premiére, les politiques distributionnelles partent du principe que le manque de ressources

empéche les individus d'intervenir dans un marché compétitif. Dans la seconde, les individus

% |1 faut toutefois reconnaitre que ces enquétes nuancent parfois la séparation stricte entre travail et pauvreté,
comme le souligne Rodriguez (2007) : « Les enquéteurs démontrent, chiffres a I’appui, la coalescence du travail
et de la misére. Le travail n’est donc pas [’antithése de la pauvreté, ni méme son reméde. En d’autres mots, les
enquétes soulignent ainsi ['incohérence du paradigme assistanciel de 1834, fondé sur la conviction que [’acceés a
[’emploi est la voie de |'indépendance et du salut pour chacun » (p.72).
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pauvres forment un groupe socialement exclu du reste de la société et ne peuvent donc y
participer (Gilliatt, 2001).

Conclusion

Cette sous-section nous permet d’illustrer I’orientation économique des études sur les
personnes pauvres. Les études du XI1Xe siécle et dans une moindre mesure du début du XXe
siecle catégorisent les pauvres en fonction de leurs revenus. Cette catégorisation prend aussi
place dans une structure sociale déterminée en fonction de I’occupation professionnelle. En
cela, les perspectives économiques sont déja liées aux perspectives sociologiques basées sur

les classes sociales que nous aborderons dans la deuxiéme section.

Sous-section 2. Les formes de pauvreté

Les formes de pauvreté sont représentées dans les perspectives économiques, selon trois
approches : une approche monétaire, laquelle distingue pauvreté absolue et relative, une
approche subjective, laquelle porte sur le ressenti des individus®® et une approche basée sur
les conditions de vie et le cumul des handicaps (Scotton, Villemonteix et Gaini, 2005). Dans
cette sous-section, nous ne développons pas les mesures de la pauvreté (que 1’on peut
retrouver dans 1’annexe 1), mais nous nous intéressons & deux approches qui renouvellent la

« mesure » des personnes pauvres.

Pour le sociologue Paugam (dans Paugam et Duvoux, 2008), 1’approche économique est
souvent un préalable a 1’étude des personnes pauvres. Cet auteur offre ainsi une catégorisation
des formes de pauvreté (Paugam, 2005b). Celle-ci appréhende une mesure plus relative de la
pauvreté, dans le sens ou les criteres financiers qui servent a évaluer les personnes pauvres

sont compareés au reste de la population et du pays en question.

Paugam (2005b) distingue ainsi trois formes de pauvrete :

%6 Rappelons ici que les critéres subjectifs de la pauvreté font référence aux perceptions individuelles (se sent-on
pauvre ou non), alors que la pauvreté relative signifie qu’elle est évaluée en fonction d’un niveau de ressources
disponibles dans la société.
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- La pauvreté intégrée : elle concerne une grande partie de la population, voir le pays
entier. C'est en général une pauvreté générationnelle, par exemple celle que I'on peut
rencontrer dans les pays émergents. On pourrait dire que cette pauvreté existe aussi
d'une certaine maniéere dans les pays développés, lorsque des "poches de pauvreté"”
demeurent (Laé et Murard, 1985). C'est une pauvreté ancrée, donc difficile a
combattre, mais qui en méme temps bénéficie souvent de réseaux organisés, d'une
entraide et d'une certaine solidarité. Cette situation existe par exemple au Portugal ou
I’Italie du sud. Dans ce dernier pays, Paugam (2005b) souligne que 28% des emplois
sont localisés dans de 1’économie informelle. On retrouve ici en quelque sorte les
conditions d’une culture de la pauvreté (Lewis, 1959, voir la section 3 de ce second
chapitre), car « la pauvreté intégrée suggere une forme de vie sociale collective et de
proximité valorisant la force des liens. Paradoxalement, elle est protégée par un
moindre développement économique et par une faible protection institutionnalisée »
(Crépin, 2006, p.103).

- La pauvreté relative : elle prend place lorsque les sociétés ont une partie de leur
population en situation de pauvreté. Elle concerne certaines populations, comme les
ouvriers dans les années 1950 en France. Paugam (2005b) I'associe aux conditions de
travail difficiles ou a la précarité. Cette pauvreté est aussi nommée « pauvreté
marginale » puisqu’elle ne concerne qu’une partie de la population, exclue du progres.
Elle «entretient une forte stigmatisation associée a un développement économique

intense, dans une période exceptionnelle » (Crépin, 2006, p.103).

- La pauvreté disqualifiante : elle est liée aux sociétés postindustrielles actuelles et
est symbolisée par des sentiments d'insécurité et d'incertitude. C’est une pauvreté qui
peut toucher chaque individu a une période de sa vie, par exemple aprés la perte d’un
emploi, et devenir un cercle vicieux. Cette pauvreté peut aussi é&tre nommeée « pauvreté
conjoncturelle », car elle est le fruit de facteurs structurels et est donc subie (Paugam,
2005b). Cette forme de pauvreté se répand particulierement aujourd’hui et conduit a
des rapports sociaux difficiles (Crépin, 2006).

Ces formes de pauvreté s’appuient sur un manque de ressources économiques des individus,

mais qui peut constituer un phénomeéne plutdt isolé ou étre généralisé a 1’ensemble d’un pays.

Ces différentes formes caractérisent aussi des évolutions économiques. Celles-ci requiérent de

nouvelles conceptualisations, comme celle de la pauvreté disqualifiante qui semble s’accroitre
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avec la crise économique dans les pays occidentaux. Par exemple, Rigaudiat (2005) parle d'un
mouvement paradoxal puisque la pauvreté monétaire se réduit chez les retraités et a la fois
s'accroit chez les salariés. Bauman (2005) montre quant a lui que la « pauvreté classique »
dans le sens d'une pauvreté générationnelle persiste en général, mais que d'autres formes de

pauvreté, comme celle du salariat, augmentant le volume des pauvres, s'y sont adjoints.

Dans une autre perspective, 1’économiste Sen (1992-2000) souhaite renouveler le « calcul »
de la pauvreté. S'inscrivant dans une discussion critique de la justice sociale rawlsienne, Sen
(1992-2000) utilise la notion de capabilités®’. Celles-ci constituent « notre capacité & réaliser
les fonctionnements valorisés dont sont faits notre existence, et, plus généralement, notre
liberté de promouvoir les objectifs que nous avons raison de valoriser » (p.11). La capabilité
est donc une certaine forme de « liberté d'accomplir » pour les personnes pauvres. Sa these
prolonge les théories utilitaires précédentes qui ne s'intéressent pas aux accomplissements des
individus, alors que pour Sen (1992-2000), il faudrait juger I'individu sur les ressources plutot
que sur ses seuls accomplissements effectifs. Plus concretement, tous les individus devraient
théoriquement disposer d’une liberté de choix sur le marché. Mais le manque de ressources

économiques empéche de tirer profit de cette liberté.

Dans cette approche, les pauvres sont évalués par leurs moyens d'accomplissement qui
dépendent de leurs moyens économiques. L'approche sur les capabilités est innovante car elle
prone des formes de bien-étre par «l'espace des fonctionnements » (Sen, 1992-2000) et
accentue la diversité de ces choix de fonctionnements. Elle remet en cause les théories
économiques supputant que la consommation n'est pas imposée et que le consommateur a un
libre choix. Selon cet économiste, ¢’est la raison pour laquelle les politiques de lutte contre la
pauvreté devraient s’attacher a défendre une « égalité d’autonomie ». Et le marché y a un role
a jouer, car il est un terrain ou cette autonomie peut s’exprimer. Si I’approche de Sen offre un
renouvellement critique de la mesure purement économique, elle souffre cependant d’un
manque d’application empirique, cet auteur n’ayant jamais donné d’exemples précis de
« capabilités » potentielles?®. Mais cette perspective offre des similitudes avec la vision du
courant du Bas de la Pyramide (Prahalad et Hart, 2002) ou certains programmes de

développement comme le microcrédit (Duflo, 2010). Ceux-ci ambitionnent que les pauvres

27 Un terme interchangeable avec les notions de « capacités » ou de « libertés substantielles ».

%8 On peut cependant citer les travaux de Nussbaum (2008 ; 2011) qui tentent de répondre & cette critique en
mettant en place une hiérarchie de «besoins » pour les personnes démunies, destinés a leur apporter des
capabilités.
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puissent devenir des entrepreneurs en leur donnant les moyens de développer leurs propres

projets.

Conclusion

Dans cette sous-section, nous avons montré que les travaux économiques de ces derniéres
années connaissent un renouvellement et permettent d’identifier de nouvelles formes de
pauvreté. Les conceptualisations de Paugam (2005b) et de Sen (1992) ont le mérite de
transcender « les oppositions classiques qui sous-tendent la plupart des recherches sur la
pauvreté : définition par les revenus vs. définition par les modes de vie, pauvreté absolue vs.
pauvreté relative » (Rodriguez, 2007, p.205). Les criteres économiques restent fondamentaux,
en particulier dans la construction du consommateur pauvre que nous abordons dans la

troisiéme sous-section.

Sous-section 3. Le consommateur pauvre, dominé par les
determinants economiques

Les travaux sur les consommateurs pauvres se basent souvent sur une mesure économique
pour qualifier les personnes pauvres. Les premiers travaux sur le sujet détaillent méme ces
caractéristiques économiques, en examinant par exemple les catégories de dépenses des
personnes pauvres par rapport aux autres (Andreasen, 1975; Holloway et Cardozo, 1969).
Alwitt et Donley (1996) rappellent que les revenus ou le pouvoir d’achat restent des critéres

primordiaux.

La majeure partie de ces travaux sont orientés autour d’une mesure économique de la
pauvreté, a I’image des immigrés sans ressources (Kriechbaum-Vitellozzi et Kreuzbauer,
2006 ; Tari, Sandikci et Omeraki, 2008 ; Ustiiner et Holt, 2007), des consommateurs qui
vivent dans zones désavantagées (Crockett et Wallendorf, 2004 ; Piacentini, Hibbert et Al-
Dajani, 2001 ; Talukdar, 2008) ou rurales (Lee, Ozanne et Hill, 1999), des sans-abris qui
n’ont pas de revenus (Barrios, Piacentini et Salciuviene, 2012 ; Hill, 1991 ; Hill et Stamey,
1990) ou des chémeurs et travailleurs précaires (Hamilton, 2009 ; Hamilton et Catterall,

2006 ; Saatcioglu et Ozanne, 2013). Dans 1’encadré 8 ci-dessous, nous illustrons la maniére
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dont les critéres économiques sont intégrés a 1’é¢tude de la consommation a travers le cas des

chémeurs.

Encadré 8. Illustration a travers les recherches sur le consommateur-chémeur

Dans leurs recherches sur les consommateurs-chémeurs, Derbaix (1990) et Tringquecoste
(1990) partent d’un agrégat économique pour tenter de déterminer la nature des changements
de consommation induits par une baisse de revenus. La plupart des enquétes budgétaires
montrent la flexibilité des réallocations budgétaires, en particulier sur les pdles vestimentaire,

alimentaire et culturel.

Les décisions budgétaires peuvent étre influencées par la durée de chémage (et donc du
mangue de ressources financiéres) et des facteurs psychologiques, puisque les chémeurs de
longue durée ont tendance a faire plus d’économies que ceux de courte durée ou qui ont de
I’épargne. On retrouve ici le méme type de catégorisation que celle effectuée par la
sociologue Schnapper (1981) qui structure le ch6mage en trois dimensions influencées par les
catégories sociodémographiques et 1’expérience psychologique du chémage : un chémage

total, un chdmage inversé et un chémage différe.

Le chdmage crée donc des conditions objectives (baisse des revenus) et des conditions
subjectives (appréhension, résignation, voire marginalisation) conduisant a de nouveaux
comportements. Comme cela apparait dans le schéma ci-dessous, des déviations dans la

consommation apparaissent en fonction du niveau de chémage.
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[

® Partie discrétionnaire « Alimentation » (dessert,
friandises. )

Partie discrétionnaire « Santé » {achat lunsties,
soins dentaires.../

Assurances
Energie

Alimentation
Impéts
Santé des parents

TRES PEU DE Loyer - Remboursement de préts

- AT Santé des enfants

------ indiguent certaines interrelations {x sortir » mains afin de moins
utiiser la voiture). Source : Derbaix, 1990, p.62

Derbaix (1990) et Trinquecoste (1990) reconnaissent tous deux 1’étude de la répercussion du
chémage sur les comportements des consommateurs ne doit pas « se limiter au comportement
d'achat (qui est une observation a posteriori) mais [l'étude] doit porter sur I'ensemble du
processus qui conduit au comportement » (Trinquecoste, 1990, p.73). Car les approches
purement économiques, consistant par exemple a un examen des budgets d'apres la loi
d'Engel (Derbaix, 1990), sont soumises a des obstacles. Trinquecoste (1990) conclut d’ailleurs
sa recherche en déclarant « gu’une approche de type économique tendant a expliquer les
variations de consommation en fonction de la réduction des revenus occasionnée par le
chdomage présente un intérét limité dans le cadre d'une recherche en marketing » (p.85).
Derbaix (1990) défend quant a lui l'importance d'une approche micro-economique du
chémage et des comportements d'achat, afin de mieux différencier les populations. Le
chémage a alors aussi des conséquences sur le moral et les sentiments des individus qui
vivent davantage de stress et ont besoin de soutien social. Trinquecoste (1990) et plus
particulierement Derbaix (1990) soulignent les conséquences d'une précarité des revenus sur

la socialisation familiale et le cycle familial.
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L'approche économique caractérise la pauvreté par le décalage entre les moyens économiques
d'un individu et les fins économiques qu'il recherche (Hvinden, 1995). Dans le contexte de
consommation, cela signifie que les personnes pauvres ne sont pas des consommateurs a part
entiere, comme le déclare Bauman (2005) : « la société contemporaine engage ses membres
avant tout comme consommateurs, et seulement en second plan et partiellement comme
producteurs. Pour répondre a la norme sociale, pour étre un membre a part entiére de la
societé, il faut répondre promptement et efficacement aux tentations du marché de la
consommation, il faut contribuer a la consommation, et en cas de troubles économiques, faire
partie du « rétablissement de la consommation » » (Bauman, 2005, p.112). Dans le cas des
consommateurs pauvres, le manque de revenus les empéchent d’accéder a des biens et

services, et donc a tout un « systéme social » (Douglas et Isherwood, 1979, p.111).

Conclusion

Les perspectives économiques constituent tres souvent le point de départ des recherches sur
les personnes pauvres. Certains économistes revendiquent des approches plus inclusives et
ouvertes pour caractériser les personnes pauvres, a 1’exemple de Sen (1992-2000) sur les
capabilités. Nous constatons que dans notre discipline, le consommateur pauvre est avant tout

un individu dont les ressources économiques sont faibles voire absentes.

L’importance des perspectives économiques s’explique historiquement. Les prémisses des
études sur les pauvres au XIXe siecle ont pour objectif de quantifier les pauvres. Cette
intention demeure aujourd’hui. Comme nous 1’avons expliqué en introduction de ce chapitre,
les études sur les personnes pauvres sont prescriptives. Et la lutte contre la pauvreté passe en
grande partie par la mesure de la pauvreté. Nous le constatons dans les médias, puisque la
majorité des alertes sur les personnes pauvres livrent des données chiffrées, comme

I’évolution du taux de pauvreté.

Cependant, les mesures chiffrées de la pauvreté comportent des limites. En réaction, des
perspectives sociologiques sur les personnes pauvres émergent des le début du XXe siécle.
Etre pauvre devient une condition sociale, dans le sens ou c’est la société qui « construit » les
pauvres plutét que leur manque de ressources économiques (Bauman, 2005). Ainsi, «les

pauvres ne sont pas ceux que le statisticien classe comme pauvres en raison du bas niveau de
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leur niveau corrigé, ni ceux qui se définissent eux-mémes comme pauvres, ni méme ceux que
les services sociaux définissent comme tels, mais ceux qui étant privés de certaines ressources
materielles en sont réduits a se comporter comme des exclus » (Herpin, 1993, p.436). Nous

abordons ces perspectives dans la deuxieme section de ce chapitre.

Section 2. Les pauvres dans la société: les perspectives

sociologiques

Les enquétes socio-économiques ont établi un premier pont entre les perspectives
économiques et sociologiques. Elles replacent en effet les comportements de consommation
dans des logiques de classes sociales (Halbwachs, 1913), méme si elles continuent de
segmenter les individus essentiellement en fonction de leurs ressources économiques. Au sens
de Scotton, Villemonteix et Gaini (2005, p.5), les perspectives sociologiques de la pauvreté
posent les questions suivantes: Comment la pauvreté se construit-elle collectivement ?
Qu’est-ce qui constitue le statut social du pauvre ? A partir de quel critere essentiel une
personne devient-elle pauvre aux yeux de tous ? Comme nous I’avons rappelé en introduction
de ce chapitre, cette approche est profondément influencée par le contexte sociétal du

phénomene de pauvreté étudié.

La situation de pauvreté ne dépend pas des seules ressources économiques des individus, mais
d’une constellation de dynamiques extérieures ou différents acteurs (associations, individus
ou groupes sociaux) tentent d’agir sur la pauvreté (Paugam, 2005b). Il faut noter enfin que les
perspectives sociologiques font rarement explicitement référence au terme de "pauvres". Elles
privilégient les termes de classes inferieures, ouvrieres, populaires, de bénéficiaires sociaux,

de « dependants », etc. qui montrent I’ancrage de ces personnes dans la société.

Dans cette section, nous présentons deux perspectives sociologiques dominantes. La
premiére, de type structuraliste, pose une réflexion sur les pauvres en lien avec les classes
sociales. La seconde se traduit par une réflexion sur le lien social. Qu’elles s'attachent a la
classe, a l'individu ou au groupe, I'objectif de ces perspectives est de comprendre les identités
subjectives et les rapports sociaux des personnes qui « ne participent pas pleinement a la vie

économique et sociale » (Paugam, 2008, p.17).
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Sous-section 1. Les pauvres, dominés dans une structure de classes

Cette perspective postule 1’existence d’une hiérarchie sociale assez stricte, dans laquelle les
personnes en difficultés se trouvent dans les groupes ou classes inférieurs. Dans cette sous-

section, nous présentons deux dimensions de cette perspective.

La premiére dimension nait dés la fin du XIXe siécle dans une société industrialisée et définit
les conditions de domination des classes inférieures a partir de leur position dans le systeme
de production. La deuxieme dimension s’intéresse a 1’expérience de domination des groupes

inférieurs, mais cette fois dans un espace de consommation.

1. De la domination dans un systéeme de production...

Au cceur de cette approche se trouve la conception marxiste des classes sociales. Celle-Ci
catégorise les individus en fonction de leur place dans le processus de production (Marx,
1867). L’espace social n’est donc pas structuré par les revenus ou des modes de
consommation, mais par la relation entretenue avec la production (Giddens, 1973). Il est
possible d’avoir des revenus ou des types de consommation identiques, a 1’exemple des
ouvriers et des contremaitres, sans pour autant appartenir a la méme classe. Par ailleurs, cette
appartenance ne prend de la valeur que lorsque les individus ont conscience de cette

appartenance et s’engagent éventuellement dans des luttes sociales et politiques (Bosc, 2013).

Dans 1’école marxiste, la classe dominée est celle qui ne dispose que de ses ressources de
travail pour exister dans le rapport de production. Marx désigne cette classe par le terme de
prolétariat, les prolétaires étant les travailleurs salariés qui n’ont pas de propriété. Les

prolétaires forment d’ailleurs dés I’ Antiquité la classe la plus inférieure (Zaniewski, 1957).

Il existe aussi une classe de «sous-prolétaires » que Marx désigne par le terme de
lumpenprolétariat, lumpen signifiant haillons ou aux loques (Bussard, 1987). Par
lumpenprolétariat, Marx designe « les rebuts et laisses pour compte de toutes les classes
sociales, vagabonds, soldats renvoyés de ['armée, échappés des casernes et des bagnes,
voleurs a la roulotte, saltimbanques, escamoteurs et pickpockets, joueurs, maquereaux (...) en
un mot, toute cette masse errante, fluctuante et allant de ci, de la que les Francais appellent

la « bohéme » » (Marx, 1852, p.26). Mais ce groupe lui semble secondaire, car il n’a pas de

76



conscience de classe et ne peut donc pas s’organiser en opposition avec les classes
exploitantes. Dans cette description, Marx montre que le lumpenprolétariat n’a que peu de
poids dans les révolutions sociales, d’autant plus qu’il est dépendent de la bourgeoisie pour sa

survie (par exemple en ce qui concerne 1’aumone).

En réalité Marx (1867) n’évoque jamais le terme de « pauvres » dans sa description des
classes sociales. Selon lui, il existe sept classes dont les plus basses sont la classe ouvriére qui
est salariée dans 1’industrie, le lumpenprolétariat et la classe paysanne. Il existe une différence
de comportements entre la classe ouvriére et le lumpenprolétariat, malgré leurs conditions
économiques presque similaires. Pour les premiers, le travail confere une forme de dignité
alors que les seconds n’ont pas de moralit¢ dans le sens ou ils n’hésitent pas a voler pour

survivre?®,

Beaucoup de travaux se sont inspirés de cette perspective pour décrire la position de classes
inférieures dans le systeme de production. Alors que Marx envisageait la sortie du capitalisme
par la lutte des classes, le systeme perdure et s’enracine. Par exemple, Sennett et Cobb (1993),
Lamont (2002) ou Sherman (2009) expliquent tous que les classes ouvriéres internalisent leur
infériorité due a leur position professionnelle. Pour contrer ce sentiment, les individus
investissent dans d’autres valeurs qui leur permettent de compenser ce statut dominé, comme
le fait de bien s’occuper de leur famille, d’avoir des valeurs morales, de travailler davantage
pour gagner plus d’argent. IlIs renforcent donc un systéme de production en leur défaveur.
Ustiiner et Thompson (2012) ou Saatcioglu et Ozanne (2013) montrent comment 1’infériorité
de la situation des personnes au plus bas de I’échelle professionnelle ou en marge du marché
de I’emploi (Holt, 2002) est compensée par certaines valeurs qui correspondent a un désir de

mobilité sociale.

Le systéeme salarial contemporain semble entretenir certaines de ces difficultés. Et
aujourd’hui, le travail sert encore a qualifier la situation des personnes pauvres. Beaud,
Confavreux et Lindgaard (2006) évoquent le terme de « France des invisibles » pour parler
des personnes en situation de précariat au travail. Castel (1995), que nous évoquerons dans la
sous-section suivante, montre que 1’évolution du salariat réduit le systéme de protection des

individus. En consumer research, des travaux se basent sur la place des individus dans le

2 par ailleurs, le prolétariat ne signifie pas forcément la classe ouvriére. Mais pour les contemporains de Marx,
les travailleurs les plus démunis sont des ouvriers qui travaillent dans des usines. La mobilité sociale des ouvriers
n’arrivera que plus tard, apres les années 1930 en France par exemple.
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systéme de production pour montrer leur condition d’infériorité. Par exemple, Henry (2005)

montre que la classe ouvricre a le sentiment d’un manque de pouvoir sur le marché.

Inspirés par I’analyse marxiste, des sociologues évoquent I’existence de « strates ». Aux
Etats-Unis, Warner (1952) montre que la strate inférieure est composée d’une population de
chomeurs ou de travailleurs précaires. Ces derniers sont socialement déclassés et n’ont pas le
méme prestige social ou les mémes revenus que les membres de la strate inférieure-
supérieure. Celle-ci se situe juste au-dessus d’eux (upper-lower class), et ses membres ont un

travail plus stable et sont mieux intégrés dans la société.

La présentation d’un systéme de strates pour caractériser les personnes pauvres differe du
systeme de classes selon Lazarus (2012). La premiere, encouragée par les sociologues
américains des années 1950 et francais tels que Mendras (1988), soutient 1’idée d’une
moyennisation de la société puisque la mobilité sociale est possible. Si les personnes pauvres
n’arrivent pas a s’intégrer a la société, c’est du fait de leur propre responsabilité. Dans
I’approche sous forme de classes sociales, la mobilité sociale n’est pas possible ni souhaitable

car elle renforcerait le systeme capitaliste.

Comme nous I’avons déja remarqué, il existe peu de mentions directes des personnes pauvres
dans ces perspectives (Lazarus, 2012). 1l existe donc une sorte d’ambigiiité sur I’identité des
pauvres, puisque la situation des ouvriers est proche de celle des pauvres au sens économique,
mais les chercheurs qui 1’étudient ne mentionnent jamais le terme de pauvreté pour les
désigner. Si ’on voit ressurgir le terme de pauvre dans la recherche sociologique récente
(Lazarus, 2006 ; Paugam, 2005a), les termes de classes ou groupes sociaux ont longtemps été
privilégiés. Les classes ouvriéres et populaires sont alors privilégiées pour évoquer la
situation des personnes inférieures dans 1’échelle sociale et se rattachent davantage a une

dimension de consommation.

2. ...ala domination dans un systéme de consommation

Les luttes qui prennent place dans le champ de la production pour Marx (1867) ont lieu dans
le champ de la consommation pour Bourdieu (1979). La domination est davantage
« symbolique » dans le sens ou elle s’exprime par le biais de goUts plus ou moins Iégitimés

par les groupes sociaux. Les classes inférieures, et notamment les ouvriers, disposent de
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moins de ressources a la fois économiques, sociales et culturelles que les classes supérieures.
Cela se ressent dans leur consommation qui fait apparaitre une intégration de la domination
ressentie. Ce ne sont donc pas les ressources économiques qui définissent la « pauvreté »,
mais I’utilisation de ces ressources par la consommation de biens et services spécifiques. La
hiérarchie sociale qui existe entre les classes s’exprime donc a travers une hiérarchie
culturelle des gotits de consommation. D’une certaine maniére, 1’analyse bourdieusienne se
rapproche moins des travaux de Marx (1867) que de Weber (1904-1905; 1921). Car ce
dernier accorde de I’importance a 1’utilisation qui est faite des revenus. La consommation
statutaire devient importante car elle permet aux individus aux revenus identiques de se

distinguer.

Bourdieu (1979) explique que la consommation des classes inférieures francaises dans les
années 1970 est déterminée par le « choix du nécessaire ». Ce terme représente « ce qui est
techniquement nécessaire, « pratique » (ou dans un autre langage, fonctionnel), c'est-a-dire
nécessaire pour étre « comme il faut, sans plus », et de ce qui est imposé par une nécessité
économique et sociale condamnant les «gens simples» et «modestes» a des golts
«simples » et « modestes » » (p.441). Elles se tournent notamment vers des produits de
consommation ou des loisirs simples mais pratiques, car pour eux il s’agit de la stratégie la
plus raisonnable compte tenu de leurs ressources. Par exemple, 1’esthétique compte peu dans
la décoration de la maison qui donne la primauté aux meubles simples et durables. Selon
Bourdieu (1979), il ne s’agit pas tant de choix volontaires de la part de ces individus mais
plutot de ’intériorisation inconsciente du manque de ressources et de la supériorité des autres
classes. Pour les classes inférieures, « /’univers des possibles est fermé. Les attentes des
autres sont autant de renforcements des dispositions imposées par les conditions objectives »
(Bourdieu, 1979, p.444). Les termes de petitesse ou de modestie reviennent souvent dans leur

description de leurs comportements de consommation.

Drailleurs, les individus qui connaissent une pauvreté durable ont généralement des difficultés
a modifier leurs habitudes, méme si leurs revenus augmentent. Par exemple, les gagnants au
loto (Pingon et Pincon-Charlot, 2010) conservent les valeurs de leur « classe » d’origine,
preuve que les déterminants sociaux 1’emportent sur les conditions économiques. Le systeéme
de valeurs n’est pas le méme entre les différentes classes selon Bourdieu (1979). 1l donne
ainsi ’exemple d’un ouvrier qui, entendant la nouvelle d’un chirurgien dépensant trois

millions de francs pour une montre n’envie pas la montre, mais I’argent dont il aurait eu une
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utilisation complétement différente. Les priorités de consommation ne sont pas les mémes car

I’espace social environnant est différent.

Bourdieu (1979) examine donc les caractéristiques de consommation des classes inférieures,
dans un espace social assez structuré et cloisonné qui date des années 1970 en France.

D’autres auteurs ont prolongé ou remis en cause cette analyse.

Dans les recherches sur la consommation, I’approche bourdieusienne est souvent utilisée pour
sa pertinence d’analyse des jeux de statuts dans la société¢ des déterminants implicites des
comportements de consommation. Ainsi, Holt (1998 ; voir aussi Ustiiner et Holt, 2007) se
focalise sur 1’étude des individus au capital culturel bas (low cultural capital). Ces derniers
sont ancreés dans les rigueurs matérielles de la vie quotidienne (payer les factures, avoir une
voiture) qui influence leurs goQts pour des besoins de base confortables (par exemple dans le
mobilier), pour des programmes de télévision qui reflétent « la réalité » ou pour des loisirs qui
reflétent un certain luxe qu’ils n’ont pas dans la vie quotidienne (comme des croisieres ou des
buffets de nourriture). Les godts des individus au capital culturel bas sont reduits, et ces
derniers sont « univores » car leur horizon de perspectives est réduit. Holt (1998) montre
surtout que les distinctions prennent place dans des expériences, plutét que dans 1’acquisition
d’objets. Henry (2005), quant a lui, montre que les classes inférieures intériorisent un
sentiment de domination qui influence leurs décisions financiéres. Saatcioglu et Ozanne
(2013) adaptent la théorie de I’habitus chez les classes inférieures en montrant que la

consommation des classes ouvrieres est déterminée par le contexte culturel normé.

Cependant, la proéminence des relations de classes dans l'influence de la conduite et des
croyances diminue depuis les années 1970 sous 1’effet de l'assimilation de la classe ouvriére &
des caractéristiques générales de consommation communes a tous les membres de la société
(Giddens, 1973; Lazarus, 2006). Peu a peu, les classes ouvrieres sont intégrées dans un
agrégat social plus large, au méme titre que toutes les classes. Terrail (1992, p.152 dans Bosc,
2013) décrit ce phénomene pour les classes ouvrieres: «avec la généralisation de la
protection sociale et sanitaire, [’extension du travail féminin qui procure un deuxieme salaire,
les ouvriers ont pu entrer dans un rapport gestionnaire a leur propre existence. D autres
facteurs les ont obligés a développer cette capacité de gestion; par exemple, la
mensualisation les a contraints d’apprendre a gérer leurs revenus sur un mois. De la méme
maniere, quand la consommation s’est développée, elle a contraint les ouvriers d’apprendre a

geérer des investissements dans des biens durables, d’abord la voiture, puis le logement. On a
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assisté a une déprolétarisation, au moins dans la consommation (prés de la moitié des
familles ouvriéres sont propriétaires de leur logement) » (p.164). L’ouverture a la société de
consommation modifie donc le sentiment de classe et donc son maintien. Certains auteurs
décrivent la perte d'une conscience de classes, non pas a cause de leur position aliénée dans la
sphére de production mais en raison de la fabrication de "faux" besoins de consommation qui
marquent les privations inhérentes a la structure de classe (Giddens, 1973 ; Marcuse, 1968).

Certains auteurs comme Schwartz (1990) soulignent que les classes ouvrieres n’ont pas
disparu mais se sont transformées. Par exemple, alors que les espaces publics (le lieu de
travail, le quartier, le café) etaient forts, les ouvriers sont désormais recentrés sur leurs espaces
privés (la maison). Cela signifie qu’ils doivent trouver d’autres moyens pour exprimer leur
identité, et cela peut passer par exemple par la consommation, ou au contraire par un
isolement croissant. Certains auteurs soulignent par contre la préservation d’un mode de vie
ouvrier, par exemple a travers la mise en place de certaines compétences comme le bricolage
ou le jardinage et la fabrication maison (Blasius et Friedrichs, 2003 ; Bosc, 2013 ; Weber,
1989).

Conclusion

Que ce soit dans le champ de la production ou celui de la consommation, ces approches
caractérisent les personnes démunies de ressources économiques par leur appartenance a des
classes sociales inférieures plutdt que par le terme de « pauvres ». Ces derniéres ont des
valeurs et des comportements de consommation qui les distinguent des autres classes. Dans
un sens, 1’intériorisation de la domination qu’ils subissent est aussi une force qu’ils peuvent

mobiliser pour légitimer leur statut.

Sous-section 2. Les pauvres, dominés dans la sociéte

La sociologie de la pauvreté (Paugam et Schultheis, 2011) nait au début du XXe siécle, et
s’intéresse aux liens entre les personnes pauvres et le reste de la société. Selon Herpin (1993),
« la sociologie de la pauvreté ne propose pas une theorie unifiée de ces phénomeénes socio-
économiques mais seulement une typologie des processus selon lesquels la pauvreté

s'engendre, perdure et régresse » (p.433). Cette perspective permet d’étudier a la fois les
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expeériences vécues par les personnes désignées comme pauvres, et d’inscrire cette étude dans
un projet de société contre la pauvreté, c'est-a-dire la maniere dont les sociétés définissent,
construisent, représentent et éventuellement combattent la pauvreté (Lazarus, 2012; Paugam,
2005b).

Dans cette partie, nous présentons le cheminement de cette pensée sur le «lien social »,
conceptualisé a I'origine par Simmel (1907), et poursuivie par les sociologues francais Castel
(1995) et Paugam (1991), respectivement sur les notions de désaffiliation et de

disqualification.

1. La notion de « lien social »

La perspective sur le lien social est héritée de Simmel (1907), pour qui I’identité d’un
individu est a la fois individuelle et collective, le fruit d’appartenances multiples pouvant se
juxtaposer. Le processus de socialisation est donc influencé par les expériences de vie, qui
conduisent & une multiplication et une destruction de liens sociaux. Il exemplifie cette
approche par 1’é¢tude des liens sociaux dans des contextes de fragilité, s’appuyant sur

I’exemple des pauvres et des étrangers (Simmel, 1999).

L’ouvrage de Simmel, « Les pauvres » (1907), appréhende les relations entre les pauvres et la
société. Cette approche constructiviste se détache des perspectives statistiques et naturalistes
de I’époque. La pauvreté ne repose pas tant sur le manque de biens que sur la « réaction
sociale » des autres a 1’égard des pauvres. Elle est relative, car caractérisée par une relation de
dépendance vis-a-vis d’un groupe. Cela signifie que chaque groupe peut avoir ses propres
« pauvres », car il existe toujours des personnes pauvres par rapport a une classe particuliére :
« la relativité de la pauvreté ne correspond pas a la relation entre les moyens individuels et
les fins individuelles réelles mais aux fins liées au statut de ’individu » (Simmel, 1907, p.93).
Certains travaux sur la consommation font echo a cette approche, évoquant la fluidité des
statuts et des identités des individus (Ustiiner et Holt, 2010). A travers le terme de « nouveaux
pauvres », Ulver-Sneistrup et Ostberg (2011) appréhendent des réalités diverses : les citoyens
marginalisés dans les sociétés riches comme les sans-abris, les membres de la classe moyenne
qui se sentent pauvres en se comparent aux personnes plus riches et aux célébrités, ou encore

les personnes precaires qui vivent constamment par le biais du crédit.
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La perspective du « lien social » dépasse I'approche marxiste focalisée sur le contrble des
ressources matérielles (Lamont, Beljean et Clair, 2014), pour révéler toute 1’ambigiiité des
relations entre les pauvres et le reste de la société. Dans le cas des personnes pauvres, leurs
fragilités et leurs ruptures permettent de révéler leur capacité a « s’intégrer » ou non dans la
société, une problématique évoquée dans le chapitre précédent. Ces liens sociaux caractérisent
alors I'évolution de nombreux outils d'intégration, comme la protection sociale (Paugam,
1991).

Car selon Simmel (1907), le statut de pauvre n’est véritablement atteint que lorsque les
pauvres deviennent « assistés » (voir encadré 11). C'est la représentation sociétale qui leur
donne ce statut et non les interactions potentielles entre les pauvres. Cela nuance la vision
d’un potentiel empowerment des pauvres. Dans la perspective de classe sociale abordéee
précédemment, les pauvres peuvent, en tant que groupe ayant une conscience de classe,
mettre en place une résistance ou une mobilisation collective. Les possibilités d’organisation
sont plus faibles lorsqu’ils sont structurés en tant que groupe par les autres. Cela crée une
situation paradoxale: «les pauvres ont un destin individuel similaire, mais ils peuvent
seulement jouer leur role social spécifiqgue dans la mesure ou les autres (individus,
associations, autorités publiques) réagissent a leur situation par des mesures améliorant

I'assistance ou le contréle » (Hvinden, 1995, p.3).

Pour résumer, les travaux sur le lien social reposent sur deux ideées essentielles: (1) les
pauvres appartiennent a la société puisqu’ils sont liés d’une certaine maniere a ses finalités.
En effet si les pauvres sont dominés par leur situation de dépendance aux autres, ils ont quand
méme une fonction puisqu’ils sont désignés comme membres de cette société (par exemple,
en ayant le «statut » de béneficiaire des aides sociales). (2) La perspective du lien social
transcende la compréhension économique du pauvre. Car une personne eéconomiquement
pauvre n’est pas forcément dans une situation de dépendance et donc n’a pas de statut de
pauvre : «ainsi, ce n’est pas le manque de moyens qui rend pauvre. Sociologiquement
parlant, la personne pauvre est l'individu qui recoit assistance a cause de ce manque de
moyens » (Simmel, 2011 [1907], p.98).

Cette approche sur le lien social est fondamentale pour les chercheurs intéressés par I’étude de
groupes marginaux (Coser, 1965). Mais elle trouve surtout un écho dans la pensee
sociologique francaise de ces dernieres années. Dans les sociétés caractérisees par une

solidarité mécanique (comme la société francaise du début du XXe siécle), Paugam (1991)
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rappelle que l'appartenance au groupe détermine les types de liens sociaux et donc le statut
individuel. Cependant, les sociétés caractérisées par une solidarité organique®® (comme la
societé francaise contemporaine) amenent l'individu a se questionner sur un statut incertain.
Autrefois périphérique, car intégrée a une structure sociale de classes, la pauvreté devient
intégrée au fonctionnement méme de la société (Coser, 1965) obligeant a une évolution de sa
compréhension sociale. Dans les paragraphes suivants, nous questionnons les concepts de
désaffiliation (Castel, 1995) et de disqualification (Paugam, 1991) qui s'inscrivent dans le

contexte d'une désintégration des liens sociaux traditionnels.

2. Le processus de désaffiliation

Comme nous ’avons rappelé précédemment, une réflexion s’engage sur 1’exclusion dans les
années 1980 en France, notion sur laquelle certains sociologues sont sceptiques. Dans ses
recherches sur I'évolution du salariat, Castel (1991) critique I’utilisation des termes de
pauvreté ou d’exclusion pour privilégier ceux de précarité, vulnérabilité et désaffiliation. Ces
termes caractérisent des processus plutdt que des états, et permettent de repenser les
caractéristiques communes a différents groupes fragilisés (comme les chémeurs, les jeunes en
quéte d’emploi, les familles monoparentales ou les « nouveaux pauvres ») dans une
conjoncture économique et sociale en évolution (prévalence du chémage, de la précarité du
travail, et perte des formes de solidarités traditionnelles). A la catégorisation administrative
des "pauvres", il privilégie une approche qualitative et transversale ou « la pauvreté n'est pas
seulement le contraire de la richesse, mais I'aboutissement d'une double dynamique de

précarisation et de fragilisation » (Castel, 1991, p.155-156).

A Dinstar de I’ensemble des perspectives sociologiques, Castel ne renie pas I’importance des
facteurs économiques dans le processus de pauvreté. Pour lui, ce sont des éléments
déclencheurs du processus social de la pauvreté. Mais il conceptualise la situation des pauvres
par une combinaison de deux vecteurs : un axe d’intégration-non intégration par le travail et
un axe d’intégration-non intégration dans une sociabilité socio-familiale. Ces axes qualifient
la vulnérabilité autour d'une déstructuration du marché du travail traditionnel confronté a une

hausse de la précarité, et de I'affaiblissement de « l'insertion relationnelle ». Car la structure

%0 |_a solidarité mécanique est issue de liens de proximité, presque communautaires, puisque les individus vivent
de maniére proche et ont conscience de leur unité sociale. La solidarité organique apparait avec la division du
travail et distance les individus les uns des autres en les différenciant (Durkheim, 1893).
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familiale est en évolution (isolement, baisse de la fécondité, éclatement des familles
nucléaires, etc.), et «l'univers culturel » (qui était d'importance dans le cas des classes
ouvriéres, voir Hoggart, 1957) est aussi en crise. Des structures, comme le quartier, perdent
de I'importance et ne sont donc plus des filets de sécurité pour les personnes vulnérables,
comme nous 1’avons évoqué précédemment. Ces constats le conduisent a développer le

concept de désaffiliation, qu’il définit de la maniére suivante :

« La désaffiliation n’est pas seulement un état mais une maniére d’étre (un « €thos »)
vécu dans ce rapport au temps a la fois éternel et fugitif, avec un tres mince passé, car
peu de choses ont été transmises familialement, scolairement, culturellement, et trés
peu d’avenir parce qu’il n’existe que de faibles supports pour y accrocher une

trajectoire : no future » (Castel, 1991, p.164).

Encadré 10. Le modele de la désaffiliation selon Castel (1991)

Par quoi sont caractérisés les individus considérés comme les plus démunis? Cette question
est au ceeur du travail de Castel (1991) qui formule le concept de désaffiliation schématisé ci-
dessous.

Travail Plie de sTabitd

&f d’aufonomia

Zone
d'intégration

Résaaux de
socabilé

isolemenl social

Zone de
déesaffiliation

Pole de
lurbulence

dépendsnos Noan-travail

Source : Castel, 1994, dans Racine, 2007, p.98
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Plus spécifiquement, la désaffiliation est 1’aboutissement du processus de rupture du lien
social : «au bout du processus, la précarité économique est devenue dénuement, la fragilité
relationnelle isolement. Ce sont deux faces d’'une méme condition, qu’illustre par exemple le
profil type du bénéficiaire du revenu minimum d’insertion : valise mais sans emploi, sans
conjoint, jeune ou adulte dans la force de I’dge, mal domicilié » (Castel, 1991, p.139). Les
sans-abris se situent par exemple dans la zone de non intégration/désaffiliation puisque ces
personnes n’ont pas d’activité productive au sens strict du terme, et sont deétachées de

I’ensemble des structures de sociabilité (familiale, voisinage, etc.).

Sans explicitement évoquer la dichotomie intégration-exclusion, Castel y fait référence par les
quatre poles « d’intégration » visibles dans le schéma. Mais il multiplie les possibilités
d’intégration, déplorant le modele «dual » de la société contemporaine, dans lequel une
séparation est forgée entre intégration et exclusion : une société commence a se résigner au
dualisme lorsqu’elle accepte la précarité et la vulnérabilité comme des états de fait, voire
lorsqu’elle les recherche au nom de la rentabilisation de [’appareil productif d’une part et de
la promotion d’un individualisme sans attaches comme valeur éthique supréme de [’autre"
(Castel, 1991, p.167)*!. Ces différentes zones dépassent une seule appréciation économique,
et sont dynamiques. Ainsi, la mobilisation de ressources compensatrices ou I’institution de
certains outils de soutien (comme le RMI) permettent aux individus de traverser les frontieres
entre intégration, vulnérabilité et désaffiliation. Cette dynamique est plus particulierement
étudiée par le sociologue Paugam (1991), dont nous abordons les travaux dans le paragraphe

suivant.

3. Le processus de disqualification

Dans la méme perspective sociologique que Castel (1991), Paugam (2008) questionne la
complémentarité entre solidarité organique et mécanique. Il part du constat que les protections
sociales et les jugements sociaux que ces dernieres suscitent (voir aussi Avenel, 2003) ont
tendance a fragiliser les individus. Ses travaux s’articulent donc autour de la question
suivante : comment concevoir la solidarité dans un monde économique qui refoule les plus

vulnérables dans I’inactivité ou la précarité institutionnalisée ? (Paugam, 1991).

31 Ce dualisme est pour lui typique des sociétés contemporaines. Car en dépit des inégalités et d’une importante
misere dans les sociétés de 1’ Ancien Régime et industrielles, des systémes de régulation plus puissants allaient a
I’encontre des instabilités professionnelles et relationnelles (comme le village, I’église, etc.).
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L’institutionnalisation de la solidarité engendre des processus qui influencent le lien social
entre les individus pauvres et la société. Plus clairement, Paugam (1991) considére la pauvreté
comme généree par l'aide sociale et non comme préalable a la sociéte, idée que 1’on retrouve
aussi chez Castel (1991)*. Constatant le délitement de certains liens sociaux, I'individu doit
varier les espaces qui le rattachent a la société (Paugam, 1991). Pour lui, la pauvreté n'est pas
seulement caractérisée par le manque de biens mais surtout par un statut inférieur, souvent
intériorisé chez les individus. Cela est particulierement dans une société francaise
contemporaine qui valorise 1’individualisme et 1’autonomie. Ainsi, Paugam (2008)

conceptualise le processus de disqualification comme :

« Le processus d'affaiblissement ou de rupture des liens de I'individu a la société au
sens de la double perte de la protection et de la reconnaissance sociale. L'homme
socialement disqualifié est a la fois vulnérable face a I'avenir et accablé par le poids
du regard négatif qu'autrui porte sur lui » (p.102).

La disqualification n’engendre pas toujours la pauvreté, mais celle-ci est initiée par un
délitement des liens sociaux et une dévalorisation du statut social (Crépin, 2006). Les ruptures
évoquées tiennent dans le cas des personnes pauvres ayant deux aspects cumulés (Paugam,
1991) : une formation professionnelle ratée et une dégradation statutaire. Le premier fait
référence aux difficultés vécues dans 1’enfance, en particulier liées a I’environnement familial.
Le deuxieme représente les ruptures rencontrées pendant la vie adulte, influencées par des
épreuves comme le chémage, le divorce, etc. Ces épreuves conduisent souvent a un cercle

vicieux amenant a une rupture finale et compléte des liens sociaux.

Pour résumer, on se trouve dans le premier cas plutdét dans un phénomeéne de pauvreté
générationnel et determing, alors que dans le deuxieme, il s’agit d’individus qui ne sont pas

concernés par ce type de difficultés a I’origine et semblent avoir un statut social protégé®. Ce

%2 e processus de désaffiliation décrit par Castel et le processus de disqualification décrit par Paugam semblent
similaires. Interrogé lors d’un entretien a ce sujet, Paugam marque leur distinction de la fagon suivante : « Ces
deux concepts sont en effet proches au sens ou ils interrogent, I'un et I'autre, les liens sociaux et leurs fragilités
dans les sociétés contemporaines. Mais Robert Castel a, me semble-t-il, privilégié une approche de ces liens
fondée sur la protection sociale, alors que j'ai insisté davantage sur la dimension identitaire et la
reconnaissance sociale. Il serait absurde de dire que nous avons, chacun de notre c6té, fait totalement I'impasse
de I'une ou de l'autre des deux dimensions du lien social. Mais, avec du recul, je dirai que nous avons souvent
mélé les deux dimensions sans nous rendre vraiment compte de I'intérét analytique qu'il y aurait a les dissocier»
(Paugam, 2012, Télécharge le 28/09/2014 : http://ses.ens-lyon.fr/le-lien-social-entretien-avec-serge-paugam-
suite--162673.kjsp).

%% Nous trouvons la méme idée chez Castel (1995) qui évoque la « déstabilisation des stables ».
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phénomeéne renforce notamment 1’idée d’un «risque commun » de pauvreté abordé en

introduction de ce chapitre, et caractéristique des sociétés occidentales actuelles.

Le processus disqualification est particulierement visible chez les chémeurs pour qui les
politiques d’aide contribuent a une dévalorisation. Dans leur cas ou celui du salarié précaire,
la rupture commence dans le marché de 1’emploi (Paugam, 2000) et se poursuit dans le champ
de I’aide sociale (Paugam, 1991). Appréhendant I’influence des interventions sociales sur les
expériences vécues par les individus, Paugam (1991) dresse ainsi une typologie de personnes
fragilisées en fonction de leur relation avec les organismes d’aide sociale : les fragiles (pour
qui l'intervention est ponctuelle), les assistés (pour lesquels I'intervention est réguliére) et les
marginaux (pour qui il s'agit d'une infra-intervention). Bien entendu ces statuts sont aussi liés
a des conditions socio-économiques, les fragiles ayant plut6t tendance a se trouver dans une
situation économiquement précaire mais qui ne les détache pas completement de toute vie
sociale. Mais le systéme d’assistance constitue un contexte privilégié d’investigation de la

pauvreté, ce que nous détaillons dans I’encadré 11 ci-dessous.

Encadré 11. Le role dual de ’assistance : une dimension au coeur de la réflexion sur le

lien social

Les travaux sur le lien social questionnent abondamment 1’impact des politiques sociales sur
la place de I’individu dans la société. Est considérée comme relevant de 1’assistance une
personne dont les moyens ne suffisent pas pour atteindre ses fins (Simmel, 2011[1907],
p.91)*. L’assistance est née de la philanthropie (Pierrard, 2005) au cours du 19° siécle en
France. Les bureaux de bienfaisance et d’assistance publique précedent alors la naissance

d’une protection sociale et d’un Etat Providence appliqués a l’ensemble de la société
(Hatzfeld, 1971).

L'assistance constitue un exemple utile pour discuter du concept du lien social. Car la
pauvreté n’est pas issue d’une différence entre moyens et objectifs des individus mais est
profondément liée aux statuts de I’individu : celui d’assisté, et donc aux représentations
sociales qui y sont liées : le pauvre a besoin d’étre aidé (Coser, 1965). Paugam (1991) évoque
I'expression de « carriere d'assisté » adaptée de Becker (1963) pour évoquer la mobilité des

% Nous retrouvons ici des similitudes avec les perspectives économiques de la pauvreté.
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positions, dépendantes & la fois des individus et des structures sociales®. Malgré la volonté

affichée de « secourir » les pauvres, le systéme d’aide/assistance a une nature ambigUe.

Pour Simmel (1907), I’assistance n’est pas un droit pour les pauvres mais a une fonction
régulatrice dans la société. Elle permet de couvrir des besoins particuliers et d'améliorer le
bien-étre collectif. Mais ces actions influencées par un sentiment de compassion peuvent
conduire a des formes de dépendance et d’humiliation, puisqu’elles conférent un statut de
dominé aux personnes pauvres (Avenel, 2003). Elles contribuent au maintien d’un systéme de
différenciations sociales (Hvinden, 1995) et donc renforcent la stigmatisation des pauvres,

dont les ressentis sont secondaires aux yeux des « donneurs ».

Trois caractéristiques de I’assistance y contribuent particuliérement. D’abord, 1’assistance
rend la pauvreté publique dans le sens ou elle donne un statut qui fait 1’objet d’une attention
accrue (Coser, 1965). Le besoin d'aide est interprété comme un signe d'échec montrant que les
individus ne parviennent pas a vivre selon les standards normaux (Bauman, 2005). Ensuite,
elle implique de pénétrer dans 1’espace privé des individus, a travers des visites des
travailleurs sociaux. L’assisté est « examiné » de maniere individuelle (souvent par le biais
d’un projet comme dans le cas du RSA) et doit se conformer aux attentes spécifiques des
interlocuteurs (Avenel, 2003). La relation d'aide sociale implique des dimensions subjectives
et morales qui imposent des normes de comportement pour les individus. Car ne pas se
conformer & ces normes crée un sentiment de marginalisation et I’'impression d’étre méprisé.
Enfin, I’assistance conduit a la dépersonnalisation de certains liens puisque la solidarité se
« professionnalise » (Avenel, 2003). Des réseaux informels de transaction et d’entraides
traditionnelles sont détériorés (Hvinden, 1995), accentuant I’isolement des personnes pauvres.
Donzelot (1984) attribue méme la responsabilité de 1’affaiblissement des solidarités de classes

aux systemes d’aide routiniers et institutionnalises.

La réciprocité de l'aide ne se fait pas de maniére individuelle. Les personnes pauvres sont
engageées dans la société, en y étant a la fois « sujet » et « objet » (Hvinden, 1995, p.2). Le
projet d’aide sociale comme source d’un bien-étre collectif est donc paradoxal, puisqu’il nuit
a la solidarité entre les individus et a I’estime de soi. Paugam (2005a) va plus loin en

déclarant que la solidarité actuelle semble uniquement destinée a entretenir la bonne

% En effet, lors de I'expérience d'assistance, plusieurs étapes sont franchies et instaurent des conditions d'aide
plus ou moins différentes: une assistance différée (ou 1’aide est refusée), une assistance installée (ou les individus
s'identifient progressivement a ce statut) et une assistance revendiquée (ou I’aide semble I'unique solution)
(Paugam, 2011).
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conscience des sociétés modernes a I'égard des pauvres. L’impossibilité pour les pauvres de
donner une réciproque a 1’aide qu’ils recoivent aggrave leur sentiment d’inutilit¢ dans la
société (Paugam, 1991). Comme le précise Coser (1965) : «la pauvreté donc, ne pourra
jamais étre éliminée a moins que les pauvres ne soient capables de rendre ce qui leur est
donné. Ils peuvent étre pleinement intégrés dans le corps social, seulement s’ils ont
["opportunité de donner » (p.147). L’assistance, si elle prend aux riches pour donner aux

pauvres, ne semble donc pas étre une condition d’égalité future (Simmel, 1907).

L’objectif de Paugam (2011[1991]) est de comprendre comment les personnes fragilisées
réagissent a cette relation d’aide et « résistent a la dégradation morale et a la stigmatisation
liges a l'infériorité de leur statut » (p.49). Il catégorise les pauvres par les appellations de
« dignes », de « honteux » et « d’habitués » en fonction du rapport qu'elles entretiennent avec
l'aide sociale. La distanciation vis-a-vis de la situation vécue est plus ou moins facile et
possible a mettre en place : Schnapper (1981) fait le méme constat dans ses travaux sur les
chémeurs. Par exemple, les personnes au-dela de 40 ans et vivant un déclassement social d a
la perte d’un emploi, intériorisent leur fragilité différemment des jeunes, car il est difficile

pour elles de vivre dans une situation de dépendance vis-a-vis de la sociéteé.

Paugam (2011[1991]) met donc en relief des correspondances entre les « conditions sociales
objectives » des individus qui ont besoin d'aide sociale et leurs « expériences vécues dans la
relation aux services d'action sociale » (p.148). Un petit espace d'autonomie apparait pour les
individus qui peuvent construire leur identité ou leur statut vis-a-vis de lI'autre. On retrouve le
méme espace « d’émancipation » dans les stratégies de gestion de la consommation évoquées
dans le chapitre précédent (Hamilton, 2007; Hill, 1991; Hill et Stamey, 1990). La
disqualification est issue d'une construction sociale a la fois externe et interne puisque les

individus assimilent les représentations collectives dont ils font I'objet.

Peu de travaux sur la consommation se sont pourtant appuyes sur la perspective du délitement
du lien social. 1l existe certainement un décalage entre cette sociologie, qui s’est peu exportée
en dehors du monde francophone, et les travaux sur les consommateurs pauvres qui sont
surtout anglo-saxons. Par ailleurs, les approches sur le lien social s’appuient sur des processus
identitaires liés a I’assistance ou au monde salarial, et n’intégrent pas la consommation dans

leurs réflexions.
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Cette perspective sociologique a pourtant un potentiel théorique pertinent pour notre
discipline. Par exemple, Castel (1991, 1995) se concentre sur 1’occupation professionnelle et
les relations sociales comme sources d’intégration ou de vulnérabilité chez les individus. Il
serait intéressant de s’interroger sur le potentiel de la consommation a constituer un troisieme
élément « d’affiliation » a la société. La plupart des travaux sur la consommation partent en
effet du principe que la société de consommation a tendance a exclure les personnes pauvres
(Hill, 2002a) ou que ces derniéres doivent gérer leurs difficultés en tant que consommateurs
(Hamilton et Catterall, 2008). Le lien des personnes pauvres avec la consommation est
néanmoins plus complexe. Par exemple, Chin (2001) montre que les jeunes des ghettos
américains sont attirés par 1’achat de marques, pour affirmer I’appartenance a un groupe de
pairs et compenser un statut de consommateur dévalorisé. Ce type d’étude pourrait constituer
un exemple empirique intéressant pour approfondir la question de la « désaffiliation ». Celle-
ci pourrait articuler les phénoménes de consommation compensatoire ou de course a la

distinction abordés dans le premier chapitre.

Parmi d’autres, une piste de recherche serait d’étudier I’impact de la société de consommation
sur les relations entre les personnes bénéficiaires des aides sociales et les travailleurs sociaux
qui les encadrent. Paugam et Duvoux (2008) soulignent que la consommation est aujourd’hui
au cceur de ces relations. Par exemple, les travailleurs sociaux doivent parfois « réapprendre »
les logiques de la consommation aux bénéficiaires, et la nature des achats est au cceur des
jugements moraux sur les pauvres. Nul doute que ces aspects pourraient constituer des bases
de questionnements pour des études empiriques, et avoir des implications managériales fortes
pour les organismes concernés. Par exemple, on est en droit de se questionner sur la
dimension normative de « I’éducation a la consommation » que les associations caritatives ou

les institutions publiques mettent en place®.

La problématique plus générale qui se pose a I’issue de cette sous-section est la suivante : de
quelle maniére la consommation peut-elle réguler ou non 1’appartenance a la société dans le
cas des personnes pauvres ? Les processus de disqualification ou de désaffiliation pourraient
ainsi étre opérables en dehors des cas ou I’individu est désigné comme pauvre par des

institutions. Par exemple, le consommateur peut avoir un statut de « pauvre » en se rendant

% Nous pouvons citer I’exemple des « écoles de consommateurs » qui existent dans la région Nord Pas-de-Calais
[Téléchargé le 28/09/2014 : http://www.lenordpasdecalais.fr/ecole_conso/telechargement/triptyque.pdf) et, de la
plateforme Crésus (Chambre régionale du surendettement social) a Roubaix, et qui accompagnent des personnes
en situation de précaritt sur des thémes liés a la consommation (Téléchargé le 28/09/2014 :
http://cresusnpdc.fr/l-activite-de-cresus-nord-pas-de/).
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dans des magasins spéecifiques comme le discount ou les épiceries solidaires. Se pose alors la
question de I’interaction potentiellement stigmatisante entre le consommateur pauvre et des

formes de marché qui lui sont « réservees ».

Conclusion

Les perspectives présentées dans cette section depassent la seule dimension économique de la
pauvreté, puisque c’est la société qui confére le statut de pauvre aux individus. Les frontiéres
sont poreuses entre les approches basées sur une structure de classe et celles basées sur le lien
social. Toutes deux évoquent les conditions d’un statut de pauvre dominé par des structures

sociétales pesantes.

Mais dans I’analyse en termes de classes sociales, il existe un potentiel de mobilisation chez
les pauvres, car la conscience d’appartenance a un groupe commun leur permettrait de
légitimer leurs comportements. L’analyse basée sur le lien social réduit cette possibilité.
L’individu pauvre est plus isolé dans sa relation avec le reste de la société et la stigmatisation
se fait davantage ressentir. Cette différence tient au champ intellectuel et au contexte général
dans lesquels ces analyses sont construites. Par exemple, la généralisation de la pauvreté des
les années 1980 en France et le déclin des classes sociales sous-tendent 1’analyse sur le lien

social.

Les perspectives sociologiques privilégient les termes « d’ouvrier » ou de « bénéficiaire » au
terme de « pauvre » couramment usité dans les perspectives économiques. Cependant, elles
restent soumises a des criteres économiques (Herpin, 1993). La pauvreté est pensée
différemment, en termes d’appartenance a la société, mais les populations étudiées (comme
les bénéficiaires ou les ouvriers) ont des revenus faibles ou des conditions de vie moins
bonnes que les autres. Le manque de ressources financieres constitue souvent le point de
départ des processus de désaffiliation ou de disqualification. Les perspectives sociologiques
se sont donc construites a la fois historiquement et épistémologiquement en complément des

perspectives économiques.

Cette conceptualisation doit étre enrichie par une troisiéme perspective que nous présentons

dans la section suivante. Elle offre une compréhension plus culturelle des pauvres.
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Section 3. Les « valeurs » des pauvres : les perspectives culturelles

Les perspectives culturelles appréhendent les pauvres comme partageant des valeurs
communes. Elles entretiennent de nombreuses similitudes avec les perspectives sociologiques
précédentes, mais vont au-dela d’un examen des styles de vie. L’anthropologue Mary Douglas
(2007) congoit la culture comme « le produit collectif de personnes douées de raison essayant
de coordonner leurs vies » (p.488). La pauvreté est une culture de la privation qui infuse la
vie sociale des individus pauvres, car le manque s'insere dans des pratiques privées, des

interactions et dans le quotidien intime (Cingolani, 2006).

Deux problématiques sous-tendent cette section. D’une part, nous faisons écho a un
guestionnement évoqué en introduction de ce chapitre : les pauvres construisent et Iégitiment-
ils une culture a part (Hoggart, 1957), ou partagent-ils les mémes valeurs que celles de la
classe moyenne (Irelan et Besner, 1968) ? Ce débat est important pour les recherches sur la
consommation ; car il conduit a concevoir I’ensemble des consommateurs pauvres comme
une sous-culture de consommation, ou insiste sur le sentiment de frustration pour ces
personnes dans le cas d’un partage des mémes objectifs d’accumulation (Hill, 2002b). D’autre
part, nous nous interrogeons sur le terme de « culture de la pauvreté », souvent critiqué pour
son trop grand déterminisme, mais néanmoins utilisé sans précaution dans les recherches sur

les consommateurs pauvres.

Afin d’apporter des pistes de réflexion a ces questionnements, nous présentons dans cette
section deux concepts fondamentaux dans les études sur les personnes pauvres : la culture des
pauvres et la culture de la pauvreté. Bien qu’ils soient parfois utilisés de maniére

interchangeable, ces deux termes recouvrent des réalités et des débats différents.

Sous-section 1. La culture des pauvres

La culture des pauvres est définie comme « un mécanisme de défense contre la domination
subie » (Schwartz, 1997, p.77, dans Duvoux, 2010). Elle se refére a un systéme de valeurs
partagé entre les individus, qui se ressent dans leurs comportements de consommation. A la
différence de la perspective bourdieusienne qui évoque des godts « condamnant » les classes

inférieures puisqu’elle les congoit comme dominées dans une structure de classes, la culture
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des pauvres est pergue comme une condition sinon d’émancipation, au moins de résistance
passive. Cependant, cette vision tient surtout aux interprétations enthousiastes de certains
auteurs, car les individus pauvres restent dominés, ne serait-ce que par leur manque de

ressources economiques.

1. A la croisée entre sociologie et anthropologie

Pour explorer la culture des pauvres, nous nous basons sur la vision de deux auteurs, chacune
étant ancrée dans un contexte spécifique : la description des classes populaires anglaises
d’Hoggart (1957) et la figure des « gens de peu » francais de Sansot (1991).

Considéré comme I'un des fondateurs des cultural studies et issu lui-méme des classes
populaires®”’, Hoggart (1957) se base sur son expérience pour expliquer I’importance des
dynamiques sociales et culturelles spécifiques a ces classes (Hoggart, 1957). L’anthropologue
Sansot (1991) s’intéresse quant a lui au « petit peuple ». Les deux auteurs établissent des
distinctions entre ces populations et les autres groupes sociaux. Hoggart (1957) en particulier
décrit les différences entre le "eux" (les classes supeérieures et influentes) et le "nous” (les
classes populaires), dans la méme lignée que Bourdieu (1979). Mais a sa différence, il montre
comment les valeurs et 1’organisation de la classe populaire forment des types de résistance

face aux structures de domination qui sont le point de départ de I’analyse bourdieusienne.

L’objectif d’Hoggart (1957) et de Sansot (1991) est de comprendre en quoi la condition de
ces individus, qui d'un regard extérieur semblent dépossédés de toute importance culturelle,
peut s'avérer intéressante. En partant d’une réflexion sur les outils médiatiques de masse,
Hoggart (1957) souhaite notamment comprendre si les classes populaires adoptent les
nouvelles valeurs (celles des classes moyennes et supérieures) véhiculées par ces moyens de

communication et les effets engendrés sur leur culture "d'origine". 1l part du constat que les

%7 Classes populaires et ouvriéres sont des termes souvent utilisés de maniére interchangeable, mais qui
recouvrent des réalités un peu différentes. Selon Bosc (2013), « culture populaire et culture ouvriére interferent,
elles ne s’identifient pas. Au sein de la classe ouvriére se développent des entités culturelles particuliéres, sans
doute minoritaires, mais jouant un role important : cultures de métier basées sur I’autonomie professionnelle et
sur lesquelles se greffent des pratiques communautaires comme les fétes professionnelles ; [‘univers du
mouvement ouvrier dont les membres actifs sont a l’origine d’une véritable contre-culture militante, mélange
d’acculturation a et de critique de la culture bourgeoise. Les bourses de travail et les universités populaires a la
fin du XIXe siécle en sont des illustrations » (p.162).
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différences culturelles entre classes sont en apparence plus difficilement appréhendables
puisqu'elles s’amenuisent depuis les années 1950, par exemple au niveau vestimentaire.
Cependant, des hiérarchies subtiles inter et intra classes demeurent, par exemple entre des
quartiers urbains. Cette typologie des comportements de consommation au sein de la classe

ouvriere se retrouve dans le travail récent de Saatcioglu et Ozanne (2013).

Hoggart (1957) et Sansot (1991) rejettent les caractéristiques économiques pour s’intéresser
aux comportements culturels a travers des détails et des pratiques quotidiennes. Ceux-ci
construisent des attributs permettant de discerner les personnes pauvres des autres. Sansot
(1991) met d’ailleurs les modes de consommation au cceur de sa compréhension de la « vie
sociale ». Il se détache ainsi d’une construction des classes sociales a travers des modes de
production. Les deux auteurs décrivent plusieurs types de consommation dans lesquels les
effets culturels sont visibles: le foyer, I'organisation familiale, I’alimentaire, le quartier, et
particulierement les médias dans le cas d’Hoggart (1957) et les loisirs dans le cas de Sansot
(1991).

Chez ces individus, « I’homogénéisation de la culture » n’a pas lieu. Mais ils sont caractérises
par une culture de la modestie ou de la simplicité, détachées des formes d’apathie
bourdieusienne. En réalité, ces caractéristiques sont davantage les résultantes de choix de vie
que de caractéristiques sociales et économiques. Sansot (1991) évoque ainsi le « golt commun
des bonheurs simples » pour caractériser les loisirs de ces personnes. Et Hoggart (1957) décrit
le quotidien des classes populaires comme « une vie dense et concrete ou l'accent est mis sur
le sens de l'intimité, la valeur du groupe domestique et le go(t des plaisirs immédiats »
(p.151). La description souvent faite d'une "masse anonyme" n’est donc pas correcte. Plutot
qu'étre des consommateurs passifs, les classes populaires ou les gens de peu sont des
consommateurs absents de la culture de masse, entretenant leurs propres habitudes, valeurs et
routines culturelles. La logique du conformisme ne les concerne pas, puisque les barriéres

symboliques demeurent importantes.

95



2. Légitimité d’une consommation « a part »

Ces deux auteurs valorisent les spécificités culturelles des personnes démunies. Nous pouvons
dés lors nous interroger sur les implications de leur travail pour les recherches sur la

consommation.

Les deux ethnographies permettent de saisir la capacité des individus a lutter contre la
stigmatisation ou la différentiation opérée par les autres classes. Les classes populaires ont
intériorisé le fait de subir un désavantage (par exemple en termes de lois, de services ou des
compétences). Mais celui-ci est atténué par une forme de fierté ou une capacité a se
débrouiller seuls pour régler des situations de désavantage. Nous le constatons dans leur
gestion des dettes, ou I’utilisation de certaines rhétoriques qu’Hoggart (1957) qualifie de
cyniques : les classes populaires expliquent qu’il est toujours plus difficile de « savoir se
débrouiller », ce qui les caractérise, que de « bien travailler a I'école ». Nous retrouvons alors
des similitudes avec les stratégies de coping décrites dans le chapitre précédent. Les travaux
d’Hamilton, seule ou avec son co-auteur, (2009 ; Hamilton et Catterall, 2008) montrent
comment les consommateurs pauvres utilisent leur bonne gestion de la consommation afin de
valoriser une identité mise & mal. Le modele de Hill et Stephens (1997) présente d’ailleurs le
stigmate comme élément déclencheur des stratégies de coping. Cependant, les travaux sur la
consommation n’associent pas ces stratégies a une « lutte » contre une classe supérieure ou
des normes dominantes. Dans la recherche d’Ustiiner et Holt (2007), les consommatrices
immigrées sont méme frustrées de ne pas appartenir a la culture de consommation dominante

turque.

Les observations d’Hoggart (1957) et de Sansot (1991) de la « vie culturelle » permettent de
lutter contre certains préjuges qui persistent a I'egard des classes inférieures. Celles-ci sont en
effet souvent caractérisées par leur incapacité a séparer le divertissement et la "vie serieuse”
(Holt, 1998) ou leur irrationalité¢ (Andreasen, 1975). Pour Hoggart (1957), les classes
populaires sont plus « terre-a-terre » que les autres car leur horizon d'intéréts est réduit au
quotidien du monde familial et voisin, plutdt qu'aux affaires publiques nationales ou
internationales. Certains éléments de la vie quotidienne sont donc interprétés grace a leur
socle de valeurs et de principes. De la méme maniere, les classes populaires ou les gens de
peu sont épicuriens parce qu'ils préférent profiter du temps présent. Ceci n'est pas une marque
de paresse, de pauvreté ou d'imprévoyance mais plutbt une caractéristique de leur style de vie.

Par ailleurs, leurs dépenses relévent d'un « hédonisme de surface » superficiel pour gérer leurs
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difficultés au quotidien. L’aspiration de ces individus pour les biens matériels n’est donc pas
un signe d'aliénation. Les individus acquierent ces biens car ils leur permettent de « garder la
téte hors de I'eau » (Hamilton et Catterall, 2008) et de conqueérir une forme de dignité, une
perspective peu explorée par la recherche en consommation. Hoggart (1957) reconnait
cependant que ces caractéristiques désavantagent les classes populaires dans leur relation avec
le marché, car ils sont victimes de stratégies qu'ils ne connaissent et ne maitrisent pas
(puisqu’ils ne s’y intéressent pas). En ce sens, il existe des causes culturelles aux sources de
désavantage appréhendées dans le premier chapitre. Hoggart (1957) souligne aussi que la
disparition d’obstacles économiques donne aux classes populaires un accés a la « culture de
masse ». Cependant, des limites psychologiques, le manque d’apprentissage culturel (a travers
I’école) et le manque d’intérét pour ces médias demeurent des contraintes importantes. En
cela, leurs perspectives sont nuancees. Car si Hoggart (1957) et Sansot (1991) célebrent d'une
certaine maniére l'indépendance culturelle de ces individus, ils montrent aussi qu’elles sont
restreintes a la seule acquisition de biens de consommation pour améliorer leur situation

sociale.

Enfin, les études d’Hoggart (1957) et de Sansot (1991) donnent un sens nouveau a la
collectivité. La camaraderie et la coopération subsistent pour faire face aux difficultés, mais
ne se muent pas en conscience de classe ou ne traduisent pas une mobilité sociale ascendante.
Par contre, elles forgent un sentiment d’appartenance & une communauté, et renforcent
I'nomogénéité sociale et culturelle. Cette forme de solidarité est liée au « systeme D » mis en
place par les classes populaires. Cela rejoint certaines conclusions des recherches sur la
consommation (Hill, 2001 ; Hill et Stamey, 1990) qui mettent en avant le besoin d’entraide

pour faire face aux difficultés.

Conclusion

Les travaux sur la culture des pauvres entretiennent des similitudes avec les perspectives
sociologiques précédemment présentées, car ils se basent sur une analyse de groupes sociaux
inférieurs. Mais ils explicitent surtout les spécificités culturelles de ces groupes, en montrant
que leurs valeurs sont des outils de légitimation de modes de consommation différents de
ceux des classes supérieures. En cela, nous pouvons établir des liens avec les stratégies de

coping des consommateurs pauvres présentées dans le premier chapitre. Ces dernieres
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permettent de faire face a des difficultés. Mais elles font davantage référence a un souci de

gestion de la consommation, que de légitimation de la consommation.

Il ne faudrait d’ailleurs pas interpréter les travaux d’Hoggart (1957) et de Sansot (1991)
comme une apologie de /’empowerment des classes populaires ou comme la description d’un
monde & part vivant en autarcie. Il n'y a en réalité ni rejet total, ni acceptation absolue d'une
culture dominante, mais plut6t la persistance d'une culture particuliere influencée par d'autres
cultures. En cela, cette perspective se distingue de celle de la « culture de la pauvreté » que

nous abordons dans la sous-section suivante.

Sous-section 2. La culture de la pauvreté

La traduction de l'ouvrage d'Hoggart (1957) a conduit a une confusion entre les notions de
culture du pauvre et culture de la pauvreté®. Ces notions aménent pourtant & des
conceptualisations différentes. Dans la culture des pauvres, on observe un effet de
Iégitimation d'un mode de vie, qui permet de se démarquer des classes dominantes. La culture
de la pauvreté marque aussi cette distinction, mais sans que les personnes démunies aient

forcément une conscience de leur culture.

Dans cette sous-section, nous présentons les apports et les limites de cette notion. La culture
de la pauvreté est en effet souvent critiquée pour livrer une vision déterministe des valeurs des
pauvres. Cependant, cette notion connait une récente revitalisation de la part de chercheurs

intéresses par la dimension culturelle de la pauvreté.

1. Notion et utilisations

Le terme de « culture de la pauvreté » est apparue dans les travaux de I'anthropologue Oscar
Lewis (1959 ; 1961 ; 1966). Pendant plusieurs années, ce dernier partage le quotidien de
familles pauvres aux Etats-Unis et en Amérique Latine, afin d’observer leurs modes de vie.
Comme le résume Mead, « il a été le premier anthropologue a insister sur le fait gu il existe

une culture de la pauvreté qui mérite des travaux ethnographiques prudents, et il a inventé

% « The uses of litteracy » est ainsi devenu « La culture du pauvre » en Francais. Selon Passeron (2005), le choix

I'origine professeur de littérature.
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une méthode pour appréhender les individus tels qu’ils se présentaient eux-mémes au sein de
leurs familles, et appartenant a des milieux spécifiques » (dans Lewis, 1959-1975, p.vii).
L’objectif de Lewis est d’appréhender les dynamiques de la pauvreté a travers un portrait
détaillé de la vie familiale des personnes démunies pour mieux identifier leurs probléemes et
leurs aspirations. Il congoit ses travaux comme relevant du réalisme anthropologique, et
constitue des documents historiques pour établir dans le futur des comparaisons cross-

culturelles entre les différentes populations de pauvres.

Lewis (1959) part du constat que la pauvreté est un élément familier pour les anthropologues,
une part intégrante, presque inconsciente, de leurs travaux sur les sociétés traditionnelles. I
revendique une prise en compte renouvelée de la pauvreté qui s'ancre dans I'étude des sociétées
modernes et urbaines. La pauvreté y est non seulement différente, mais également

dynamique :

« Dans les nations modernes, la pauvreté est une question tres différente [par rapport
aux nations traditionnelles]. Elle suggere un antagonisme de classe, des problémes
sociaux et un besoin de changement; et elle est souvent interprétée comme telle par les
sujets concernés. La pauvreté devient un facteur dynamique qui affecte la
participation a une culture nationale plus large et a une sous-culture personnelle. On
peut donc parler de culture de la pauvreté, puisqu'elle a ses propres modalités et ses
conséquences sociales et psychologiques distinctes pour ses membres. Il me semble
que la culture de la pauvreté traverse les frontiéres régionales, rurales/urbaines et
méme nationales. Par exemple, je suis impressionné de constater des similarités
remarquables de structure familiale, dans la nature des liens de parenté, les relations
entre parents-enfants et mari-femme, I'orientation de temps, les caracteristiques de
dépense, les systemes de valeur, et le sens de la communauté, que ce soit dans les
classes basses a Londres, dans les taudis et villages mexicains et parmi les classes
basses noires aux Etats-Unis » (Lewis, 1975[1959], p.2).

Dans la culture de la pauvreté, des caractéristiques économiques, sociales et culturelles
défavorables interagissent. Pour Gilliatt (2001), la culture de la pauvreté représente toutes les
attitudes passives générées a partir de I'expérience de la pauvreté. En effet, la pauvreté a ici
tendance a se reproduire de génération en génération, et les possibilités de mobilités sociales

sont restreintes.
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Les observations de Lewis sont ancrées dans un contexte de changements culturels
importants, en lien avec la consommation. Dans ses travaux sur le Mexique (1959), les
pauvres migrent vers la ville dés qu'ils le peuvent pour trouver des emplois. Cette migration
les conduit a vivre dans des espaces réduits, mais aussi a étre confrontés aux biens de
consommation. Les télévisions, les appareils électroménagers, I'électricité, et les meubles
remplissent les espaces « jusqu'a ce que les familles n'aient plus de place pour bouger »
(Lewis, 1959, p.11). Ces biens de consommation symbolisent une amélioration du niveau de
vie et sont hiérarchisés : par exemple la radio est souvent le premier achat suivi de la
gaziniére. Selon cet auteur, ces nouvelles acquisitions n'empéchent pas que d'autres biens
demeurent une préoccupation constante, tels que la nourriture ou les vétements. La culture de
la pauvreté est donc une culture de la contrainte et de la difficulté, et éventuellement de la

frustration.

Dans notre champ disciplinaire, les travaux ont souvent utilisé la notion de culture de la
pauvreté pour la confronter a celle de culture de consommation. Ils exposent le paradoxe
suivant : comment survivre, lorsque 1’on est pauvre, dans des sociétés d'abondance qui
valorisent la consommation ? La culture de consommation est souvent considérée comme
hégémonique, au regard d’autres cultures non matérielles (Hill, 1991 ; 2002a ; Hill et Gaines,
2007). En définissant l'identité des individus a travers leur capacité a consommer, elle a
tendance a fragiliser les personnes pauvres. Hill (2002a) utilise aussi la notion de culture de la
pauvreté pour mettre en relief le manque de compétences des pauvres a mener une vie de
consommateur qui soit satisfaisante. Son objectif est de comprendre 1’influence réciproque
entre culture de pauvreté et de consommation. Il décrit par exemple a quel point les images de
I’abondance sont dévastatrices lors des vacances ou d’occasions spéciales, qui contrastent
avec la réalité des consommateurs pauvres (Hill, 2002a). Hamilton (2009) souligne que ces
derniers ont souvent une vision a court terme et un style marqué par un manque de

spontanéité et une monotonie.

Des recherches utilisent egalement la culture de la pauvreté afin d’évoquer les ressentis et les
sentiments des individus pauvres. Hamilton et Catterall (2008) avancent que les pauvres ne
sont pas heureux dans la société de consommation actuelle car ils ne peuvent pas y accéder. A
contrario, Bowring (2000) souligne que les consommateurs a faibles revenus ne sont pas
dominés par des sentiments de privation et d’envie. Parfois, ils font méme le choix de cette

vie qu’ils valorisent par un discours sur la simplicité volontaire (Elliott, 1995; Schor, 1998).
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Sans apporter de réponses empiriques, Andreasen (1997) se demande si les comportements
des pauvres sont caractéristiques d’une vraie culture de la pauvreté ou sont plutdt des
adaptations rationnelles pour faire face a des besoins uniques suscités par les barriéres de
consommation. A ce titre, la recherche sur les stratégies de coping des sans-abris de Hill et
Stamey (1990) se distingue de la perspective de Lewis car « elle suggere que les sans-abris
ont un role actif dans la détermination de leurs choix de vie » (p.319). Cette adaptation est
selon les auteurs, encore plus visible lorsqu'elle prend place dans le champ de la

consommation.

A travers ce développement, nous constatons plusieurs problémes dans I’utilisation du
concept de culture de la pauvreté en consumer research. D'abord, les recherches tendent a
décrire les conséquences de la pauvreté sans les interroger a la lumiére d’une dimension
culturelle. Par exemple, dans la description donnée par Hill (2002a), les messages
publicitaires ont un effet négatif sur les personnes pauvres en raison de la faiblesse de leurs
ressources, mais le lien avec la culture de la pauvreté n’est pas explicite. Ensuite, l'article
d'Hill et Gaines (2007) établit un lien direct entre des auteurs comme Hoggart (1957) et Lewis
(1961) dont nous avons pourtant souligné l'approche distinctive. La culture de la pauvreté
n’est donc pas questionnée dans sa teneur théorique. Puis, la culture de la pauvreté est parfois
utilisée pour souligner les particularités des populations pauvres, afin de rappeler a des
professionnels du marketing focalisés sur la classe moyenne, que ces valeurs ne sont pas
universelles (Hamilton et Catterall, 2005). Si I’intention de départ est bonne, elle ne prend pas
assez en compte I’hétérogénéité des populations pauvres et le brassage culturel contemporain
(Lazarus, 2006). Enfin, certaines recherches utilisent seulement la dimension « déterministe »
(Crockett et Wallendorf, 2004) et collective de la culture de la pauvreté (Hill et Stamey,
1990), pour 'opposer aux réactions potentielles des consommateurs. Cette opposition
simpliste met en exergue une représentation enthousiaste, mais parfois erronée, de
["empowerment des consommateurs pauvres (Ekstrom et Hjort, 2009). La culture de la
pauvreté est alors seulement utilisée comme argument de contestation, alors que des
recherches récentes montrent les nuances de 1’approche culturelle et 1’importance des

dynamiques culturelles dans les recherches sur les pauvres.
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2. Nouvelles perspectives culturelles

De nombreuses critiques de la culture de la pauvreté ont €loigné 1’attention de la communauté
scientifique de ce concept. Ces critiques ne portent pas tant sur le concept lui-méme que sur
sa récupération politique. Dans les années 1980 en France mais aussi en Grande-Bretagne et
aux Etats-Unis, certains acteurs politiques expliquent que les politiques publiques ne peuvent
pas avoir d’impact contre une pauvreté déterminée et générationnelle, et se désinvestissent de
la lutte contre la pauvreté (Duvoux, 2010). Des jugements sur les valeurs des pauvres
émergent, ces derniers étant accusés d’utiliser les aides sociales et de devenir des « asSiStés ».
L’environnement politique n’incite pas les chercheurs a poursuivre 1’investigation de ce
concept (Duvoux, 2010), de méme qu’il est « difficile pour les intellectuels progressistes
d’accepter l'idée que, puisque ce n’est pas le déficit d opportunités qui explique la pauvrete,
mais bien la culture, méme une amélioration de [’offre institutionnelle n’améliorerait pas la

situation des pauvres » (Duvoux, 2010, p.2).

Ces critiques ont pour conséquence de détourner les travaux (et I’opinion publique) de la
problématique de la pauvreté (Douglas, 2007). Depuis quelques années, des chercheurs
remettent cependant a jour les dimensions culturelles de la pauvreté, arguant qu’elles
permettent de privilégier des recherches qualitatives sur la pauvreté, de déconstruire
empiriquement la notion de culture de la pauvreté, et, tout en restant dans une logique de
pensée libérale, de s’éloigner des « récupérations conservatrices » (Duvoux, 2010, p.2). On
retrouve cette vision dans les écrits sur la pauvreté de I’anthropologue Mary Douglas, qui la

présente de la maniére suivante :

« Le processus culturel définit les désirs, et la pauvreté est culturellement construite.
Une déefinition de la culture posée a titre exploratoire devrait donc partir du fait que
les personnes sont des étres sociaux qui entrent en interaction et échangent les uns
avec les autres. Sur cette base, la vie sociale peut étre définie comme un systeme
d’échange (marché ou don) entre individus et groupes. La culture, c’est une série de
débats locaux qui parviennent a élaborer une définition de ce qu’est une personne
fonctionnant normalement. Les causes de la pauvreté consistent alors en une série de

handicaps qui barrent ’accés aux échanges qui définissent un étre social » (Douglas,

2007, p.487).
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Douglas (2007) défend une vision dynamique et relationnelle de la pauvreté. Contrant 1’idée
d’inertie culturelle, selon laquelle les pauvres seraient indifférents a leur situation (Banfield,
1958 ; Lewis, 1959), elle souhaite tourner 1’attention vers la rationalité des pauvres et les
contraintes organisationnelles dans lesquelles ils se trouvent. Les dimensions culturelles
peuvent alors expliquer I’existence de résistances pour dépasser les contraintes matérielles. En
effet, la mobilisation des individus autour d'un socle commun de valeurs permet d'agir sur les
comportements, comme dans le cas d'événements solidaires ponctuels (North, 1990). Ces
dimensions expliquent aussi 1’absence potentielle de résistances, montrant par exemple que
les pauvres sont souvent dominés par une peur bloquante ou parce que 1’expérience générale

d’un manque de pouvoir les conduit a un certain fatalisme (Douglas, 2007).

Douglas (2007) définit quatre types d'organisations sociales qui permettent de comprendre les
points de rencontre entre une culture active et une culture passive de la pauvreté. Les quatre
types sont déterminés a la fois par une régulation sociale et par la cohésion du groupe, comme

nous le constatons dans la figure 5 ci-dessous :

Figure 5. Représentation des types de coordination selon Douglas (2007)

A
Régulation systémique forte Régulation systémique forte
Cohésion du groupe faible Cohésion du groupe forte
>
Régulation systémique faible Régulation systémique faible
Cohésion du groupe faible Cohésion du groupe forte

Source : Douglas (2007, p.494)
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Figure 6. Les types de cultures selon Douglas (2007)

Culture individualiste Culture collectiviste
Fatalisme Systéme hiérarchique
Les individus Les « communautaires »
Individualisme Sectes contestataires

Source: Douglas (2007, p. 496)

Le systéme hiérarchique est par exemple fondé sur l'autorité et la préservation des traditions,
et a pour vocation de protéger les pauvres. Cependant, pour maintenir une hiérarchie, les plus
riches doivent avoir une consommation ostentatoire, cétoyant la misere (Galbraith, 1961).
Dans la culture du fatalisme, les individus pauvres ne sont pas forcément insatisfaits de leur
situation mais I’inefficacité de leurs actions leur donne le sentiment que rien ne sera jamais
fait pour eux. Certaines situations ont d’ailleurs tendance a créer plus d'apathie que d'autres.
Hill, Hirschman et Bauman (1997) montrent que durant la Grande Dépression, les
consommateurs étaient démunis et blasés, car ils étaient non seulement contraints par la
situation économique désastreuse de cette époque, mais aussi parce la réduction des
opportunités d'emploi réduisaient leurs salaires a un contrdle par les propriétaires. Les
travailleurs constituaient alors un marché de consommateurs captifs, sans opportunités

d'évolution.

La perspective de la culture chez Douglas (2007) entretient des similitudes avec la « culture
des pauvres » présentée au préalable. Les individus sont en effet liés par un socle de valeurs

communes, mais qui ici leur permet de mettre en place une veéritable organisation sociale.

Pour renouveler la notion de culture de la pauvreté, d’autres chercheurs adoptent une
perspective plus sociologique. Plutét que de remettre totalement en cause la culture de la

pauvreté, ils défendent I'intérét de la culture dans I'étude de la pauvreté afin de mieux critiquer
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la vision figée héritée des années 1960%. Cette derniére a déja été évoquée dans I’introduction
de notre travail de recherche a travers I’idée des « répertoires culturels ». Lamont, Beljean et
Clair (2014) donnent une définition éclairante de la culture, sur laquelle nous nous appuyons

pour notre travail de recherche :

« Nous conceptualisons les processus culturels comme des représentations/pratiques
classifiantes qui prennent place dans un contexte ou des structures (organisation,
institutions) produisent différents types de finalités. Ces processus faconnent les
interactions quotidiennes et résultent en un ensemble de conséquences qui peuvent
nourrir la distribution et la reconnaissance des ressources. Ces processus sont un
accomplissement collectif large, puisqu’ils sont des systéemes de représentation

partagés, impliquant aussi bien des dominants que des subordonnés » (p.14).

D'aprés cette perspective, de nouvelles recherches sur la pauvreté (Bell et al., 2014 ; Lamont
et Small, 2008 ; Small et Newman, 2001 ; Young, 2010) doivent se focaliser sur plusieurs
dimensions. Les conditions des individus pauvres dépendent a la fois de leurs caractéristiques
propres et des actions des acteurs dominants, les processus de pauvreté prennent place dans
un systéme routinier et inconscient qui n'est que peu questionné par les individus, le contexte
structurel influence ces processus; et enfin une réflexion inversée sur la pauvreté est
nécessaire. Celle-ci ne prend pas des populations définies comme exclues pour point de
départ, mais questionne le phénomene d'exclusion lui-méme par le biais d’interrogations sur
les processus culturels. On retrouve alors les deux dimensions (structurelles et
individuelles) du désavantage et de la vulnérabilité présentées dans le chapitre précédent;

mais leur compréhension est cette fois combinée.

La culture n’est plus corrélée a I’interprétation qui a été faite de la culture de la pauvreté, mais
est concue comme une dimension dynamique, qui permet de donner du sens aux évolutions
qui ont un impact sur les personnes pauvres, comme les mobilités spatiales, la ségrégation des
travailleurs, etc.; ainsi qu'aux cadres culturels qui entourent la notion de pauvreté, comme la

promotion de l'autonomie individuelle comme symbole de différenciation (Duvoux, 2010).

% Cette perspective est mise en valeur dans un numéro spécial de I’ANNALS de 2010, qui réunit plusieurs
recherches sur la pauvreté revendiquant I'importance de la culture dans la pauvreté et I'importance de cette
notion. Pour Duvoux (2010), ce numéro a le mérite de montrer comment déconstruire et reconstruire cette notion
par le biais de travaux en ethnologie culturelle et qualitative.
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Dans les travaux sur la consommation, 1’¢tude des « répertoires culturels » peut permettre une
meilleure compréhension des comportements des consommateurs pauvres. Ainsi, Alwitt et
Donley (1996) expliquent que la perspective de court terme ne s’explique pas tant par les
valeurs communes des individus que par I’adaptation de ces derniers a leurs conditions
financiéres. Andreasen (1997) montre que certains comportements de consommation peuvent
sembler étre caractéristiques de la culture de la pauvreté, alors que les raisons sous-jacentes
sont plus complexes. Par exemple, les pauvres (aux Etats-Unis) font plutét leurs courses dans
des petits magasins plutét que dans les grands supermarchés. Mais ces comportements sont
motiveés par la volonté de soutenir des commerces locaux (voir aussi Crockett et Wallendorf,
2004) ou d’avoir une expérience de courses personnalisée, ce qui explique notamment que les
consommateurs pauvres fassent confiance (parfois a tort) aux marchands. Le systeme de
distribution est aussi en cause, car il a tendance a moins bien fonctionner dans les parties de la
ville ou se concentrent les personnes pauvres. Pour Andreasen (1997), ce sont avant tout les
structures du marché qui conditionnent ensuite des réactions de consommation spécifiques de

la part des consommateurs pauvres.

Les (nouvelles) approches culturelles sur la pauvreté ne remettent pas en cause l'action
rationnelle, ni le statut de 1’individu dans la société mais les pergoivent comme des
dimensions complémentaires. Les arguments en faveur d’un renouvellement de 1’approche
culturelle prennent place dans un contexte nouveau. Comme évoqué précédemment, les
pauvres sont capables de mobiliser différents types de ressources, notamment pour compenser
des problémes identitaires et statutaires. Cela s’applique d’autant plus aux phénoménes
d’appauvrissement ou de déclassement qui concernent des populations jusqu’alors peu

habituées a la pauvreté (Chauvel, 2006 ; Paugam, 2005a).

C’est ici que I’identification de formes de pauvreté (Paugam, 2005b) prend tout son sens, en
se detachant des cas d’étude des années 1970 focalisés sur une pauvreté urbaine et sur le
chémage (Whyte, 1943). Les frontiéres entre pauvres et non pauvres sont de plus en plus
poreuses et permettent de transiter d’une « culture » a ’autre (Bane et Ellwoods, 1986 ;
Stevens, 1994). La diversité culturelle se reflete aussi dans la diversité de populations et leur
sensibilité aux contextes (Bell et al., 2014). Saatcioglu et Ozanne (2013) montrent que Si
certains pauvres appartiennent a la méme catégorie, ils construisent des types de réactions
variées a la pauvreté, déterminées notamment par leurs parcours socio-économiques et leurs

valeurs.
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Conclusion

La notion de culture de la pauvreté insiste sur le processus de fragilisation induit par les
valeurs des personnes pauvres. Caractérisés par une vision de court terme, une forme
d’apathie, un manque de compétences, ces dernieres ont tendance a s’ancrer dans la pauvreté.
Cette analyse est souvent recupérée par les politiques libérales souhaitant justifier ’inutilité
des programmes de lutte contre la pauvreté et est donc plutdt rejetée dans le monde
intellectuel. Pourtant, comme le soulignent certains chercheurs (Small, Harding et Lamont,
2010), la dimension culturelle est nécessaire aux travaux sur les personnes pauvres. Les
perspectives culturelles encouragent notamment une nouvelle approche ou les valeurs des
pauvres sont influencées par des contextes socioculturels, mettant a mal 1’idée de pauvres

responsables de leur pauvreté.

Conclusion du deuxiéme chapitre

A la lumiére de ce deuxieme chapitre, nous constatons qu’il existe des perspectives théoriques
riches pour mieux comprendre les pauvres en tant que consommateurs. Notre présentation
successive du manque de ressources economiques, de la place dans la société et des valeurs
des pauvres suit un raisonnement théorique, et dans une moindre mesure historique, car de

nouvelles approches apparaissent pour combler les limites des précédentes.

L’appréhension de ce corps théorique permet de nuancer la vision quelque peu binaire des
travaux en consumer research. Cette vision s’articule autour d’un disempowerment ou d’un re
empowerment de ces consommateurs. Nous constatons en réalité que le désavantage et la
vulnérabilité ne sont pas exclusifs puisqu’ils dépendent de cadres sociaux et culturels qui les
déterminent. De méme, les stratégies de gestion sont limitées par la domination générale qui

pese sur les individus pauvres.

Dans I’introduction de ce chapitre, nous posions aussi le questionnement suivant : les pauvres
forment-ils un groupe homogene a part ou sont-ils influencés par des valeurs semblables a
celles de tous les membres de la société ? Les perspectives sur les classes sociales ou sur la
culture des pauvres defendent la premiére vision, alors que les perspectives sur le lien social
et la culture de la pauvrete plaident pour la seconde vision. Dans ces dernieres, nous
remarquons que les pauvres sont plus apathiques, car ils sont potentiellement plus frustrés par

la confrontation avec des normes qu’ils ne peuvent pas atteindre.
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Figure 7. Synthese de la premiere partie « Revue de la littérature »
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Conclusion de la premiére partie

Dans cette premiére partie, nous avons présenté notre cheminement théorique, dont nous

retrouvons une synthese dans la figure 7 ci-dessus.

Les consommateurs pauvres se trouvent dans une situation d’équilibre entre disempowerment
et re-empowerment. En effet, ils sont désavantages et vulnérables dans leur relation avec le

marché, mais ils ont la capacité de mettre en place des stratégies qui redessinent cette relation.

Trois approches conceptuelles nous semblent importantes pour approfondir la compréhension
des individus pauvres : celle basée sur leurs ressources économiques, celle sur leur place dans
la société et celle sur leurs valeurs. Ces approches offrent une vision plus nuancée et
complexe de la relation entre les pauvres et la société que la seule littérature sur la
consommation. Nous constatons que ces approches sont dynamiques et s’influencent
mutuellement, ce que nous avons représenté par les accolades dans la figure 7. Les éléments
soulignés font référence aux approches qui représentent les personnes pauvres comme

particulierement dominés par leurs difficultés et moins a méme de réagir.

Cette partie donne corps au courant de la sociologie culturelle dont nous nous inspirons pour
ce travail. Notre positionnement apparait dans les encadrés de la figure 7: la sociologie
culturelle nous donne un cadre théorique pour explorer de nouvelles facettes de la

consommation des personnes pauvres.

Dans ce travail de recherche, nous utilisons le terme de « pauvres » pour désigner des
consommateurs aux revenus limités ce qui menace, ou tout du moins questionne, leur
appartenance a la société. Les pauvres sont donc a priori désavantagés, mais leur vulnérabilité
dépend de leurs réactions face a la pauvreté. Nous nous détachons d’une compréhension des
pauvres comme appartenant a des classes sociales ou caractérisés par une culture commune et
homogene. Dans notre approche, les pauvres sont influencés par des valeurs et normes

culturelles communes a 1’ensemble de la société.

Cet ancrage théorique étant désormais établi, nous pouvons presenter notre demarche de
recherche. Nous nous intéressons dans la partie suivante a notre positionnement

épistémologique, nos choix méthodologiques et nos méthodes d’analyse.
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Deuxieme partie. Epistémologie et méthodologie

de la recherche
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Introduction de la deuxiéme partie

Apres avoir présenté notre cheminement théorique, nous abordons dans cette deuxieme partie

nos positionnements épistémologique et méthodologique.

Notre vision de la connaissance se détache de la perspective de nombreuses recherches sur la
consommation. Ces dernieres adoptent souvent une approche unilatérale, accordant la
primauté soit a I’agent (les consommateurs) ou soit a la structure (le marché). Dans ce travail
de thése, notre vocation est de comprendre le sentiment d’appartenance des travailleurs
pauvres a la société de consommation, a travers leur interprétation de répertoires culturels
specifiques. Dans cette optique, nous nous inspirons des travaux de Foucault (1966 ; 1969 ;

1982-1983), tant sur le plan épistémologique que méthodologique.

Cette partie se structure autour de trois chapitres qui font suite aux chapitres de la premiére

partie de ce travail de these :

- Dans le troisieme chapitre, nous exposons le positionnement épistémologique, a
’origine de la conduite de ce travail. Celui-ci s’inscrit dans des débats contemporains
qui visent a renouveler 1’approche épistémologique de notre discipline. Notre
démarche s’inspire de la vision foucaldienne de la connaissance, dans le sens ou nous
apportons une approche historique a la construction des répertoires culturels mobilisés
par les travailleurs pauvres.

- Dans le quatrieme chapitre, nous présentons les choix méthodologiques qui découlent
de notre positionnement épistémologique. A travers le recueil de données, nous
cherchons a mettre a jour deux types de discours : (1) des discours historiqguement
construits sur les personnes pauvres ; (2) des discours contemporains émanant de
personnes pauvres, en I’occurrence des travailleurs pauvres. Nous avons justifié le
choix de cette catégorie en introduction de ce travail de thése. A cet effet, nous
adoptons des méthodes de recherche historiques et phénoménologiques.

- Dans le cinquieme chapitre, nous appréhendons 1’analyse des données recueillies.
Nous exposons avec la plus grande transparence possible nos méthodes de codage,

d’interprétation et de théorisation.
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Tableau 6. Structure de la deuxiéme partie : « Epistémologie et méthodologie de la
recherche »

Chapitre 3. Positionnement épistémologique
Section 1. Débats épistémologiques sur les recherches interpretativistes

Section 2. Une approche épistémologique inspirée des travaux de Foucault

Chapitre 4. Choix méthodologiques
Section 1. Généalogie des discours sur les pauvres : la mobilisation d’une approche

historique

Section 2. Etude des discours des pauvres: la mobilisation d’une approche

phénoménologique

Chapitre 5. Analyse et interprétation de I’ensemble des données
Section 1. Analyse herméneutique
Section 2. Processus de codage

Section 3. Critéres de validité
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Chapitre 3. Positionnement épistémologique

La réflexion épistémologique est un préalable nécessaire a toute recherche scientifique
puisqu’elle permet au chercheur de « clarifier la conception de la connaissance sur laquelle
le travail de recherche reposera et la maniére dont seront justifiées les connaissances qui
seront élaborées » (Avenier et Gavard-Perret, 2012, p.14). L’épistémologie est une théorie de
la connaissance (Barreau, 2010), qui se construit a travers une diversification croissante des
sciences et des ruptures épistémologiques®. Celles-ci donnent naissance a des paradigmes
épistémologiques (Kuhn, 1962) que I’on retrouve de maniere plus ou moins similaire d’une
science a 1’autre. La recherche en marketing se construit autour de deux paradigmes: le

positivisme et I’interprétativisme (Hudson et Ozanne, 1988)*.

Dans la premiere section de ce chapitre, nous abordons notre ancrage épistémologique. Nous
fondons notre travail de recherche sur une démarche empirique inductive et interprétative,
basée sur le fait que «la connaissance ne peut se construire dans [’abstraction seule et
nécessite le passage par des « expériences sensibles et singuliéres » » (Avenier et Gavard-
Perret, 2012, p.15). Par ailleurs, nous nous détachons d’une vision micro-individuelle des
phénomenes, pour nous intéresser a leur explication dans leur globalité, et notamment dans le
contexte historique dans lequel ils prennent place. Ces deux dimensions font écho aux débats
épistémologiques qui animent la consumer research (Askegaard et Linnet, 2011 ; Earley,
2014 ; Sherry, 1991 ; Thompson, Arnould et Giesler, 2013).

Dans la deuxiéme section de ce chapitre, nous précisons cet ancrage épistémologique en nous
basant sur la vision de la connaissance foucaldienne. Celle-ci prend racine dans le tournant
épistémologique opéré au début du XXe siécle (Bourdieu, Chamboredon et Passeron, 1968)
par des penseurs tels que Bachelard (1938) ou Canguilhem (1977). Le premier se détache du

positivisme dominant de 1’époque pour expliquer que ce sont des « obstacles » comme les

% e terme de rupture épistémologique est hérité de Bachelard (1938) et désigne des évolutions soudaines qui
impliquent des innovations dans le développement scientifique. Pour lui, une rupture épistémologique apparait
lorsqu’un chercheur remet en cause les maniéres de parvenir a la connaissance scientifique. Parmi des exemples
de ruptures épistémologiques, on peut citer ’introduction du structuralisme qui marque une rupture en
linguistique (de Saussure, 1913) et en anthropologie (Lévi-Strauss, 1958), ou encore I’attention portée sur le
« fait social » par Durkheim (1893) qui a conduit au développement de la sociologie.

“Sile positivisme et 1’interprétativisme sont dominants et constituent le point de départ de notre réflexion dans
ce travail, Avenier et Gavard-Perret (2012, p. 25) revendiquent un découpage plus étroit. Ces auteurs présentent
d’autres paradigmes dans lesquels les chercheurs en gestion peuvent s’inscrire, tels que le réalisme scientifique,
le réalisme critique et le constructivisme pragmatique.
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présupposés ou le sens commun des chercheurs qui contraignent le renouvellement de la
connaissance scientifique. Le deuxieme défend une épistémologie historique dans le sens ou
les concepts doivent étre ancrés dans leur contexte d’apparition, structuré autour d’idéologies,

de jugements de valeur et de filiations théoriques.

Les ruptures initiées par Bachelard (1938) et surtout Canguilhem (1977) ont profondément
influencé Foucault (1969) dont nous nous inspirons dans ce travail de recherche. Nous nous
focalisons particulierement sur deux notions issues de ses travaux, celles de « généalogie » et
de «sujet», qui prennent tout leur sens dans I’évolution actuelle de notre discipline

(Askegaard et Linnet, 2011).

Tableau 7. Structure du troisieme chapitre : « Positionnement épistémologique »

Section 1. Débats épistémologiques sur les recherches interprétativistes
Sous-section 1. Un premier débat : la 1égitimité croissante de 1’ interprétativisme

Sous-section 2. Un second débat : la fusion des dimensions « macro » et « micro »

Section 2. Une approche épistémologique inspirée des travaux de Foucault
Sous-section 1. La vision foucaldienne de la connaissance

Sous-section 2. Des notions-outils foucaldiennes au service de notre recherche

Section 1. Débats épistémologiques sur les recherches

interprétativistes

Dans ce travail de recherche, notre positionnement épistémologique s’inspire de deux débats
en consumer research. Le premier débat est structuré autour de la Iégitimité grandissante de
I’interprétativisme. Le second débat concerne I’importance d’une contextualisation des

phenomenes étudies, c'est-a-dire d’une fusion entre leurs dimensions « macro » et « micro ».
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Sous-section 1. Un premier débat: la légitimité croissante de
[’interprétativisme

Les recherches adoptant une posture inductive et interprétativiste gagnent en légitimité depuis
les années 1990. L’ouverture croissante de revues scientifiques comme le Journal of
Consumer Research, Journal of Marketing ou Recherche et Applications en Marketing dans le
monde francophone, a des recherches interprétatives participe a cette évolution. Au début des
années 1990, ces trois revues ont d’ailleurs publié des articles clés présentant le paradigme
interprétatif et ses divergences avec le positivisme (Bergadaa et Nyeck, 1992 ; Hudson et
Ozanne, 1988).

A cette époque, Sherry (1991) qualifie cette évolution de «tournant interprétatif ». Il le
présente comme une alternative au positivisme dominant, car I’interprétativisme accompagne
une recherche plus critique, qui remet en cause les connaissances données. Dans cette
démarche interprétative, les chercheurs doivent se détacher d’une compréhension
« psychologisante » pour mieux comprendre la relation des individus aux processus de

consommation.

La démarche interprétativiste se focalise sur I’interprétation des textes et/ou des expériences
de consommation. Cette approche s’inspire particulicrement de la tradition
phénoménologique, et notamment de 1’école husserlienne. Pour Avenier et Gavard-Perret
(2012), le paradigme interprétatif s’articule autour de trois principes fondamentaux : c’est
I’expérience vécue qui fonde la connaissance, celle-ci est profondément liée au contexte et au
sujet, et I’intention a une fonction premiére dans la construction de la connaissance. Selon ces
auteurs, I’interprétativisme « s’accorde a la fois pour récuser [’hypotheése d’existence d’un
réeel objectif indépendant de [’observateur et pour poser des hypothéses fondatrices d’ordre
ontologique » (p.38). Car la réalité considérée comme « objective » que le chercheur doit
atteindre est celle que les individus donnent a un évenement ou une situation (Avenier et
Gavard-Perret, 2012). 1l faut donc adopter une compréhension profonde des actions des

autres.

Par ailleurs, le paradigme interprétatif considére qu’il existe plusieurs « verités » (Hirschman,
1986), dans le sens ou les réalités sont multiples pour les individus (Hudson et Ozanne, 1988).
Déterminer des causes et des conséquences n’a donc pas de sens puisque ces réalités existent

dans un systeme dynamique et socialement construit (Hudson et Ozanne, 1988). Elles ne
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peuvent donc pas étre généralisables mais sont uniques au contexte dans lequel elles prennent

place.

Pour Thompson, Locander et Pollio (1989), I’interprétation se base ensuite sur deux aspects :
(1) autonomie du texte, ce qui signifie que 1’extrapolation et la surinterprétation sont inutiles
puisque les données elles-mémes reflétent parfaitement les expériences vécues par les
narrateurs ; (2) I’influence de la vision du monde du chercheur sur son interprétation. Celui-Ci
doit en effet tenir compte du systéme de croyances auquel il appartient, et qui peut par
exemple s’appuyer sur la phénoménologie existentielle ou 1’interactionnisme symbolique.
Dans notre cas, notre systeme de croyances se base sur une perspective de type foucaldienne

gue nous présentons dans la deuxiéme section de ce chapitre.

Notre objectif de recherche entre en cohérence avec le paradigme interprétativiste. Comme
nous I’avons présenté en introduction de ce travail de thése, nous nous intéressons a la
maniére dont les individus se saisissent de « répertoires culturels » historiquement construits
pour interpréter leur appartenance a la société de consommation. En cela, nous ne nous
inscrivons pas dans une vision unique de la réalité, mais dans un ensemble de normes et de
valeurs dans lesquelles les individus peuvent définir leurs propres réalités, lesquelles sont
souvent multiples, complexes et dynamiques (Lamont et Small, 2008 ; Small, Harding et
Lamont, 2010). Nous nous référons notamment aux travaux de Thompson (Thompson et
Haytko, 1997 ; Thompson, 2004) qui montrent comment les consommateurs utilisent des

discours idéologiques pour construire leurs identités.

Notre démarche consiste a étudier un « systeme » de compréhension. En effet, nous nous
inspirons des travaux de Foucault afin de montrer que les consommateurs s’inscrivent dans
une relation de pouvoir qu’ils co-construisent. Les stratégies interprétatives sont-elles
soumises au discours historiquement construit ? Ou les travailleurs pauvres participent-ils a
cette construction ? Par ailleurs, ces stratégies sont en perpétuel changement. Nous souhaitons
ainsi apporter une compréhension de phénomenes contemporains historiqguement construits.
Nous nous rapprochons en cela de certains travaux de Giesler (2008 ; 2012) qui adoptent une
approche historique pour comprendre I’évolution des structures de consommation. Dans notre
cas, les représentations de la consommation des pauvres sont spécifiques a 1’histoire frangaise
depuis les années 1950 et c’est ce contexte spécifique qui permet de comprendre aujourd’hui

les comportements des travailleurs pauvres. En cela, nous nous rapprochons d’une
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compréhension « contextualisée » des phénomeénes que défend I’interprétativisme. Nous

détaillons cette approche dans la sous-section suivante.

Sous-section 2. Un second débat: la fusion des
dimensions « macro » et « micro »

Si nous nous placons dans le paradigme interprétativiste, nous ne percevons pas I’individu
comme seule cl¢ de compréhension. Accorder trop d’importance au seul sens que les
individus donnent a leurs comportements comporte en effet un risque, celui de « régresser
vers un intuitionnisme phénoménologique incapable de transcender le niveau du sens
commun des agents impliqués et d’établir la genese sociale des significations vécues que
Ceux-ci projettent. Le jeu de notions proposé par les tenants de [’analyse « micro » aboutit au
présupposé d’un exces de conscience, de délibération et d’intentionnalité chez les acteurs »
(Vazquez-Garcia, 2002, p.356). Nous considérons que I’interprétation des phénomeénes de
consommation doit s’ancrer dans une compréhension plus globale, ou les individus n’agissent
pas en dehors de toute influence. Cette démarche est influencée par les perspectives
philosophiques des années 1960, qui souhaitent trouver un « entre-deux » aux approches
purement phénoménologico-existentielles ou structuralistes (Vazquez Garcia, 2002). Ainsi,
les recherches sur la consommation gagnent & se détacher de la vision d’un individu autonome

pour saisir les cadres idéologiques, culturels ou sociaux qui I’influencent.

Cette approche entre en accord avec la perspective phénoménologique développée en
consumer research*, selon laquelle « les significations et intentions personnelles n’existent
pas séparément de [’ensemble complexe des significations socio-historiques qui ont été
établies par différentes sources de connaissance culturelle et de socialisation » (Thompson,
Pollio et Locander, 1994, p.433). Aux origines du développement de notre discipline, Belk
(1987) lance un appel pour I’étude macro du comportement du consommateur. Sherry (1991)
encourage, quant a lui, I’utilisation plurale de disciplines comme I’histoire, 1’anthropologie ou

la sociologie ; ainsi que le recours a une approche critique pour renouveler la connaissance a

*2 Nous reconnaissons qu’une contradiction peut apparaitre, puisque certains expliquent que cette perspective se
détache de la phénoménologie existentielle (Vazquez Garcia, 2002) alors que pour d’autres (Thompson, Pollio et
Locander, 1994) elle entre en accord avec les fondements de la phénoménologie. En réalité, tout dépend de
I’interprétation et de I’école phénoménologique qui est prise en considération. L’application de la
phénoménologie en consumer research sur laquelle nous nous appuyons (Thompson, Pollio et Locander, 1994)
donne une grande importance a I’appréhension du contexte socioculturel pour mieux comprendre le sens que
donnent les individus a leur consommation.
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I’aune des changements sociaux. Selon lui, I’intérét des chercheurs pour toutes ces approches
peut permettre un mouvement collectif de revitalisation de la recherche. Pour Sherry (1991),
I’approche interprétative doit donc se fonder sur des fondations « macros » des phénoménes
de consommation, reconnaitre les biais culturels qui influencent la recherche ainsi que les
comportements des consommateurs. Dans leur article fondateur, Arnould et Thompson (2005)
considerent les « caractéristiques socio-historiques de la consommation » (p.874) comme un

programme de recherche primordial au sein de la Consumer Culture Theory.

Malgré ces intentions originelles, les travaux adoptant une approche interprétativiste
privilégient les dimensions individuelles (Ahuvia, 2005 ; Belk, 1988, 2013 ; Beverland et
Farrelly, 2010) et micro-culturelles des pratiques de consommation (Cova, Kozinets et
Shankar, 2007 ; Schouten et McAlexander, 1995). Cette perspective est influencée par
I’approche postmoderne des années 1990 (Firat et Venkatesh, 1995), a I’origine d’un véritable
champ de recherche sur les constructions identitaires des consommateurs (Arnould et
Thompson, 2005). Cependant, de récents appels ré-encouragent la prise en compte d’un cadre
d’analyse plus large (Askegaard et Linnet, 2011 ; Earley, 2014 ; Thompson, Arnould et
Giesler, 2013), en inscrivant la compréhension des actions individuelles ou microsociales
dans leur environnement socio-historique. Certains travaux portent ainsi sur la construction
socio-historique des marchés, a travers le concept de légitimation de formes de consommation
(Humphreys, 2010) ou I’histoire du développement de cultures de consommation spécifiques
(Karababa et Ger, 2011).

Dans cette méme perspective, nous souhaitons apporter une compréhension macro-sociale a
I’étude de «1’agent-consommateur », en intégrant la dimension « structurelle » qui
I’environne. Notre objectif est notamment de dépasser la primauté de la rationalité agentique,
afin de mieux exposer la nature socialisée de la consommation et son inscription dans des
cadres culturels. Certains travaux combinent ces deux « niveaux de lecture ». Par exemple,
Scaraboto et Fischer (2013) montrent par le biais de la théorie institutionnelle comment des
consommateurs marginalisés développent un sentiment d’intégration au marché. Luedicke,
Thompson et Giesler (2010) expliquent que la construction identitaire des consommateurs

repose sur 1’utilisation de mythes culturels construits par le marché.
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Conclusion

Dans cette section, nous avons présenté deux débats épistémologiques importants pour notre
discipline, et dans lesquels nous nous inscrivons. Au début des années 1990, un premier débat
postule I’importance du paradigme de recherche interprétativiste. A la fin des années 2000, un
second débat remet a jour I’importance du contexte macro dans la compréhension des

phénomenes de consommation.

Dans notre recherche, nous souhaitons montrer que les interprétations des consommateurs
pauvres font écho a des représentations qui sont historiqguement construites. Ainsi, nous
intégrons une perspective « macro-sociale » a notre réflexion, en nous appuyant sur : (1) une
compréhension historique des représentations des « pauvres » ; et (2) une compréhension des
interprétations que les consommateurs pauvres eux-mémes font de ces représentations. Pour
réaliser cet objectif, nous nous appuyons sur les travaux du philosophe Michel Foucault
(1966 ; 1969 ; 1975 ; 1982).

Section 2. Une approche épistémologique inspirée des travaux de

Foucault

Dans I’introduction de ce travail de thése, nous avons présenté notre ancrage dans la
sociologie culturelle (Lamont 1995 ; 2002 ; Lamont et Thévenot, 2000) pour conduire notre
recherche. Cette perspective a été présentée dans le second chapitre. Nous avons aussi
expliqué vouloir prolonger cette approche en historicisant les répertoires culturels et en nous
intéressant a une relation de pouvoir discursive entre le marché et les consommateurs. Ces
deux dimensions sont inspirées par la vision de la connaissance foucaldienne que nous

abordons dans cette section.

Dans une premiére sous-section, nous présentons la vision de la connaissance foucaldienne en
prenant appui sur ses réflexions épistémologiques. Nous nous focalisons ensuite sur deux
« notions-outils » utilisées par Foucault qui nous permettent de structurer notre travail de

recherche : la Généalogie et le Sujet.
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Sous-section 1. La vision foucaldienne de la connaissance

Au cours de sa carriere, Foucault s’est souvent défendu d’incarner un nouveau
« positionnement » ou d’appartenir & un courant de pensée tel que le postmodernisme ou le
poststructuralisme (1994a ; 1994b). Cependant, une observation de ses travaux permet de
dégager une vision de la connaissance qui lui est spécifique et qui donne du sens a de

nombreuses problématiques contemporaines.

Plusieurs ceuvres de Foucault sont axées sur une réflexion épistémologique. Au début de sa
carriére, Foucault (1966) s’intéresse ainsi & la formation des épistémes depuis le Moyen-age.
L’épistéme est similaire au paradigme de Kuhn (1962), dans le sens ou il s’agit d’une vision
du monde et du savoir qui unit toutes les institutions ensemble: « ce sont tous les rapports qui
ont existé a une certaine époque entre les différents domaines de la science (...) ce sont tous
ces phénomenes de rapport entre les sciences ou entre les différents discours dans les divers
secteurs scientifiques qui constituent ce que j'appelle épistémé d’'une époque » (Foucault,
1994, p.1239). L’objectif de Foucault est de comprendre les différences entre les épistémes et
donc les différences de production de la connaissance, en les mettant en perspective dans le

temps.

L’épistéme est un « ensemble » qui permet de comprendre les irrégularités du passé et les
modes de discours dans lesquels la vérité, la connaissance et le pouvoir cohabitent. Au sein de
I’épistéme, il existe des « complexes de discours et d’objets, de réseaux de disciplines »
(Monod, 2014, p.22). Pour Foucault (1966), I’histoire de la connaissance est structurée autour
de plusieurs épistémes. Dans la période classique jusqu’au XVlIe siecle, la connaissance est
basée sur la ressemblance et la similitude. Dans 1’époque qui suit, la nouvelle épistéme se
caractérise par 1’ordre et ’importance donnée au langage. Les connaissances sont classifiées
et la ressemblance critiquée pour les erreurs qu’elle risque d’induire. Depuis le XIXe siecle,
I’épistéme accorde a I’histoire une place fondamentale, afin de mieux comprendre 1’évolution
des connaissances. Cette épistéme institutionnalise les notions de rationalité discursive, de

regles de formation et de discontinuités historiques chéres a Foucault.

Dans le contexte contemporain qui place 1’histoire comme source du savoir, Foucault (1994a)
souhaite comprendre ’apparition de discours qui forment des dispositifs. Cette notion se
définit comme I’ensemble des ¢léments discursifs qui construisent les mécanismes et la

relation de pouvoir. Par exemple, le dispositif disciplinaire représente un ensemble de
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discours sur la prison, les chatiments et les modalités de contréle qui permet de donner du
sens & la construction du pouvoir disciplinaire (Foucault, 1975). Au sens de Foucault, il faut
étudier ces dispositifs de maniére généalogique afin de saisir leurs fondements. Des formes de
discours peuvent justifier des pratiques a certains moments puis les refouler ensuite. Par
exemple, le discours sur le crédit peut évoluer pour étre tour a tour un élément dénoncant les
pratiques des banques, et ensuite un outil de stigmatisation d’individus vivant au dessus de
leurs moyens, comme lors de la crise économique. Ces discours s’intégrent donc dans des
dispositifs gouvernés par un ensemble de normes qui influencent la formation des relations de

pOUVOir.

La philosophie de la connaissance développée par Foucault entre en rupture avec les canons
de la recherche des années 1960 et 1970 en France. Foucault souhaite se détacher de
Iexistentialisme-phénoménologique qu’il qualifie « d’intuitionnisme  subjectiviste »*
(Vazquez-Garcia, 2002, p.346). Inspiré des travaux de Bachelard et de Canguilhem, Foucault
s’¢éloigne aussi d’une vision totalement structurée de la pensée pour développer une pensée
« relationnelle » dans laquelle les notions sont liées les unes aux autres et les dichotomies
dépassées (Foucault, 1969). Il encourage ainsi une pensée historique de la « discontinuité ».
Selon lui, les objets d’étude subissent des seuils, des ruptures, des mutations qu’il faut

privilégier a une compréhension linéaire et universalisante, mais limitée. Méme si Foucault

est parfois critiqué dans sa démarche d’historien®®, I’ Archéologie du savoir (1969) opére une

véritable « mutation » épistémologique de la perception de la recherche historique de
I’époque. Comme le souligne Vazquez-Garcia (2002), «tout le projet philosophique de
Foucault consiste en un ensemble cohérent de recherches historiques liées entre elles par le
méme intérét critique de montrer la contingence de nos Vérités et de nos formes de
rationalité » (p.344). Les notions qu’il développe, telles que 1’énoncé, la pratique discursive
ou le pouvoir, sont autant d’outils permettant de comprendre pourquoi et comment certains

comportements prennent place a des moments spécifiques de I’histoire.

* Ibid

* Certains historiens tels que Léonard (1976) ont en effet critiqué la démarche historique de Foucault pour son
manque de véracité et de formalisme. Les points de « rupture » qu’il a parfois identifiés dans les discours sur la
médecine ou la folie ont été contestés par les historiens comme étant infondés (ces discours existant auparavant
dans I’histoire). En réalité, Foucault a surtout introduit de véritables questionnements pour les historiens & propos
de la continuité et de la discontinuité de I’histoire, mais se revendiquait davantage comme un philosophe utilisant
I’approche historique que comme un véritable historien (Veyne, 1979).
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La vision de la connaissance développée par Foucault nous parait la plus pertinente pour notre
recherche, puisqu’il soutient que « [’histoire d’un concept n’est pas, en tout et pour tout, celle
de son affinement progressif, de sa rationalité continlment croissante, de son gradient
d’abstraction, mais celle de ses divers champs de constitution et de validité, celle de ses
regles successives d’usage, des milieux théoriques multiples ou s’est poursuivie et achevée
son élaboration » (Foucault, 1969, p.11). Nous nous inscrivons en effet dans un désir
d’apprentissage des connaissances et d’appréhension des phénomeénes, en 1’occurrence liés a
la consommation des personnes pauvres, dans un contexte socioculturel spécifique. En cela,
notre objectif n’est pas d’établir des comparaisons dans une optique mécanique en isolant des
variables causales, mais plutot d’éclairer comment une « temporalité peut graduellement

structurer une période ou une ére d’intérét » (Lipartito, 2014, p.287).

Trois phases épistémologiques sont identifiées dans 1’ceuvre de Foucault (Gros, 1996). La
premiere phase (1960-1970), qualifiée d’archéologique, est caractérisée par la recherche du
savoir a travers une question centrale : « comment nous sommes-nous constitués comme sujets
de notre savoir ? » (Halpern, 2014, p.37). Foucault étudie de quelle maniére des objets de
connaissance sont construits comme régimes de « Vérité ». Ses recherches sur la naissance de
la clinique (1963) ou I’histoire de la folie (1964) montrent que certaines structures sont
institutionnalisées et supérieures, dans le sens ou elles detiennent la « vérité » qui s’impose

aux individus.

La deuxiéme phase (1972-1978/79), nommeée généalogique, est caracterisée par une réflexion
sur le pouvoir et s’articule autour de la question suivante : « comment nous sommes Nnous
constitués comme sujets qui exercent ou subissent des relations de pouvoir ? » (Halpern,
2014, p.37). Foucault cherche a comprendre comment les acteurs sociaux sont construits dans
des champs de relations de pouvoir. Par exemple, il montre qu’au XVIlle si¢cle en France, de
nouveaux systemes rationnels ont libéré les individus des autorités royales et religieuses, mais
se sont substitués en nouveaux systéemes de pouvoir avec des moyens de contréle différents
(1975).

Enfin, la derniere phase (1980-1984), qui est celle du sujet, est caractérisée par 1’¢tude de la
morale, autour de la question suivante : « comment nous sommes nous constitués comme
sujets moraux de nos actions ? » (Halpern, 2014, p.37). Foucault s’interroge sur la maniére

dont des sujets se constituent eux-mémes comme agents moraux a travers un exercice de
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« liberté » au sein du champ du pouvoir. Dans cette optique, il porte son attention sur les
« techniques de soi » qui organisent les actions des individus, a travers des écrits sur le plaisir
(1984a ; 1984b) ou le gouvernement de soi (1982-83).

Dans cette rapide « généalogie » des travaux de Foucault, nous constatons que le pouvoir est
une notion centrale et constante, mais dont le sens et les déterminants évoluent. Au début de
sa carriere, Foucault met en avant 1’étude des structures de pouvoir comme instances de
domination. Ses derniers travaux laissent une part de plus en plus importante aux individus
qui font partie de relations de pouvoir. L’objectif de Foucault est alors de comprendre
comment la vie sociale s’organise autour de luttes micro-dynamiques entre des stratégies
d’imposition de pouvoir et des modes de résistance®. La notion de pouvoir est alors plus
subtile, et prend la forme d’une gouvernementalité. Par ce terme, il entend « [’ensemble
constitué par les institutions, les procédures, analyses et réflexions, les calculs et les tactiques
qui permettent d’exercer cette forme bien spécifique, bien que complexe, de pouvoir, qui a
pour cible principale la population, pour forme majeure de savoir [’économie politique, pour
instrument technique essentiel les dispositifs de sécurité » (Foucault, 1994a, p.655). Son
analyse du pouvoir permet de démasquer des relations de pouvoir qui semblent presque
naturalisées. A titre d’exemple, la culture de la consommation et les mécanismes qui y sont
lies comme la publicité, ne semblent pas en soi des instances de pouvoir qui nous imposent
des choix. Mais elles créent un dispositif autour de la consommation, qui impose
inconsciemment ses propres normes et valeurs. La participation des consommateurs a la
consommation renforce le pouvoir de ce systeme. Le pouvoir ne fonctionne donc pas
forcément par le biais d’une force coercitive mais il est de nature productive et il semble
impossible d’y échapper. Selon, Foucault (1976 ; voir aussi Lefranc, 2014) il existe quatre

caractéristiques du pouvoir :

- L’immanence : ce sont des rapports au niveau local qui mettent en place le pouvoir et
non une seule structure qui dominerait tout. Par exemple, le systeme bancaire
fonctionne par le biais d’agences locales qui établissent des liens directs avec les
individus.

- L’évolution : les relations de pouvoir évoluent sans cesse et il faut donc les historiciser
pour les comprendre. Dans le méme exemple sur le systéme bancaire, Lazarus (2012)

montre que la légitimité des banques s’est progressivement établie en France a partir

“* 11 faut cependant noter qu’au sens de Foucault, la résistance ne signifie pas I’émancipation, et que les individus
restent globalement assujettis dans ces relations de pouvoir.
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des annees 1950. Cette construction permet de mieux comprendre les relations
actuelles entre banquiers et clients.

- Le conditionnement : il est caractérisé par un état des connaissances et du savoir dans
une période et un contexte donnés. Ainsi, comprendre la relation actuelle entre les
banques et les clients permet d’éclairer des logiques sociales plus générales. A titre
d’exemple, le systeme bancaire francais permet de mieux comprendre les normes
d’autonomie qui pésent aujourd’hui sur les individus.

- Le lien avec le savoir : le pouvoir émane des personnes qui ont du savoir. Par
exemple, la banque peut exercer du pouvoir sur les individus car elle détient le savoir

sur les crédits.

Le pouvoir est donc un rapport de forces ou une relation qui organise les activités des
individus (Lefranc, 2014). Dans le cas de notre recherche, cela signifie par exemple que le
pouvoir n’est pas celui de 1’Etat sur les personnes pauvres, mais plutdt la relation d’assistance
créée par le premier sur les deuxiemes, et qui organise I’ensemble de la vie sociale. On peut
aussi considérer que le classement ou la création de catégories de pauvres est une forme de
pouvoir pour les institutions qui les créent, car elle individualise les personnes dans une
société en apparence anonyme (Lefranc, 2014) et les rend plus contrdlables. En méme temps,
cela peut donner une forme de pouvoir aux personnes pauvres en les rendant visibles et en
leur donnant un statut dans la société. Les relations de pouvoir restent ouvertes et non
coordonnées, plutdt que de former une théorie de pouvoir unique et unifiante, ou tout

€émanerait d’une superstructure.

Sous-section 2. Des « notions-outils » foucaldiennes au service de
notre recherche

Rejetant la systématisation du monde (Rorty, 1979), Foucault privilégie « 1’édification », dans
le sens ou il cherche sans cesse a construire de nouveaux vocabulaires et de nouvelles
conversations afin de comprendre des phénomenes. Au ceeur de cette démarche se trouvent
plusieurs notions que Foucault (1994b) désigne comme une « boite a outils » que chacun peut

s’approprier pour conduire sa recherche®. Dans cette sous-section, nous nous intéressons

“ Parmi ces notions-outils, nous pouvons citer les concepts de dispositif, d’archéologie, d’épistéme, de
gouvernementalité, etc. dont certains ont déja été explicités dans ce travail de thése.
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deux de ces «notions-outils », particulierement pertinents pour la recherche que nous

menons : la Généalogie et le Sujet.

1. Le concept de Généalogie

Le concept de généalogie, que nous avons évoqué précédemment, est au cceur du projet
d’historisation de Foucault. Ce concept prend appui sur celui d’archéologie qui fait partie de
la premiéere « phase » des travaux de Foucault. L’enquéte archéologique permet de clarifier les
regles de la « formation discursive » dans I’histoire. Les discours produisent en effet des
« VErités » historiques, et I’objectif est de comprendre comment elles gagnent en crédibilité,
évoluent, se répetent éventuellement ou parfois méme sont oubliées (Tadajewski, 2011). C’est
la raison pour laquelle I’analyse historique pronée par Foucault dans «1’Archéologie du
savoir » (1969) se base sur une recherche des continuités et des discontinuités de ces veérités
au cours de I’histoire. Par exemple, Foucault (1975) désigne une rupture majeure entre le
XVle siecle et le XIXe siecle dans le dispositif disciplinaire. Celui-ci était autrefois
caractérisé par des punitions, comme des chatiments corporels. Il se structure progressivement

autour de la surveillance, en privilégiant des procédures de contréle des individus.

La démarche généalogique va plus loin en se focalisant sur la maniére dont ces « Vérités »
expriment des logiques et des relations de pouvoir. Pour cela, elle se focalise sur des
¢évidences qui échouent généralement a étre prises en compte par 1’attention critique. Pour
Foucault (1971), les descriptions critiques et les descriptions généalogiques doivent se

compléter :

« La part critique de I’analyse s’attache aux systemes d’enveloppement du discours,
elle essaie de repérer, de cerner ces principes d’ordonnancement, d’exclusion, de
rareté du discours. La part généalogique de [’analyse s’ attache en revanche aux
séries de la formation effective du discours : elle essaie de le saisir dans son pouvoir
d’affirmation, et il entend non pas un pouvoir de constituer des domaines d’objets, a

propos desquels on pourra affirmer ou nier des propositions vraies ou fausses »
(p.70).

Pour appuyer son propos, il donne 1’exemple du discours sur la monnaie et le commerce aux

XVle et XVlle siéecles (Foucault, 1979). Ces discours exercent une forme de contrainte, qui

127



n’est pas forcément visible au moment ou les discours sont formulés. Mais ces derniers
deviennent disciplinants lorsqu’ils sont repris et transformés pour légitimer -certains
comportements et dicter de nouvelles régles de conduite. La tache critique n’est donc pas
séparable de I’approche historique, car elle met en avant (et c’est 1a, la caractéristique de la
génealogie) la maniere dont des relations de pouvoir et des instances de contréle sont ancrées
dans ces discours. C’est la raison pour laquelle le choix des discours est primordial. Foucault
(1979) explique par exemple que dans I’histoire de la sexualité, il semble important de
prendre en compte a la fois des discours religieux, littéraires, éthiques et biologiques. Pour le
« généalogiste », il s’agit alors de comprendre comment les relations de pouvoir
contemporaines se mettent historiquement en place derriere des apparences de neutralité. Par
exemple, il serait possible d’étudier le champ de Dinstitutionnalisation du crédit et sa
normalisation contemporaine a travers des relations de pouvoir qui sont historiquement

établies.

Dans un sens, la connaissance est généalogique dans sa finalité et archéologique dans sa
méthode (Foucault, 1969). En cela, I’articulation de I’historicité foucaldienne est différente de
I’approche phénoménologique dans laquelle I’histoire est transcendantale. En effet, Foucault
dépasse 1’opposition entre le « textualisme » (ou le monde social se réduit au fonctionnement
de codes discursifs) et le « réalisme » (ou le discours est la simple représentation de structures
sociales objectives) (Vazquez-Garcia, 2002, p.357). La perspective de Foucault nous permet
de nous détacher de présupposés : par exemple, que le pauvre ne serait constitué que par
I’exclusion ou des institutions étatiques et associatives, pour aller découvrir des dispositifs
inconnus, tels que le r6le de la consommation et du marché dans la construction du

« pauvre ».

2. Le concept de Sujet

Dans les deux premiéres phases de ses travaux, Foucault congoit 1’individu comme une réalité
historique, fagonné par le pouvoir. Des procédures d’individualisation sont mises en place,
mais seulement parce qu’il s’agit d’un outil de domination. L’individu n’a donc pas une
« existence propre » et est inclus dans le corps social dans son ensemble. Cette approche est
particulierement perceptible dans ses travaux sur 1’histoire de la discipline et du controle

physique (Foucault, 1961; 1975).
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Cependant, ses derniers travaux placent le « sujet » au cceur sa réflexion, Foucault affirmant
d’ailleurs : « ce n’est pas le pouvoir, mais le sujet, qui constitue le theme général de mes
recherches » (1994b, Texte 306). Selon lui, il existe deux sens du mot « sujet » : étre sujet de
quelqu’un d’autre qui exerce du contrdle et de la dépendance, et étre un sujet lié a sa propre
identité par conscience ou connaissance de soi (Foucault, 1982). Si I’individu souhaite
réellement étre libre, il doit alors apprendre a se libérer de « I’individualité » qui lui est
imposée. En méme temps, cette analyse individuelle ou microsociale ne doit pas selon
Foucault exagérer I’intentionnalité et la « conscience » des individus. Cette démarche
s’¢éloigne donc d’une forme d’intuitionnisme phénoménologique exclusif qui semble pour lui
« incapable de transcender le niveau du sens commun des agents impliqués et d’établir la
genése sociale des significations vécues que ceux-ci projettent » (Vazquez-Garcia, 2002,
p.356).

Le «sujet » n’est pas déconnecté de la problématique du pouvoir. D’une part, ’intention de
Foucault est de montrer comment le sujet peut éventuellement se gouverner lui-méme (1982-
1983). 11 s’¢loigne alors d’une conception purement psychologisante ou la question pour
I’individu serait « qui suis-je ? », pour s’intéresser aux pratiques des individus autour de la
question « qu’est ce que je fais de ma vie ? » (Gros, 1996 ; 2014). 1l cherche notamment a
comprendre comment les individus vivent une forme d’équilibre entre leurs principes moraux
et leurs actes. Il s’inscrit pour cela dans une réflexion sur les principes antiques (Foucault,
1982-1983), car « la construction antique du soi suppose un godt prononcé de la maitrise, ou
une austérité et une vigilance propre a empécher tout plaisir d’abandon » (Gros, 2014, p.44).
D’autre part, le sujet reste exposé au gouvernement des autres. Soit parce que ce dernier guide
le sujet dans son propre « gouvernement » ; soit parce que la possession de connaissances

permet au sujet d’imposer son gouvernement aux autres individus.

Ces deux notions centrales, la généalogie et le sujet, offrent une perspective nuancée, qui a la
fois reconnait le pouvoir interprétatif des individus, mais aussi son ancrage dans une relation
normée par des dispositifs. Pour Foucault (1982), il existe un intérét a étudier les deux cotés
des relations de pouvoir. Car si I’on se focalise uniquement sur les institutions, on risque de
surestimer leur importance dans les relations de pouvoir. Par ailleurs, la relation de pouvoir
est formée par les individus eux-mémes, ce qui la rend encore plus dynamique. Ainsi, les

« sujets » peuvent montrer une certaine liberté dans I’interprétation des discours culturels,
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mais ils restent dépendants des ressources mises a leur disposition et de leurs propres

compétences.

Dans ce travail de recherche, notre objectif est de tracer 1’émergence de certains discours et la
multiplicit¢ des forces qui structurent 1’environnement social des personnes pauvres.
L’approche généalogique permet de mettre a jour des systémes de sens culturels qui circulent
dans la société, de comprendre comment la figure du pauvre est construite par des symboles
de marché, et de montrer le réle de ces formations discursives dans les discours

contemporains des consommateurs.

Conclusion

L’un des apports fondamentaux de Foucault (1992a) est d’historiciser des objets que 1’on
pense souvent pérennes ou intouchables. Dans sa conception de la généalogie, il s’agit de
comprendre I’implantation de systémes discursifs, et dans sa conception du sujet, il s’agit de
comprendre la normalisation et la dynamique de la relation de pouvoir a travers le jeu de

domination/résistance.
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Conclusion du troisiéme chapitre

Dans ce chapitre, nous avons décrit notre positionnement épistémologique. Nous nous
ancrons dans une approche interprétative qui revendique I’importance du contexte
socioculturel. Cet ancrage fait référence a deux tournants épistémologiques importants dans

notre discipline.

Plus spécifiguement, nous adoptons une posture héritée des travaux de Foucault. Celui-ci
revendique 1’importance d’une étude historique des répertoires culturels et de leur
interprétation par les individus. A travers les notions de généalogie et de sujet, Foucault
(1969 ; 1982-1983) montre que les comportements des individus sont intégrés a des relations
de pouvoir construites. Cette démarche nous guide dans le cheminement et la construction de

notre recherche.

Dans le chapitre suivant, nous présentons nos choix méthodologiques, inspirés de notre

démarche épistémologique.
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Chapitre 4. Choix méthodologiques

Au préalable d’une présentation des choix méthodologiques, il est pertinent de s’interroger sur
le statut des données. A travers elles, ce sont en effet I’intégrité et la subjectivité du chercheur

qui sont questionnées.

Nous adoptons le postulat que les données sont toujours des «fragments de preuve »
(Lipartitio, 2014, p.284), qui permettent cependant au chercheur d’engager une discussion.
Les données collectées dans ce travail sont discursives et donc basées sur le langage tenu par
des individus dans des conditions et contextes spécifiques. Ce type de données contient
certaines limites, telles que la rationalisation qui s’impose aux individus confrontés a la
logique de I’entretien, ’interprétation individualisante que le langage suppose ou encore
I’influence du contexte dans lequel le discours prend place. Nous sommes conscients de ces
biais (sur lesquels nous reviendrons dans le chapitre 6), et en cela nous nous rapprochons de la
vision foucaldienne du langage : «en sa racine premiere, le langage est fait, comme dit
Hobbes, d’un systéeme de notes que les individus ont choisies d’abord pour eux-mémes : par
ces marques, ils peuvent rappeler les représentations, les lier, les dissocier et opérer sur elles.
Ce sont ces notes qu’une convention ou une violence ont imposé a la collectivité ; mais de
toute fagon, le sens des mots n’appartient qu’a la représentation de chacun, et il a beau étre

accepté par tous, il n’a d’autre existence que dans la pensée des individus pris un a un »

(Foucault, 1966, p.96 dans Maurand-Valet, 2010).

L’utilisation de données principalement discursives implique de s’interroger sur le sens du
« discours » chez Foucault (1971). Ce dernier parle en effet d’une « société du discours »,
dans laquelle «la production du discours est a la fois contrdlée, sélectionnée, organisée et
redistribuée par un certain nombre de procédures qui ont pour role d’en conjurer les
pouvoirs et les dangers, d’en maitriser I’événement aléatoire, d’en esquiver la lourde, la
redoutable matérialité » (Foucault, 1971, p.11). Le discours n’est pas seulement reflet du

pouvoir mais un support au pouvoir, et donc un moyen de domination.

Cet ¢lément est particuliérement important puisqu’il donne une dimension de vérité au
discours. Dans 1’ Antiquité, le discours vrai est celui qui inspire une forme de justice, mais
aujourd’hui le discours apparaissant « vrai » aux individus est le celui li¢ a ’exercice du
pouvoir (Foucault, 1971), un outil de gouvernementalité. Foucault 1’illustre a travers 1’étude

du discours clinique et psychiatrique (1963) ou de I’histoire naturelle (1969). Selon lui, le
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discours constitue une forme de pratique sociale, mais « cela implique aussi le fait de signaler
que le discours existe seulement comme pratique fonctionnant dans le cadre d’autres
pratiques, discursives ou non discursives (par exemple le discours des aliénistes et le geste
d’enfermer les fous) » (p.357).

Les discours auxquels nous nous intéressons dans cette recherche reposent sur cette volonté
d’imposer une « VErité », notamment lorsqu’ils s’appuient sur « un support et une distribution
institutionnelle » (Foucault, 1971, p.20). Pour éviter les dangers auxquels peut conduire cette
« toute puissance du discours » (1971, p.53), Foucault recommande plusieurs méthodes qui
agissent comme des principes d’objectivité : le principe de renversement (les logiques de
pouvoir existent), le principe de discontinuité (les discours se jouxtent et peuvent s’exclure),
le principe de spécificité (ne pas avoir de significations préalables a I’analyse du discours), et
le principe d’extériorité (partir du discours vers ce qu’il transmet a I’extérieur). Ces principes
remettent en cause la vision traditionnelle des idées caractérisée par les notions de création,

d’unité, d’originalité et de signification.

Ces limites étant désormais assumeées, nous presentons dans ce chapitre nos choix
méthodologiques, établis en lien avec notre question de recherche et notre positionnement
épistémologique. Notre travail empirique repose sur deux méthodes principales de collecte
des données : des outils de collecte utilisés en histoire afin d’établir une généalogie des
discours sur les pauvres; et des entretiens longs accompagnés de collages, afin d’appréhender

les discours des travailleurs pauvres.
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Tableau 8. Structure du quatrieme chapitre: « Choix méthodologiques »

Section 1. Généalogie des discours sur les pauvres : la mobilisation d’une approche
historique
Sous-section 1. Place et 1égitimité de 1’approche historique en sciences de gestion
Sous-section 2. Développement de 1’approche historique en marketing
Sous-section 3. Intérét et spécificité de I’approche foucaldienne par rapport aux autres
approches historiques

Sous-section 4. Généalogie des discours sur les pauvres : une opérationnalisation

Section 2. Etude des discours des pauvres: la mobilisation d’une approche
phénoménologique

Sous-section 1. Entretien phénoménologique

Sous-section 2. Construction et recrutement de 1’échantillon

Sous-section 3. Etude des discours des pauvres : une opérationnalisation

Section 1. Génealogie des discours sur les pauvres : la mobilisation

d’une approche historique

Dans cette partie, nous présentons les méthodes historiques mises en place afin d’élaborer une
géneéalogie des discours sur les personnes pauvres. Les méthodes historiques sont encore peu
employées dans les recherches sur la consommation. Nous présentons de maniére succincte
leur pertinence et leur utilisation en sciences de gestion, en marketing et pour notre recherche.
Nous présentons ensuite les différentes étapes qui ont guidé notre collecte de données

historiques.

Sous-section 1. Place et légitimité de [’approche historiqgue en
sciences de gestion

L’approche historique peut s’avérer inspirante pour les chercheurs en gestion (Nevett, 1991),

et ce pour plusieurs raisons : elle permet d’acquérir un cadre de connaissance alternatif pour
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contribuer a la validité des événements, d’établir des relations causales qui sont nécessaires
pour des actions futures, ou d’utiliser le type de langage des historiens afin de donner un

degré de sensibilité plus important dans la communication de la recherche.

McCracken (1988) et Lawrence (1984) mettent cependant en garde contre I’utilisation
potentiellement erronée de 1’approche historique. D’abord, les gestionnaires ont tendance a
concevoir le passé comme une anticipation du présent*’. Ce défaut du « présentisme » est
¢vitable si I’on congoit le passé comme un ensemble de possibilités. Par exemple, dans notre
recherche, les méthodes historiques permettent de s’interroger sur le lien entre les
représentations historiqguement construites sur la consommation des personnes pauvres, et les
interprétations contemporaines des travailleurs pauvres. L’approche foucaldienne que nous
adoptons permet par ailleurs de lutter contre cette approche linéaire qui verrait le passé
comme une cause directe du présent, au profit d’une approche historique plus cyclique des

événements (voir la sous-section 3).

Ensuite, les auteurs alertent les chercheurs sur 1’écueil du « tempocentrisme » survenant
lorsque les académiques pensent pouvoir enquéter sur le passé avec des idées du présent.
Dans notre cas, la maniére dont les médias s’emparent aujourd’hui du phénoméne du
travailleur pauvre laisse a croire qu’il est une « invention » récente. Pourtant, la nouveauté
tient davantage a la représentation que nous nous en faisons, et donc a sa construction
associée a celle des pauvres, plutot que son existence méme, comme nous 1’avons présenté en
introduction de notre travail de thése (voir aussi annexe 2). Il est donc possible d’éviter le
danger du tempocentrisme, en étant capable de penser la diversité des systemes de
représentations et les contextes idéologiques dans lesquels I’évolution temporelle prend place

(Foucault, 1969).

En lien avec ces critiques, Hill, Hirschman et Bauman (1997) précisent que 1’étude d’un
contexte historique doit étre prise avec précautions, en raison des changements de contextes
sociaux et culturels. Dans leur recherche sur les consommateurs pauvres pendant la Grande
Dépression aux Etats-Unis, ces auteurs montrent a quel point les stratégies de survie mises en

place a I’époque (retour vers 1’agriculture, la chasse, etc.) sont spécifiques a cet évenement.

*" La différence entre une recherche historique et une perspective historique (Lawrence, 1994) prend ici tout son
sens. La perspective historique permet de comprendre le présent grace a des éléments du passé, et en cela differe
de la recherche historique. Celle-ci pose plutot la question du « savoir », en cherchant quels sont les éléments
dans les résultats ou la théorie qui sont transhistoriques. Cette distinction est née de la critique envers certains
chercheurs qui tendent a utiliser le passé uniquement pour mesurer le progrés historique, plutét que pour apporter
du relief et de la clarté a des événements contemporains.
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Selon eux, la société américaine contemporaine ne réagirait pas de la méme maniére, en
raison notamment de la prégnance de la consommation chez une population « désespérément
tentée par des « nécessités » telles que les micro-ondes, les téléphones mobiles et la
climatisation » (1997, p.125). Par contre, ils soulignent aussi que les vestiges de la Grande
Dépression révelent le coté sombre du capitalisme qui semble subsister aujourd’hui, comme
en témoignent d’autres travaux de Hill (1991, 2001). Dans notre propre recherche, nous
mettons en évidence les contextes économiques, culturels, sociaux et politiques dans lesquels
s’ancrent chaque période historique choisie. La richesse des sources secondaires que nous
aborderons plus tard nous permet en effet de développer une meilleure appréhension possible

de ces contextes et de ne pas étre aveuglés par des problématiques contemporaines.

Sous-section 2. Développement de [’approche historique en
marketing

La consommation est souvent considérée comme un « champ néo-natal » (McCracken, 1988,
p.139), sans histoire ni tradition académique. Certains historiens montrent pourtant que la
consommation peut étre analysée comme cause ou conséquence de certaines activités
historiques. Plus spécifiquement, les sources de développement d’une approche historique sur
la consommation sont initiées par les cultural studies (Chauveau, 2006) dans les années 1980.
Par exemple, Braudel (1985) retrace la contribution essentielle du comportement du
consommateur dans le développement de 1’Occident, et McKendrick, Brewer et Plinb (1982)
montrent I’importance d’une véritable «révolution du consommateur » comme élément
moteur du développement économique en Angleterre au XVI11° siécle. Williams (1991) quant
a elle décrit le réle de la consommation dans les changements sociaux de la France du XIX®
siecle. Plus tard, Cohen (2003) montre sous quelles conditions la consommation a forgé un
sentiment « républicain » aux Etats-Unis dans les années 1940. Les travaux de Chessel (2012)
et de Chatriot, Chessel et Hilton (2005) s’intéressent quant a eux au développement historique

de la consommation en France a travers la figure du « citoyen-consommateur ».

La démarche historique est de plus en plus appréciée par les chercheurs en sciences de gestion
(Cailluet, Lemarchand et Chessel, 2013 ; Seiffert, 2008), mais les marketeurs la mobilisent
peu (Volle, 2012). Bousquet (2005) souligne d’ailleurs que ce sont les historiens et les

économistes qui se saisissent de problématiques relatives a I’histoire de la consommation.
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L’approche historique a pourtant plusieurs intéréts pour les recherches sur la consommation
(Bousquet, 2005)*®. D’une part, elle confére a la recherche une vision d’ensemble dans
laquelle les phénomeénes sont contextualisés. Par exemple, Holt (2004) donne du sens aux
transformations narratives de certaines marques américaines par la compréhension de
I’évolution de leurs contextes culturels. D’autre part, Bousquet (2005) rappelle la porosité
entre 1’approche historique et certains concepts en marketing, tels que « le cycle de vie d’un
produit, le développement technologique, le développement de nouveaux produits ou la
culture marketing d’une entreprise » (p.61). La démarche historique permet alors d’analyser
les processus de changements (et leurs obstacles), ce qui peut étre particulierement pertinent

pour des prises de décisions managériales.

En consumer research, 1’approche historique est le plus souvent utilisée soit comme outil
d’étude de la formation historique de la consommation, soit comme outil d’analyse contextuel
de phénoménes de consommation dynamiques et volatiles (Smith et Lux, 1993). Dans le
premier cas, on peut citer la recherche de Karababa et Ger (2011) sur la formation d’une
culture de consommation dans D’Empire Ottoman autour du café comme pole de
consommation ; ou le travail d’Humphreys (2010) sur le développement de la légitimation
d’un objet de consommation, le casino, a travers la seconde moitié du XXe siecle. Dans le
deuxiéme cas, l’approche historique ne constitue pas une perspective unique mais
complémentaire a 1I’étude d’un phénomene. Ainsi, les travaux de Giesler (2008 ; Veresiu et
Giesler, 2011) percoivent I’histoire comme base contextuelle éclairant des phénomenes
contemporains : respectivement 1’histoire du téléchargement musical ou I’évolution d’un
espace marchand. Les travaux de Thompson et de ses co-auteurs (Arsel et Thompson, 2011 ;
Holt et Thompson, 2004 ; Thompson, 1997 ; Thompson et Tian, 2008) utilisent 1’approche
historique afin d’éclairer des problématiques contemporaines par une analyse des

constructions idéologiques historiques.

Mais la plupart des auteurs ne réalise généralement pas une analyse historique approfondie.
Selon Karababa (2012), ils ont plutot tendance & utiliser les sources secondaires® sur le
contexte historique pour interpréter leurs données. De maniére différente, Karababa (2012)

défend « une approche historique plus compréhensive afin d’appréhender les cultures des

“8 Nous ne faisons pas mention ici de I’approche historique utilisée pour comprendre I’évolution de la discipline
(Cochoy, 1999) et de la pratique du marketing (Fullerton, 1988). Bien que cette utilisation se développe
particulierement aujourd’hui en France (Volle, 2012), elle différe de notre approche. Nous mobilisons 1’approche
historique afin de comprendre des phénoménes de consommation.

“ Nous reviendrons sur ce terme dans la sous-section 4. Les sources secondaires sont des sources élaborées a
posteriori des événements en question, généralement des travaux d’historiens et de sociologues.
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consommateurs, integrant l’individu, le groupe, les pratiques institutionnelles, les structures
sociales, les systemes de sens opérant au sein de la culture, mais aussi les changements et
continuités qu’ils contiennent » (p.15). Nous adoptons cette approche dans notre travail de
recherche et retrouvons dans cette citation la vision généalogique développée par Foucault.
Celle-ci peut permettre d’éclairer la complexité et la nature évolutive de comportements de

consommateurs que nous avons tendance a considerer stables (Smith et Lux, 1993).

Pour mieux saisir les différents objectifs et utilisations de 1’approche historique, nous

résumons ci-dessous (voir le tableau 9) différents exemples de recherches mobilisant cette

approche.

Tableau 9. Exemples d'utilisation de I'approche historique en consumer research

Auteurs Objet de Collecte de Meéthode Objectifs
recherche données d’analyse
Belk, 1992 | L’importance des | Documents Analyse Elaborer des
possessions/objets | personnels des | thématique catégories de sens
dans les vies migrants liées a la possession
nomades des mormons : de certains objets :
migrants journaux sacrés, personnels,
mormons entre personnels, matériels, collectifs,
1847 et 18609. lettres ; etc. Mise en relief
histoires. avec les recherches
contemporaines sur la
possession.
Belk et La promotion de | Publicités Analyse Montrer 1’évolution
Pollay, 1985 | la consommation | issues de thématique des rhétoriques autour
aux Etats-Unis magazines de la consommation,
entre 1900 et ameéricains qui est devenue une
1980. sélectionnés de fin en soi, plutot
maniére qu’un moyen
systématique. d’accéder a un
meilleur confort de
vie.
Eckhardt et | Les marques dans | Données Analyse Comprendre le role
Bengtsson, | la Chine pré- secondaires en | thématique contemporain des
2010 moderne (2700 anglais et en marques qui ne sont
avant J-C) et chinois pas nécessairement

%0 Cette liste de recherches non exhaustive intégre essentiellement des travaux adoptant une approche qualitative
en comportement du consommateur, dans la méme démarche que notre recherche. Nous nous sommes aussi
concentrés sur des travaux utilisant la méthode historique de maniere exclusive, et non pas comme une simple
perspective historique pour éclairer des éléments contextuels. Pour d’autres synthéses, Smith et Lux (1993)
recensent ainsi 31 articles publiés entre 1983 et 1990 dans cing journaux anglo-saxons qui utilisent 1’approche
historique.
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aujourd’hui.

liées au capitalisme,
mais utilisées dans la
construction
identitaire pré-

moderne.

Hill, Expériences de 24 rapports de | Analyse par Explorer les

Hirschman | consommateurs reporters datant | méthode conséquences de

et Bauman | pendant la Grande | de 1933 sur les | comparative privations matérielles

(1997) Dépression. conséquences importantes et les

physiques, stratégies de survie
psychologiques des consommateurs a
et sociales du cette epoque.
chdmage.

Holt, 2004 | Evolution des Campagnes Analyse Comprendre la
narrations des publicitaires, thématique des | maniere dont une
marques depuis couverture ruptures dans | marque atteint le
les années médiatiques, les campagnes | statut d’« icone » a
cinquante en lien | rapports, etc. de partir d’é¢léments
avec les élements communication | culturels.
contextuels des marques
économiques,
sociaux et
culturels majeurs.

Humphreys, | Le casino comme | Etude des Analyse Comprendre les

2010 pratique de médias a travers | sémiotique structures et le
consommation trois journaux processus
des années 1960 a | aux Etats-Unis. d’institutionnalisation
aujourd’hui. et de légitimation

d’une pratique de
consommation.

Karababa et | La consommation | Journaux de Analyse Appréhender la

Ger, 2011 du café et de ses | voyage, visuelle et construction
structures dans miniatures, lois, | textuelle, historique du
I’Empire poémes, etc. d’inspiration consommateur dans
Ottoman. foucaldienne une culture de

consommation
émergente.

Zhao et La transformation | Calendriers Analyse Comprendre la

Belk, 2008 | culturelle promotionnels | visuelle et promotion et
chinoise dans la chinois (trouves | sémiotique croissance d’une

Chine au début du

XXe siecle (focus
sur les années
1930 a Shanghai).

dans des
galeries d’art,
CDs
d’archives).

culture de
consommation
globale, et ses
tensions avec la
culture chinoise
traditionnelle.
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Ce tableau nous permet de mettre en perspective notre propre approche que nous présentons

dans la sous-section suivante.

Sous-section 3. Intérét et spécificite de ’approche foucaldienne par
rapport aux autres approches historiques

Dans cette sous-section, nous Souhaitons contextualiser rapidement 1’approche historique
foucaldienne qui nous inspire, et en montrer les spécificités par rapport a d’autres démarches

développées par les historiens.

Jusqu’a la Révolution francaise, la production historique ne s’intéresse pas aux causes et
conséquences des évenements, car I’influence de la religion est un obstacle a une vision de
long terme et au devenir de I’homme. Mais au XIXe siécle en France, des chercheurs
s’interrogent sur le sens de I’histoire et engagent une démarche scientifique en adoptant un

regard critique sur ’utilisation des sources (Bourdé et Martin, 1983).

L’¢école des positivistes ou « méthodique » nait alors et perdure jusqu’au début du XXe siécle.
La conduite de la recherche historique est détachée de préoccupations philosophiques,
ambitionne 1’objectivité la plus totale possible et « pense parvenir a ses fins en appliquant des
techniques rigoureuses concernant l’inventaire des sources, la critique des documents,
['organisation des tdches dans la profession » (Bourdé et Martin, 1997 [1983], p.181).
L’école méthodique étudie des événements ou faits révolus et I’historien se doit d’étre
impartial dans son étude et sa restitution du passé®’. Comme le déclare I’historien Monod
(1876) a cette époque : «notre revue [La Revue Historique] sera un recueil de science
positive et de libre discussion mais elle se renfermera dans le domaine des faits et restera
fermée aux théories politiques ou philosophiques. (...) Il y a quelque chose de filial dans le
respect avec lequel [I’historien] cherche a pénétrer dans [’dme [de ses ancétres], il se
considere comme le dépositaire des traditions de son peuple et de celles de [’humanité »
(p-323). Pourtant, cette conduite de I’histoire se diffuse aussi par le biais du développement de
I’enseignement de I’histoire tant dans les niveaux universitaires que secondaires et primaires.

L’histoire est au service du développement d’une idéologie nationaliste patriotique, I’histoire

3! Cette approche est alors différente de celle du matérialisme historique, développée par Marx en paralléle, dés
la fin du XIXe siécle, et qui s’inscrit dans une perspective idéologique.
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sur la colonisation francaise en étant un exemple frappant. Il existe alors une contradiction

¢vidente entre les objectifs et le développement réel de I’historiographie.

En réaction a ces incohérences, 1’école des Annales renouvelle dans les années 1930 la
démarche historique (Bloch, 1949 ; Febvre, 1953). Elle encourage le rapprochement de
I’histoire avec d’autres disciplines afin de considérer de nouvelles formes de savoirs
historiques comme [’histoire économique, des organisations sociales ou des mouvements
sociaux. Elle ne s’intéresse plus a 1’événement, mais a des cycles longs, pour faire avancer la
compréhension des sociétés contemporaines. Elle entreprend de grandes recherches
empiriques pluridisciplinaires. Au coeur de cette démarche, Braudel (1969) « raconte »
I’histoire par trois niveaux d’analyse: (1) I’histoire des espaces et des temps dans une
perspective de longue durée, (2) I’histoire des structures dans une perspective cyclique, et (3)
I’histoire des individus dans une perspective de temps plus court. Dans 1’école des Annales,
I’histoire est donc décloisonnée, elle est globale puisque I’'Homme est replacé dans son
environnement. Cette école reste particulierement influente en histoire, méme si elle est
quelque peu renouvelée dans les années 1970 par « I’histoire nouvelle » qui retrouve un

intérét pour I’événement et pour I’histoire politique (Bourdé et Martin, 1983).

Dans les années plus contemporaines, de nombreux historiens comme Veyne (1979) adoptent
une démarche critique sur la conduite de la recherche historique. Veyne (1979) met en avant
la notion de doute, affirmant que toute démarche historique n’est jamais totalement stre. Le
role de I’histoire dans nos sociétés est questionné. Veyne (1979) se trouve d’ailleurs étre un

défenseur de la démarche historique de Foucault.

Dans leur ouvrage, Bourdé et Martin (1983) classent Foucault dans les approches
structuralistes de 1’histoire. Celles-ci souhaitent se détacher d’une simple « description » des
faits qui apparaissent, pour comprendre les « interactions entre les diverses instances du
réel » (Bourdé et Martin, 1997 [1983], p.312). Foucault est proche du structuralisme mais
s’en détache puisqu’il « distingue désormais des « couches sédimentaires diverses », analyse
des phénomenes de décrochages en profondeur, repere des discordances d’une strate de la
réalité a ['autre » (Bourdé et Martin, 1997 [1983], p.325). Foucault ne s’intéresse donc pas

seulement a la « grande histoire », mais aux pratiques et évenements dissimulés.

Foucault est intéressé par la perspective historique, puisqu’elle permet de tirer des
enseignements pour des évenements contemporains. Par exemple, il appréhende la folie non

pas comme un objet immuable, mais comme une « perception sociale qui s’inscrit dans
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[’histoire » (Halpern, 2014, p.37). C’est la raison pour laquelle dans ses nombreux travaux,
Foucault prend pour point de départ non pas une période historique mais une problématique
historique, comme la folie (1964) ou la sexualité (1976). Plusieurs particularités découlent de
cette approche. D’abord, Foucault se base sur les discontinuités et les ruptures plutdt que sur
une histoire causale et continue. Dans notre cas, nous montrerons a la fois la nature cyclique

et discontinue des représentations des personnes pauvres.

Foucault (1969) base aussi son investigation sur 1’analyse de discours, en tant que corpus
d’idées. Dans notre travail de recherche, des discours sur les mesures économiques de la
pauvreté, sur les besoins des individus, sur la dichotomie intégration/exclusion, etc. forgent
les comportements des individus, les décisions politiques et institutionnelles a 1’égard de la
pauvreté et les interventions des associations. Ces discours opérent pour produire des

pratiques qui constituent le sujet : le pauvre, et I’objet : la pauvreteé.

Enfin, la perspective foucaldienne est fortement liée aux analyses de pouvoir et d’exercice de
formes de domination. Cela est particulierement pertinent dans notre étude considérant le
statut d’emblée dominé des personnes pauvres. Cependant, au lieu d’analyser cette
domination dans une perspective sociologique comme c’est le cas dans les travaux de
Bourdieu (1979), la perspective de Foucault permet de dépasser les notions de stratification
sociale pour s’intéresser aux formes de gouvernementalité imbriquées dans un réseau

économique, culturel, social et politique plus complexe.

Présentées précédemment, 1’archéologie et la généalogie sont les outils respectivement
synchronique et diachronique d’analyse de ces discours (Foucault, 1969). L’archéologie est le
processus d’investigation des archives des discours composées des « mots » et des « choses »
et de leurs relations. Elle permet de clarifier les régles de la « formation discursive » qui se
produit historiquement, et maintient des états de «Vvérité » dans certains systemes de
connaissance. La généalogie reconstruit les origines et le développement des discours opérant
dans un champ de force. Cela permet d’appréhender les trajectoires hétérogénes et ouvertes
des discours, pratiques et événements, en oubliant les éléments préétablis pour établir de
nouvelles relations. Au-dela des corrélations qui seront faites, et pour certaines déja connues,
avec des acteurs/éléments de discours économiques, politiques et sociaux, notre recherche
historique examine I’implication du marché et de la consommation dans les représentations de
I’individu pauvre au cours du XXe siécle. L’archéologie est utilisée pour découvrir

I’ensemble des discours comme les besoins, les possessions, la gestion budgétaire, les
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comparaisons sociales, 1’aide sociale, etc. Ces discours gouvernent la consommation des
personnes pauvres. La généalogie est utilisée pour déterminer comment ces relations sur ces
discours ont changé a travers le temps et pour identifier les dynamiques de pouvoir qui

forment la pratique, les institutions et les sujets.

L’histoire est donc une tentative pour découvrir les principes généraux qui gouvernent le
développement d’une époque. Mais chercher une relation directe et unifiante de ces principes
réduit la représentation des phénomeénes. La continuité et la discontinuité sont des manieres
« générales et abstraites » de penser les histoires des systemes de pensée. Le généalogiste doit
donc se focaliser sur les fluctuations discursives et non discursives du pouvoir dans ses
manifestations (dans les archives). Ainsi, dans la perspective foucaldienne, « [ histoire ne
prétend plus étre la mémoire de [’humanité, elle se définit plus modestement comme la mise

en ceuvre d 'une « matérialité documentaire » » (Bourdé et Martin, 1997 [1983], p.325).

Dans la sous-section qui suit, nous exposons 1’opérationnalisation de notre démarche

historique, inspirée de la perspective foucaldienne.

Sous-section 4. Généalogie des discours sur les pauvres : une
opérationnalisation

Nous nous inspirons des concepts développés par Foucault pour conduire notre recherche
historique (Foucault, 1969 ; Karababa et Ger, 2005). Ainsi, les notions de généalogie, de
discontinuité, de discours et de pouvoir sont des éléments moteurs de notre analyse. Mais
nous empruntons les techniques d’historiens plus « conventionnelles » (Bloch, 1949) pour
I’opérationnalisation de notre recherche. D’ailleurs, pour Tadajewski (2011), Foucault donne
des indications méthodologiques qui sont souvent juxtaposées aux méthodes historiques
conventionnelles. La méthode adoptée comporte plusieurs étapes (Cailluet et al., 2013 ;
Witkowski et Brian Jones, 2006), telles qu'une définition claire du sujet permettant de savoir
ou aller chercher ses sources, une qualité de recherche des sources secondaires et primaires,
une analyse synthétique de ces sources afin de pouvoir raconter « I’histoire du passé » en
fonction de périodes structurantes, et enfin la mise en évidence de la transparence des
méthodes utilisées. Dans cette sous-section, nous détaillons les différentes étapes suivies pour

mettre en ceuvre notre approche historique.
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Etape 1. Définition d’une sous-question de recherche

Comme nous l’avons présenté dans D’introduction de ce travail de recherche, un

questionnement guide notre approche historique :

Comment les représentations sur les consommateurs pauvres sont-elles

historiqguement construites ?

Dans une démarche historique, il est nécessaire d’établir une question de recherche clairement
établie, en partie pour une raison pratique. La recherche de données est en effet souvent
longue et fastidieuse. Elle implique donc de savoir «ou chercher » tant sur les périodes

concernées que sur les objets de recherche.

Notre approche historique ne constitue pas une recherche a part entiére, mais s’intégre dans
un objectif de recherche plus large dans lequel I’analyse des données historiques et 1’analyse
des stratégies interprétatives des travailleurs pauvres sont complémentaires. En cela, nous
pouvons donner a 1’approche historique le statut de « perspective historique » (Lawrence,

1984), puisqu’elle vient éclairer des problématiques contemporaines.

Etape 2. Identification de la littérature historique (sources secondaires) et élaboration

d’une périodisation

La question de recherche nécessite de déterminer une périodisation, c'est-a-dire un découpage
d’une durée en périodes historiques pertinentes pour 1’objet de recherche®®. La périodisation
se détermine a partir de sources secondaires. Car les historiens utilisent et différencient deux
types de sources dans 1’élaboration d’une recherche historique (Lipartito, 2014). Les sources
secondaires sont produites postérieurement a I’événement ou la période a laquelle elles font
référence ; alors que les sources primaires sont produites au moment méme de I’événement. A
titre d’exemple, une source secondaire est un ouvrage d’un sociologue ou d’un historien sur

Mai 1968, alors qu’une source primaire est un article de journal publié pendant Mai 1968. Les

5211 faut noter que Foucault (1969) rejette cette périodisation, puisqu’elle s’effectue au préalable de la collecte de
données, et lui semble donc fermée. Dans notre recherche, nous prenons le parti de construire une périodisation
en fonction de notre sous-question de recherche. Cela nous permet d’opérationnaliser une collecte de données
plus systématique.
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données collectées sont donc des sources primaires, mais les sources secondaires sont utiles,

par exemple pour établir la périodisation™.

Nous nous focalisons sur des travaux d’historiens et de sociologues ayant travaillé sur la
pauvreté et sur les évolutions économiques, sociales et culturelles des deux derniers siécles en
France, dont une liste se trouve en annexe 3. Ces travaux assez généraux nous permettent

d’opérer un premier découpage temporel des années 1950 aux années 2010.

La deuxiéme moitié du XXe siecle en France est en effet caractérisée par un sentiment
d’unité. La fin de la seconde guerre mondiale initie un nouveau type de société, autour du
libéralisme économique et démocratique (Lautier et Salama, 1995), de méme que 1’abolition
définitive de 1’Ancien Régime (Mayer, 1992) et d’une société de classes formelle (Nisbet,
1966). Cette période est caractérisée par 1’entrée progressive dans la société de consommation
(Firat et Venkatesh, 1995) institutionnalisée a la fois par les acteurs politiques, économiques
et sociaux. Ces derniers présentent la consommation comme la promesse d’une cohésion
sociale, d’une amélioration du niveau de vie de I’ensemble des membres de la société (Lautier
et Salama, 1995), et notamment des personnes les plus démunies®. En méme temps, cette
seconde moitié du XXe siécle est ponctuée par des évenements économiques, sociaux et
politiques importants, a I’image de Mai 1968, des crises pétrolieres ou des alternances
politiques, qui induisent des moments de ruptures multipliant les discours sur les personnes
pauvres (Brodiez-Dolino, 2012). Toutes ces caractéristiques fondent notre choix de
périodisation. Par ailleurs, puisque notre objectif est de comprendre la construction historique
de répertoires culturels dont les consommateurs contemporains se saisissent, il nous semble

important que la période étudiée soit temporellement proche.

Ensuite, nous découpons plus précisément cette période (des années 1950 aux années 2010),
toujours a partir des sources secondaires. Ces lectures nous permettent d’effectuer deux types

de découpages™ : systématique et thématique, schématisés dans la figure 8. Le découpage

%% Les sources secondaires ne doivent cependant pas étre uniquement considérées comme une « littérature »
servant a approcher les sources primaires qui seraient les « données ». Les deux types de sources sont en effet
fondamentaux dans la recherche historique et toutes constituent des « données ». Par ailleurs, il est erroné de
supposer que les sources primaires seraient beaucoup plus objectives que les sources secondaires puisqu’elles
font I’objet de la méme interprétation de la part de leurs auteurs.

>* Notons que le début du XXe siécle en France est toujours caractérisé par une vision trés stratifiée de la
pauvreté, ou les personnes pauvres sont avant tout les « classes laborieuses ». Cette vision subsiste au début des
années mais évolue ensuite rapidement avec les changements de la structure sociale francaise que nous
présentons dans le chapitre 7 de ce travail de thése.

>® Notons dés a présent que ce découpage sert a périodiser et donc a faciliter notre recherche. Mais un autre
découpage est effectué lors de ’analyse de nos données, et nous permet d’organiser nos résultats. Nous le
présenterons dans le chapitre 7 de ce travail de thése.
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systématique conduit a une collecte réguliere de données, afin de constater les éléments
d’évolution et de stabilité¢ dans le discours sur les pauvres tout au long de la période. Pour ce
découpage, nous nous focalisons sur les années de campagnes présidentielles en France
(1958, 1965, 1974, 1981, 1989, 1995, 2002, 2007 et 2012), et notamment sur les mois
précédents ces campagnes (de décembre a avril). Ce choix se justifie pour plusieurs raisons.
D’une part, les campagnes présidentielles sont souvent 1’occasion de débats sociétaux
importants, reflétant les tensions majeures autour de certaines problématiques sociétales
(telles que la pauvreté). D’autre part, ce découpage permet d’inclure la période de Noél et de

froid, des moments importants dans les discours sur les individus pauvres.

Le découpage thématique est structuré autour d’événements importants dans la vie du pays
depuis les années 1950 et d’événements plus particulierement liés aux individus pauvres.
Trois niveaux thématiques sont visibles : (1) des ruptures économiques et sociales a travers
les événements de Mai 1968 et les crises pétroliéres des années 1970 ; (2) des manifestations
collectives ponctuelles liées aux personnes pauvres a I’image des événements de 1’Hiver 1954
et de I’Hiver 2006-2007 ; (3) des prises de décisions gouvernementales fortes en faveur des
personnes pauvres, telle que la mise en place du RMI en 1988. Ces différents moments
peuvent sembler arbitraires puisque de nombreuses autres lois sociales ou phénomeénes
comme la crise économique pourraient aussi structurer notre périodisation. Cependant, ils
n’ont pas été choisis de maniére aléatoire, mais en raison de leur importance dans les
changements de discours et de représentations des personnes pauvres d’aprés les sources

secondaires.
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Figure 8. Frise chronologique de la périodisation retenue
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Etape 3. Identification des archives (sources primaires) pour la collecte de données

Apres ’¢élaboration de cette périodisation, il convient de s’interroger sur la nature des sources
primaires a collecter. Celles-ci peuvent étre d’une grande variété. Par exemple, dans leur
travail sur ’émergence de la culture de consommation ottomane, Karababa et Ger (2011)
utilisent des miniatures, des carnets de voyageurs ou encore des rapports officiels. Mais le
point fondamental est de justifier I’utilisation des sources en fonction de leur pertinence pour
répondre a la question de recherche. Dans notre travail, nous nous focalisons sur une source
primaire majeure, les médias, qui représente une source de « discours » au sens de Foucault
(1969). Dans une moindre mesure, nous collectons des données provenant de deux autres
sources de «discours » : associative et politique. Ces sources sont la plupart du temps

discursives, mais elles peuvent aussi étre picturales (photographies ou dessins humoristiques).

A D’exception de quelques travaux (Arsel et Bean, 2013 ; Humphreys, 2010 ; Thompson et
Humphreys, 2012), peu de recherches sur la consommation utilisent les médias comme
sources de données, privilégiant souvent d’autres documents comme les publicités (Zhao et
Belk, 2008). Pourtant, les médias sont au cceur de la construction de représentations sociales,
car ils permettent de donner une perspective globale d’événements et de discours tout en
« donnant une voix » a des acteurs divers. Les archives des journaux collectées font en effet
apparaitre une diversité de témoignages, d’enquétes, de constats chiffrés ou d’études. Ces
derniers relayent les évenements majeurs liés a 1’histoire de la pauvreté, comme la mise en
place de lois ou des phénomenes sociaux importants (par exemple lors des événements de
I’hiver 1954, I’appel d’Emmaiis est dans un premier temps relayé par le journal Le Figaro et
la radio RTL). Les médias sont aussi caractérisés par un devoir d’objectivité qui permet
d’avoir une évaluation, en I’occurrence de la pauvreté, la plus nuancée possible (Humphreys,
2010).

Nous intégrons aussi, dans une moindre mesure, deux autres sources de discours a notre
collecte d’archives : associatives et politiques. Ajouter ces deux autres sources nous permet de
révéler certaines tensions autour des représentations des individus pauvres et d’obtenir une
diversité de perspectives. Des correspondances sont d’ailleurs réguliérement visibles entre ces
trois types de sources qui relatent les mémes évenements. Par ailleurs, les médias font

régulierement intervenir des acteurs politiques ou associatifs dans leurs explications.

Par ailleurs, I’objectif de 1’approche historique est de comprendre I’influence de discours

historiquement construits sur les stratégies interprétatives des individus pauvres. Il nous
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semble donc nécessaire que les sources de discours soient populaires, dans le sens ou elles
doivent étre accessibles et avoir un impact important sur les individus. Pour cela, les médias
(et dans une moindre mesure les discours des politiques et les discours des associations)
semblent constituer le véhicule le plus représentatif, puisqu’ils sont souvent considérés
comme des médiateurs culturels et les meilleurs architectes de systemes de pensée
(Humphreys, 2010).

Nous présentons maintenant ces différentes sources :

Sources médiatiques

En ce qui concerne les sources médiatiques, nous nous focalisons sur la presse écrite. Compte
tenu de la périodisation choisie, celle-ci nous permet d’obtenir des données constantes a la
différence des médias audiovisuels puisque de nombreuses émissions radio disparaissent au
bout de quelques années et que la télévision ne s’est véritablement popularisée qu’a partir des
années 1970. Deux journaux sont identifiés pour leur pertinence dans notre recherche : Le
Figaro et la Voix du Nord. Le Figaro est I’un des journaux nationaux francais les plus anciens
puisqu’il a été fondé en 1826. Il est aussi 1’un des plus populaires puisque son taux de lecture
en fait le premier quotidien national (OJD, 2012). La Voix du Nord a été créée en 1941. En
termes d’audiences, il est le premier journal régional dans le Nord Pas-de-Calais (région dans
laguelle les travailleurs pauvres sont interviewés), et le second journal régional en France
(OJD, 2012). Le choix de ces deux journaux n’est pas anodin, il est li¢ a leur taux de lecture,
mais aussi a leur positionnement idéologique: les lecteurs du Figaro sont traditionnellement
de droite/centre-droit™, alors que ceux de la Voix du Nord sont plutdt issus de la gauche. Ces
deux choix nous semblent donc pertinents pour équilibrer les perspectives idéologiques®’,
mais aussi pour rendre compte de tensions intéressantes. Par exemple, le Figaro est consideré
comme le journal des cadres ou du patronat, et ses articles construisent des représentations des

personnes pauvres différentes de celles issues de la VVoix du Nord.

*® Ce positionnement n’est cependant pas vrai pour toute la période que nous étudions. Le Figaro a un
positionnement plutdt « neutre » jusque dans les années 1970, date a laquelle il prend une orientation politique a
droite (Blandin, 2007).

%" Des journaux comme Le Monde, qui se revendique comme un journal de centre, donc potentiellement plus
objectif et fortement diffusé auraient pu étre une source de discours. Cependant, Le Monde est majoritairement
lu par une frange de la population plut6t aisée et intellectuelle, ce qui pouvait créer un paradoxe dans notre
recherche.
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Dans ces journaux, nous sélectionnons de maniére systématique (aux dates sélectionnées lors
de la périodisation) tous les articles évoquant la pauvreté par une lecture cursive des archives
de ces journaux. Ce travail d’archivage s’est effectué a la Bibliotheque Municipale de Lille
qui archive ces deux journaux depuis leur premiere publication. Pour les années 2002, 2007 et
2012 du Figaro, nous avons complété cet archivage en ayant recours au site du journal qui
donne acces aux archives du journal depuis 1998. Les articles sont alors sélectionnés par une

recherche de mots clés « pauvre » et « pauvreté ».

Sources politigues

Les campagnes présidentielles frangaises de la seconde moitié du XXe siécle structurent notre
découpage temporel. Elles représentent en effet des moments importants dans la vie sociale
francaise, ou les tensions se cristallisent et les débats sont les plus vivants. En plus de notre
premiére source de données, celle médiatique, nous collectons les discours politiques lors des
campagnes présidentielles évoquant la thématique de la pauvreté. Cette source de données
n’est que complémentaire, car les interventions des acteurs politiques sont partiellement
relayées par la presse écrite. Pour cette collecte, nous conduisons une recherche a partir de
mots clés (pauvreté, inégalités et exclusion) sur le site www.viepublique.fr. Celui-ci recense
de nombreuses ressources en lien avec les débats publics et 1’actualité politique, et notamment
tous les discours prononcés par les candidats aux élections présidentielles. Par souci
d’objectivité et de représentativité, nous sélectionnons des discours énonces par les candidats
des principaux partis (RPR/UMP, PS, Front National, UDF/Modem et Les Verts/EELV).
Cette analyse politique historique permet aussi de souligner 1’évolution des thémes abordés et

I’importance des questions d’exclusion sociale et de pauvreté lors des dernieéres campagnes.

Sources associatives

De la méme maniere que les discours politiques, les sources de discours associatives
n’interviennent qu’en complément de la principale collecte de données basée sur les médias.
Deux organismes, le Secours Populaire et Emmais, sont sélectionnés pour leur thématique
centrée autour de la pauvreté, leur indépendance vis-a-vis d’une autorité religicuse ou
gouvernementale, mais aussi la diversité de leurs actions et de leurs représentations dans la

sociéte francgaise (une présentation de ces associations se trouve en annexe 4). Les matériaux
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collectés auprés de ces associations sont divers: journaux édités par les associations,
documents de campagnes annuelles, dépliants sur les activités de 1’association, rapports sur
I’état de la pauvreté en France, etc. Tous ces documents sont collectés aux Archives

Nationales du Monde du Travail a Roubaix.

Etape 4. Collecte des données

Pour I’ensemble de ces données, la consultation des archives est réalisée sur le lieu de
conservation (Bibliotheque Municipale de Lille pour les sources médiatiques, et Archives
nationales du monde du travail & Roubaix pour les sources associatives®) ; ou sur Internet
(pour les sources politiques et les trois années précédemment citées du Figaro). A chaque fois
qu’une archive est sélectionnée pour sa pertinence, nous la prenons en photographie et
annotons sur un carnet a cet effet la date et page de parution. A la suite du travail de collecte,
nous opérons immédiatement un travail d’archivage, en copiant les photographies et
répertoriant leurs dates et sources dans un fichier Word. Un fichier est créé pour chaque
source de données et chaque année de la périodisation. Par exemple, dans le fichier consacré a
la Voix du Nord de I’année 1981, 92 pages répertorient les archives de la Voix du Nord dans
un ordre chronologique (voir figure 9 ci-dessous). Nous classons ensuite tous les fichiers sous
un dossier pour chaque année, nous permettant de mieux rassembler les données pour le

travail d’analyse qui suit et qui est présenté dans le chapitre 4 de cette partie.

%8 |1 suffit alors de signer dés le premier jour de consultation une attestation, déclarant que les archives sont
reproduites uniquement dans le cadre de la these de doctorat.
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Figure 9. Capture d'écran des premieres pages du fichier consacré aux archives de la
Voix du Nord de 1981
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Conclusion

Dans cette section, nous avons présenté la pertinence d’utilisation de données historiques dans
les recherches sur la consommation, ainsi que 1’opérationnalisation de notre collecte de

données historiques. Cette opérationnalisation est synthétisée dans la figure 10 ci-dessous.
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Figure 10. Synthese de I'opérationnalisation de I'approche historique

Etape |: Définition d"une question de recherche

!

Etape 2: Identification de la littérature historique (sources
secondaires) et ¢laboration d’une périodisation

!

Etape 3: Identification des archives (sources primaires) pour la
collecte de données

|

Etape 4: Collecte des données

En paralléle de ce travail, nous recueillons les « discours » des travailleurs pauvres, par le
biais d’entretiens longs et de collages. Ces deux collectes sont effectuées en méme temps,
mais sans pour autant s’influencer 1’'une et 1’autre, puisque c’est uniquement dans 1’analyse

que les recoupements et la complémentarité entre ces données est visible.

Section 2. Etude des discours des pauvres : la mobilisation d’une

approche phénoménologique

L’approche historique nous permet d’appréhender les normes et les systemes de
représentation qui s’imposent aux individus, mais nous nous intéressons aussi a la maniére
dont les consommateurs pauvres interprétent ces normes. Nous nous inspirons pour cela des
derniers travaux de Foucault (1981-82, 1983-84) qui accordent de 1I’importance au « sujet »,
c’est-a-dire a I’individu ou a un ensemble d’individus. Les questions qui animent alors les
recherches de Foucault (1982-83) sont les suivantes : Comment les individus se placent-ils
dans des conditions qui les produisent en tant que sujets ? Qu’est ce qui conduit les individus

a se constituer eux-mémes comme sujets moraux ?
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Dans ce travail de thése, 1’approche phénomeénologique nous permet de répondre a la sous-

question de recherche suivante :

De quelle maniere les représentations historiquement construites sur la

consommation des pauvres sont-elles interprétées par les travailleurs pauvres ?

Dans cette perspective, nous souhaitons en effet « saisir la traduction personnelle des faits
sociaux que [’on veut interroger, c’est chercher le texte conjoint des épreuves et des enjeux
tels qu’ils sont reliés dans la pratique, restituer le déroulement donc de la vie sociale dans

son espace naturel d’effectuation, a partir des catégories propres de [’acteur » (Blanchet et

Gotman, 2010, p.25).

Nous présentons donc dans cette section une autre collecte de données basée sur des

entretiens et des collages avec des travailleurs pauvres francais™.

Sous-section 1. L entretien phénomeénologique

Les techniques d’entretien sont héritées des grandes enquétes sociales menées en Angleterre
et en France a la fin du XIXe siécle et au debut du XXe siécle. A cette époque « [’enquéte a
pour sujet exclusif la condition morale et matérielle des pauvres, et pour arriére-plan une
hiérarchie des savoirs solidement établie » (Blanchet et Gotman, 2010, p.10). Les « visites »
sont alors des techniques d’enquéte privilégiées pour déterminer les conditions de vie des

personnes pauvres, et favoriser le travail des administrateurs sociaux.

Le Play (1877) fait évoluer le format de 1’enquéte, et les conseils qu’il prodigue trouvent un
écho dans notre conduite contemporaine de I’entretien: « ne pas interrompre [’ouvrier méme
s’il parait s’éloigner du sujet (ses dires peuvent renfermer des renseignements intéressants),
ne pas le lasser par une surcharge de questions et lui rappeler ainsi ce qu’il est en train de
subir (...) écouter plutét qu’interroger » (Le Play, 1862 dans Blanchet et Gotman, 2013,
p.11). L’entretien est ensuite au cceur du développement de la sociologie, et popularisé par
Weber, Durkheim et les sociologues de I’Ecole de Chicago. Il devient un outil permettant
d’enquéter dans I’environnement «réel » des individus, et conduit a une connaissance

approfondie de leurs conditions de vie par la combinaison du discours et de 1’observation.

% Le choix de cette catégorie d’individus pour notre contexte de recherche est justifi¢ dans I’introduction
générale de ce travail de these.
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Dans ce travail de recherche, nous adoptons un type d’entretien dit phénoménologique. La

définition suivante en donne un apergu complet :

« Les entretiens phénoménologiques s’ancrent dans le cadre théorique de la
psychologie phénoménologique. Cette derniere, au-dela des différences entre les
auteurs, reste une méthode de recherche compréhensive qui cherche a dégager les
structures de l’expérience vécue. Pour ce faire, le chercheur doit favoriser une mise
entre parenthéses de ses connaissances préalables du phénomeéne ; ce faisant il
interroge le sujet en profondeur, d’une maniére naive afin de l’aider a décrire les
différentes facettes du phénomene exposé. Dans [’interaction de la recherche, le
chercheur et le sujet explicitent le vécu et favorisent [’activité de construction de sens
du monde vécu a travers une situation dialogique réfléchissante » (Blanchet et
Gotman, 2013, p.99-100).

Si I’on peut percevoir la phénoménologie existentialiste (dans laquelle ce type d’entretien
s’ancre 4 la base) comme éloignée de la perspective foucaldienne®, deux éléments permettent
de répondre a ce paradoxe apparent. D’une part, la phénoménologie (husserlienne) est fondee
sur le principe d’intentionnalité, considéré comme la structure basique de 1’existence
humaine. Elle est aussi axée sur le principe de being-in-the-world, liant cette intentionnalité
aux évenements qui I’entourent et donne donc la part belle au contexte (Pollio, Henley et
Thompson, 1997), dans la méme perspective que la pensée foucaldienne qui s’intéresse aux
forces structurelles. D’autre part, Foucault lui-méme revendique cet héritage
phénoménologique. La pensée de Merleau-Ponty (1945) a, par exemple, une influence dans
ses réflexions naissantes sur les concepts de discipline du corps, du soin de soi ou des
technologies de soi (Sabot, 2013).

L’entretien phénoménologique est une technique de collecte de données couramment utilisée
dans les recherches sur la consommation. La conduite et les objectifs de ce type d’entretien
peuvent étre résumés de la maniere suivante (Pollio, Henley et Thompson, 1997): il
s’apparente a un « dialogue » entre interviewer et interviewé, afin d’atteindre une description
des événements a la premiére personne en laissant libre cours aux formulations de

I’interviewé. Le début de I’entretien commence donc généralement par des questions sur la

% Nous avons déja abordé ce point dans le chapitre 3 consacré a notre philosophie de recherche. 1l existe en effet
des points de divergence entre la phénoménologie husserlienne et la pensée foucaldienne, la premiere étant une
philosophie de 1’expérience, du sens et du sujet revendiquée par Sartre et Merleau-Ponty, et la deuxiéme étant
davantage une philosophie du savoir, de la rationalité et du concept inspirée de Bachelard et Canguilhem.
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personne en lien avec les thématiques étudiées (McCracken, 1988). L’entretien suit ensuite le
cours du dialogue, ce qui empéche une détermination précise des questions a priori de
I’entretien. Les questions doivent conduire a des descriptions plutdt que de répondre a des
hypothéses théoriques. Par ailleurs, la description de 1’expérience telle qu’elle émerge dans un

contexte particulier est I’expérience en elle-méme (Pollio et al., 1997, p.31).

L’utilisation de I’entretien phénoménologique comme méthode de collecte de données nous
semble appropriée a cette recherche. D’abord, les personnes que nous souhaitons interroger,
des travailleurs pauvres, sont ancrées dans un phénoméne de pauvreté processuel et isolé ne
favorisant pas 1’usage de certaines techniques telles que I’observation ethnographique. Pour
conserver une dynamique inductive et appréhender le sens que les consommateurs donnent a

leurs pratiques et expériences de consommation, 1’entretien est donc une méthode privilégice.

Ensuite, I’entretien phénoménologique permet a la fois d’explorer des pensées construites et
des faits expérimentés (Blanchet et Gotman, 2013). Dans le cas des pensées construites,
I’objectif de 1’entretien est de comprendre la construction de normes de consommation par les
individus eux-mémes, dans le sens ou elles sont des « organisations d’opinions, d attitudes et
de valeurs, une fagcon d’envisager [’homme et la société » (p.23). Dans le cas des faits
expérimentés, ’entretien appréhende la maniere dont les individus interprétent 1’expérience
de consommation, et « restituent le déroulement de la vie sociale dans son espace naturel
d’affectation, a partir des catégories propres de ’acteur » (p.25). Dans notre recherche, ce

sont & la fois les représentations et les pratiques discursives qui nous intéressent®.

Dans la sous-section suivante, nous retragons la construction de 1’échantillon de travailleurs

pauvres avec qui nous réalisons les entretiens phénoménologiques.

Sous-section 2. Construction et recrutement de [’échantillon

L’échantillon des personnes participant aux entretiens est composé de « travailleurs pauvres »,

ces derniers correspondant a la définition de 'INSEE donnée en introduction de ce travail de

81 Nous nous inscrivons toujours ici dans une vision foucaldienne ot la constitution du sujet s’effectue a travers
diverses pratiques qui relevent des jeux de pouvoir. Foucault étudie cela dans le cadre de la prison, de la
psychiatrie ou de la médecine clinique.
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thése®®. Notre échantillon regroupe des hommes et des femmes pouvant étre considérés
comme travailleurs pauvres, non pas de leur propre aveu ou ressenti, mais a travers leur
situation objective : le fait qu’ils aient une activité tout en se situant en dessous du seuil de
pauvreté. L’encadré 12 ci-dessous présente une typologie des travailleurs pauvres en France
réalisée par le CREDOC®,

Encadré 12. Qui sont les travailleurs pauvres ?

Une typologie des travailleurs pauvres a été réalisée en 2008 par le CREDOC. Elle se base sur

tous les ménages considérés comme pauvres et permet d’isoler cing groupes de pauvreté :

= Les familles d’ouvriers ou d’employés faiblement diplomés (41% des ménages
pauvres) : elles percoivent un seul salaire correspondant généralement & un CDI®* & temps
plein. Leur rémunération est insuffisante pour assurer un niveau de vie décent a un
ménage, qui compte couramment plus de deux enfants.

= Les familles monoparentales ou les isolés (17% des ménages pauvres) : ils sont le plus
souvent ages de 35-49 ans et sont faiblement diplémés. Le seul adulte du ménage occupe
un emploi précaire qui procure de tres faibles revenus. Les ménages de ce groupe
cumulent en général les deux formes de pauvrete.

» Les indépendants en difficulté (14%o) : ils sont agés, vivent souvent en couple depuis le
départ des enfants. Fréquemment exploitants agricoles, ils sont propriétaires de leur
logement. Ils ont des conditions de vie correctes, méme si leurs revenus sont en dessous
du seuil de pauvreté.

= Les jeunes assez diplomés (22%) : ils sont le plus souvent 4gés de moins de 30 ans et
sont plutdt au début de leur vie professionnelle. Leur niveau de diplome leur permet
d’accéder a des emplois de cadre intermédiaire, le plus souvent encore avec un contrat
précaire. Ils ont un niveau de vie qu’ils estiment en voie d’amélioration et souffrent
surtout d’une pauvreté par conditions de vie.

= Les cadres ayant des contraintes budgétaires (6%0) : ils sont ages de moins de 30 ans

ou de plus de 50 ans. Que ce soit parce qu’ils n’ont pas encore trouvé d’emploi stable ou

82 pour rappel, un travailleur pauvre est « une personne en age de travailler (17 ans et plus), disponible sur le
marché du travail (occupée ou au chdmage), ayant occupé un emploi au moins un mois pendant /’année de
référence, et qui appartient a un ménage pauvre (dont le niveau de vie est inférieur au seuil de pauvreté a 50%
ou 60%) » (INSEE, 2012).

% Centre de Recherche pour I’Etude et 1’Observation des Conditions de Vie

% Contrat & Durée Indéterminée
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parce qu’ils I’ont perdu, ils occupent des emplois précaires. Face a un avenir incertain, ils

s’imposent des contraintes budgétaires qui pesent sur leurs conditions de vie.

Source : CREDOC, dans FNDSA, 2008, p.7

Le recrutement des informants s’est principalement effectué par le biais d’intermédiaires.
Nous avons relayé des 2011 notre projet de recherche aupres de notre entourage (famille,
amis, collégues) et les critéres précis de sélection des travailleurs pauvres (travailler, tout en

étant en dessous du seuil de pauvreté).

Ce type de recrutement a deux aspects bénéfiques. D une part, il permet d’établir une relation
de confiance favorisée par le fait que les participants « connaissaient » indirectement le
chercheur et sont garantis de son intégrité par la personne intermédiaire. D’autre part, cela
nous permet d’avoir une idée, méme si parfois approximative, du niveau de revenus des
participants avant méme de les contacter, et donc d’éviter de faire des entretiens avec des

personnes qui n’auraient pas répondu aux critéres du « travailleur pauvre »%.

Seize personnes ont été interrogées. Pour dix des informants, deux entretiens ont été réalisés a
travers deux rencontres (le second étant consacré a la technique projective du collage que
nous présentons ensuite). Tous les entretiens ont été réalisés dans la région du Nord Pas-de-
Calais, a I’exception de deux entretiens effectués dans la région de 1’Oise, dans un foyer pour
travailleurs. Nous nous sommes intéressés uniquement a un type de pauvreté urbaine, compte
tenu des problématiques trés différentes qu’aurait soulevé une pauvreté rurale (stratégies de
consommation différentes, accés aux points de vente différent, etc. voir Pages, 2005 et
Sherman, 2009). Les informants résident tous dans des villes de plus de 10 000 habitants, a
I’exception de deux d’entre eux (Sarah et Brigitte) ayant recemment déménageé a la campagne

mais continuant de travailler en ville et ayant conservé des habitudes urbaines.

Malgré notre volonté de diversifier le plus possible I’échantillon, seuls quatre participants sont
des hommes. Cela est essentiellement di a 1’acceptation plus importante de participer a la
recherche de la part de femmes que d’hommes. C’est le cas, par exemple, dans le foyer de

travailleurs, ou sur deux hommes et deux femmes contactés, seules les femmes ont accepté de

% Nous avons cependant effectué cing entretiens avec des personnes qui ne répondaient finalement pas aux
criteres (chose que nous n’avons découvert que lors de I’entretien), et que nous avons donc exclues de notre
échantillon.
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faire un entretien. Cet échantillon reflete aussi une féminisation récente de la pauvreté
(INSEE, 2012).

En dépit de cette limite, I’échantillon se caractérise par une grande diversité, en termes de
parcours scolaire et professionnel, de mobilité sociale, d’age et de situation familiale. Une
description des caractéristiques des informants se trouve a la fois dans le tableau 10 ci-
dessous présentant les participants, mais aussi dans les portraits de chaque informant en
annexe 5. Si nous n’établissons pas d’analyse formelle des conditions sociales des informants
(en termes d’appartenance a une classe sociale, de mobilité sociale, économique et culturelle),
les lectures du tableau et des portraits nous semblent fondamentales pour mieux saisir de
quelle maniere les trajectoires et parcours de vie des participants peuvent avoir un impact sur
I’interprétation de leurs difficultés, leur développement ou non de compétences, leur réseau de

soutien, et leur réflexivité vis-a-vis de leur situation.
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Tableau 10. Présentation des informants

Informant Emploi Formation Emploi des Situation Logement Revenus nets
parents maritale mensuels®
Amina, 39 ans Femme de n.c Pere : menuisier | Célibataire avec | Location d’un 1120, 43 euros
ménage Mere : femme au | deux enfants (17 | appartement
foyer et 11 ans)
Brigitte, 54 ans ATSEM®" 3 Dipléme n.c Célibataire Propriétaire 829, 73 euros

temps partiel

d’éducatrice

d’une maison

spécialisée (dontelle
rembourse
I’emprunt)
Caroline, 36 ans | Professeur de BAC + formation | Pere : médecin Célibataire avec | Location d’une 2500 euros (mais

piano a domicile | d’assistante de Mere : femme au | deux enfants (14 | maison rembourse 1000
(+ conseillére direction foyer et 18 ans) euros de
clientele dans un surendettement
call center lors par mois depuis
du 2" rendez- cing ans)
Vous)

Eloise, 37 ans Serveuse a temps | BTS Tourisme Pere : cadre dans | Célibataire Location d’un 1051 euros

% Les revenus sont exprimés au niveau individuelé. Lorsqu’un conjoint travaille aussi, alors nous exprimons les revenus du foyer.
%" Agent Territorial Spécialisé des Ecoles Maternelles : il s’agit du statut des aides maternelles
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partiel

le secteur
bancaire

Meére : femme au

appartement

(maximum, son
salaire variant

selon les mois)

foyer
Emilie, 31 ans Employée dans | CAP Pére : ouvrier Mariée avec deux | Location d’une 2050 euros par
une boucherie a Mere : ouvriere | enfants (3 et5 maison mois (elle gagne
temps partiel ans) 750 euros et son
mari 1300 euros)
Inés, 32 ans Aide a domicile | Formation d’aide | Pére : électricien | Célibataire Location d’un 850 euros
a temps partiel a domicile Mere : femme au studio dans un
foyer foyer pour
travailleurs
Jérbme, 47 ans Employé dans CAP en Peére : ouvrier Viten Location d’une 2000 euros (+
une entreprise de | maconnerie Meére : ouvriere | concubinage, 10 | maison 2000 euros
traitement des enfants (de 2 environ
déchets mois a 21 ans) d’allocations)
Julien, 50 ans Travaille chez les | Capacité/DEAU | Pére : ouvrier Vit avec sa Location d’une 650 euros (+
particuliers a Meére : femme au | compagne et la maison 1072 euros avec
temps partiel foyer fille de celle-ci le salaire de sa
(18 ans) compagne)
Marie, 49 ans Femme de Formation de Pere : comptable | Célibataire avec | Location d’un 1650 euros
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ménage vendeuse Meére : femme au | trois enfants (21, | appartement
foyer 18 et 14 ans)
Mireille, 55 ans Employée dans CAP en Pere : Célibataire Location d’un 1160 euros
une boulangerie | boulangerie et en | commercant appartement (maximum, son
a temps partiel patisserie Meére : salaire variant
commercante selon les mois)
Monique, 57 ans | Intérimaire Formation Pere : ouvrier Célibataire Location d’un Entre 750 et 800
(gardes d’enfants | d’hotellerie Mere : femme au appartement euros selon les
notamment) foyer mois
Patrick, 47 ans Travaille chez les | BAC et Pere : ouvrier Célibataire Location d’un 900 euros en
particuliers a formation Mere : femme au appartement moyenne

temps partiel d’éducateur foyer (variable selon
spécialisé (non les mois)
achevée)
Paul, 53 ans Salarié dans une | n.c Pere : ouvrier Marié avec un Location d’un 1700 euros
entreprise en Mere : n.c enfant (29 ans) appartement
batiments
Sarah, 29 ans Aide soignante a | Diplome d’aide Pere : professeur | Célibataire avec | Logement social | 1100 euros
domicile soignante au lycée un enfant (4 ans)

Mere : employee

dans une
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entreprise

commerciale

Sophie, 37 ans

Femme de

ménage a temps

Formation dans

la restauration

Pére :

manutentionnaire

Viten

concubinage, un

Propriétaire

d’une maison

1674 euros (elle

gagne 580 euros

partiel Mere : femme au | enfant (mais qui | (Iéguée par son et son conjoint
foyer vit en famille ancien mari) 1094 euros. Ce
d’accueil) dernier doit
rembourser un
surendettement
dont nous ne
connaissons pas
le montant)
Véronique, 38 Femme de BEP sanitaireet | n.c Célibataire avec | Propriétaire 1500 euros
ans ménage social deux enfants (12 | d’une maison

et 8 ans)

(dont elle
rembourse le
crédit)
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A Tobtention de la saturation théorique, nous avons arrété d’interroger de nouvelles
personnes. Celle-ci s’applique lorsque les données issues du terrain d’étude n’apportent plus
rien de nouveau en termes de conceptualisation théorique (Poupart et al., 1997). La saturation
permet de savoir quand la conduite du terrain peut s’arréter, mais aussi d’opérer une

généralisation des catégories a I’ensemble de la population étudiée.

Sous-section 3. Etude des discours des pauvres: une
opérationnalisation

Pour réaliser les entretiens, nous suivons les recommandations de McCracken (1988) ainsi
que de Thompson, Locander et Pollio (1989). Nous détaillons dans cette sous-section les

étapes principales de 1’opérationnalisation des entretiens phénoménologiques.

Etape 1. Contacts avec les participants

Apreés un échange avec la personne intermediaire qui nous livrait les informations relatives au
participant, nous prenions contact avec ce dernier par téléphone afin de convenir d’un rendez-
vous pour le premier entretien. Cet échange téléphonique permettait aussi de leur donner
quelques détails sur la recherche et I’intérét de leur contribution, ainsi que de les assurer de la
confidentialité et de 1’objectif purement académique des entretiens. Les interviewés n’étaient
pas informés de la raison pour laquelle ils avaient été choisis et de leur catégorisation en
amont en tant que « travailleur pauvre ». Des raisons éthiques sont évidentes dans ce choix et

sont notamment liées a un risque de stigmatisation des participants.

Par ailleurs, la conduite des entretiens peut patir d’un échange trop important d’informations
aux participants, puisque ces derniers ont alors des assomptions a propos de ce qu’il « faudrait
dire ou ne pas dire » pour satisfaire le chercheur (Thompson, Pollio et Locander, 1994). Lors
de la prise de contact, qu’elle soit effectuée par les auteurs ou par les personnes
intermédiaires, nous présentions généralement notre recherche comme une étude sur les
conséquences de la crise et des difficultés économiques sur les conditions de vie et de

consommation des Francais. Nous précisions que nous recherchions des personnes ayant des
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bas salaires ou en difficultés financieres, mais sans mentionner les mots « pauvreté » ou

« travailleur pauvre ».

Etape 2. Prise de rendez-vous

Deux entretiens ont le plus souvent été réalisés avec les participants (11 d’entre eux), et ceci
sur des laps de temps variés (la durée la plus courte entre deux entretiens étant de deux jours
et la plus longue étant de deux ans, en fonction des disponibilités des participants). Ce
découpage permettait d’opérationnaliser le collage que nous présentons ensuite. Chacun des
rendez-vous durait entre 1h15 et 3h. Les entretiens ont été enregistrés, puis retranscris par

I’auteur.

Cinq des informants n’ont pas souhaité¢ ou n’ont pas pu réaliser un deuxiéme entretien, et par
conséquent le collage, souvent a cause d’un manque de disponibilité. Ces contraintes
temporelles ont parfois eu une répercussion sur notre perception de « prendre du temps » aux
informants, perception accentuée par la sensibilité du sujet investigué. Les informants y
faisaient parfois directement référence (« Je n’ai pas eu le temps de faire le collage, je n’avais
pas la téte a ¢ca en ce moment », Monique/ « Il ne faudra pas que cela prenne trop de temps,

car j'ai ensuite du ménage a terminer », AmMina).

Etape 3. Réalisation de I’entretien

Les entretiens ont tous été réalisés au domicile des interviewés, a I’exception d’Amina et
Jérdme, pour qui les entretiens ont été effectués sur le lieu de travail en raison d’une
préférence de leur part. Réaliser les entretiens au domicile des informants est souvent
recommandé (McCracken, 1988), afin de mettre en perspective le discours des interviewés
avec leur environnement quotidien. Par ailleurs, I’observation des objets les entourant, de
leurs conditions de vie et d’habitation est utile dans la construction de certains objets de

discussion, ainsi que dans un souci d’« authenticité » de leurs discours.

Un guide d’entretien (se trouvant en annexe 6) a été élaboré au préalable de la réalisation des
entretiens. Il offrait la garantie que I’ensemble des thématiques auxquelles nous avions
réfléchi soient abordées lors de I’entretien. Mais ce guide n’a pas été explicitement utilisé

pour ne pas restreindre la discussion a des themes préconcus. En effet, la plupart des questions
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étaient orientées vers des expériences des informants afin d’éliciter ensuite des éléments plus
abstraits (voir un exemple d’entretien en annexe 7). Comme le rappellent Blanchet et Gotman
(2013), I’entretien se caractérise par une « exploration », dans le sens ou il ne repose pas sur
des questions formelles préconstruites, mais sur le raisonnement élaboré par I’interviewé en
lien avec des thémes discutes. Des questions telles que « racontez-moi vos dernieres courses »
ou « parlez-moi de votre quartier » étaient toujours privilégiées a des questions fermées

commengcant par un « pourquoi » (McCracken 1988 ; Thompson, Pollio et Locander, 1994).

Etape 4. Gestion des biais de ’entretien

Pour Blanchet et Gotman (2013), certains biais existent lors de la réalisation d’un entretien.
Reconnaitre ces biais n’est d’ailleurs « pas la marque de l'invalidité d 'une méthode, mais au
contraire, la condition nécessaire pour que cette méthode atteigne un statut scientifique »
(Blanchet et Gotman, 2013, p.115). Les entretiens sont souvent critiqués pour favoriser le
sentiment « d’intrusion », au contraire d’une rencontre dialogique normale et percue comme
plus naturelle. Les critiques craignent notamment que les informants construisent des
réponses fictionnelles a cette intrusion dans un souci de désirabilité sociale (Pollio, Henley et
Thompson, 1997). Pour répondre a ces biais, nous avons axé notre réflexion sur deux
dimensions que nous développons ci-dessous: I’interaction entre le chercheur et I’informant ;

et la réalisation d’une technique projective, le collage.

a. L’interaction chercheur-informant

La réalisation d’entretiens phénoménologiques avec des travailleurs pauvres a posé quelques
problemes, auxquels nous avons répondu par des solutions spontanées et personnelles, en

I’absence de lignes de conduite claires sur le sujet.

- Aborder des sujets « difficiles » : Parler de difficultés financieres et de gestion de la
consommation n’a rien d’évident, en particulier dans le contexte francais ou ils

constituent des themes potentiellement « tabous ». Nos premiers entretiens (effectues
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dans le cadre de la recherche exploratoire du mémoire de master®® ont été plutot
difficiles et ont mis & jour notre malaise potentiel face a I’interviewé. Ce malaise était
notamment issu de notre sentiment de « profiter » de leur temps et de leur situation
pour cette recherche. Effectuer les entretiens sur une large période de temps a été
particulierement profitable, permettant de prendre du recul sur les entretiens et de
percevoir des erreurs d’inattention commises en raison de ce malaise.

Au fil du temps, nous nous sommes rendus compte que le malaise contenu dans
I’interaction était le plus souvent di a notre propre retenue qui n’incitait pas les
interviewes a se livrer longuement, ce que nous avons solutionné par la suite. Par
exemple, nous arrivions toujours lors de la premiére rencontre avec un petit présent
afin de les remercier du temps consacré et avons veillé a prendre de leurs nouvelles &
la suite des entretiens (que ce soit par le biais des intermédiaires ayant permis la
rencontre ou de maniére plus directe). Si ces gestes semblent importants dans la
conduite de tout terrain de recherche, ils prennent une importance particuliére dans le
cas de notre thématique, afin d’éviter le sentiment « d’exploiter leurs difficultés » (qui

peut intervenir aussi bien chez le chercheur que chez I’informant).

- Etablir la confiance : La confiance est I’¢1ément clé de n’importe quel entretien. Dans
notre cas, les différences de milieux sociaux et culturels parfois perceptibles avaient
une importance. Les questionnements autour des enquétes sociales révélent que
I’enquéteur peut étre mis en difficulté lorsqu’il enquéte aupres de milieux marginaux
ayant développé des tactiques d’autonomie. Il représente en effet une rationalité qui ne
fait pas partie de 'univers de référence de ’interviewé (Blanchet et Gotman, 2013
p.72). L’enquéteur doit donc composer avec cette « hiérarchie de crédibilité » qui
place I’interviewé dans une situation défavorable (Becker, 2002), qui peut étre résolue
par la création d’'un monde référentiel commun.

Nous avons suivi ces recommandations en évitant de montrer des signes de distinction
économique, voir sociale et culturelle, que cela soit symbolisé par les vétements
portés, par I’attitude générale lors des interactions précédant et suivant I’entretien, par
le fait d’éviter d’évoquer et de partager des éléments de vie personnelle méme
lorsqu’une demande émanait de la part des interviewés ; en résumé par une volonté de

neutralité générale.

% Douze entretiens ont été réalisés dans le cadre du mémoire de recherche intitulé « De nouveaux temps
difficiles : retour vers le rationnement par un consommateur averti », soutenu en 2011 a I’Université de Lille 2.
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- Gérer les émotions : Certains informants ont exprimé leurs difficultés au cours des
entretiens par des signes extérieurs de tristesse. Si elles étaient souvent inattendues,
nous avons réagi a ces expressions de la maniére la plus sobre possible, en leur
demandant s’ils désiraient faire une pause pendant I’entretien. L’empathie que nous
concevions s’exprimait davantage par une forme de sympathie discréte, que par le fait
de renchérir sur leurs difficultés dans une attitude misérabiliste qui aurait pu les
influencer.

Plus couramment, les personnes interviewees exprimaient des sentiments de colere et
de frustration, que 1’on ressent a la lecture de certains extraits des entretiens dans la
troisieme partie de ce travail de thése. Parfois, ils nous prenaient a partie et nous
demandaient ce que nous en pensions. Leur questionnement étant davantage un moyen
d’appuyer leur propos, nous nous contentions de hocher la téte, parfois de répondre
succinctement et reprenions souvent le cours de la conversation en prenant appui sur

leurs derniéres paroles.

b. Une technique projective : le collage

Les techniques projectives sont un moyen de compenser certains biais de I’entretien, en
permettant un questionnement indirect, un stimuli ambigu et un degré de liberté pour le
participant (Rook, 2006, p.145). Les techniques projectives sont utilisées pour soutenir et
renforcer certains outils de collecte de données (Rook, 2006). La psychologie a initialisé
I’opérationnalisation des techniques projectives, reconnues pour leurs qualités
méthodologiques et thérapeutiques (Landgarten, 1993). La recherche en consommation les
utilise souvent comme stimuli élicitant les pensées et valeurs inconscientes des
consommateurs (Wallendorf et Arnould, 1991). Les représentations picturales (photographies,
images de magazines) sont au cceur de ce type de projection. La populaire Zaltman Metaphor
Elicitation Technique (ZMET) défend notamment le pouvoir d’élicitation des images,
considérant les métaphores comme des unités de pensée fondamentales. La majorité de la
communication étant non verbale, les images peuvent étre des points d’entrée utiles pour

explorer des concepts de consommation (Coulter, Zaltman et Coulter, 2001).

Nous avons eu recours au collage lors de nos entretiens. Cette technique nous semble
particuliérement pertinente au regard de notre recherche. D’une part, la sensibilité¢ de notre

sujet de recherche, lié a la pauvreté, et donc la complexité de la conduite du terrain requiert de
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compléter les entretiens par des techniques jugées moins intrusives. A ce titre, le collage
permet de prévenir certains biais de désirabilité sociale engendrés par I’interaction directe
avec le chercheur. Cette projection inconsciente et non discursive réduit potentiellement la
vulnérabilitée du participant face au chercheur et permet de faire émerger tant des sens

raisonnés qu’émotionnels (Zaltman et Coulter, 2005).

D’autre part, le degré de réflexion et d’abstraction demandé aux participants sur certaines
thématiques (leur identité sociale ou leurs désirs par exemple) est enrichi par le collage. Celui-
ci améne en effet une portée symbolique au discours, souvent plus facile a faire émerger. Le
support visuel est ici un terrain de libre expression pour les participants qui choisissent leurs
images selon leur propre vision des choses. Le collage leur permet de construire des
représentations visuelles de leurs pensées et émotions (Belk, Ger et Askegaard, 2003). En
dépassant les contraintes du langage, le collage donne un acces approfondi aux
représentations a la fois conscientes et inconscientes. Koll, von Wallpach et Kreuzer (2010)
définissent 1’intérét du collage comme «technique projective expressive, incitant les
consommateurs a élaborer leurs idées a propos des marques, des motivations de
consommation ou de ['utilisation d’un produit, par la combinaison de différents materiaux,
formes et images qui créent une composition d’ensemble flexible » (p.589). La transformation
et ’assemblage d’images requises par le collage impliquent une certaine imagination, une
spontanéité et un esprit de création de la part des participants, que I’on retrouve dans la
plupart des techniques projectives. Enfin, la démarche ouverte qui caractérise nos entretiens
longs est enrichie par le collage, véritable support du discours pour faire émerger de nouveaux
themes et clés de compréhension. En faisant appel a des dimensions plus inconscientes, il

réveéle des catégories nouvelles tout en confortant d’autres.

Etape 5. Réalisation du collage

Le collage a considérablement enrichi notre compréhension des discours des interviewés, et

était au cceur de la conduite du second entretien lui-méme.

La réalisation du collage a été demandée a chaque interviewé a la fin du premier rendez-vous.
Les participants étaient cependant prevenus des la prise de rendez-vous qu’un « exercice »
simple ferait partie de la rencontre. Nous avons donné a chaque informant les cing mémes

magazines/journaux (voir encadré 13) ainsi que plusieurs feuilles blanches. La consigne
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principale était de «représenter leur vie », en utilisant les documents mais en leur laissant
toute liberté d’expression (photos, textes, rajout de textes, utilisation d’une ou plusieurs

feuilles, etc.).

La généralité de cette question était volontaire, afin de ne pas fermer le collage a des thémes
précongus et de permettre aux interviewés de créer leurs propres champs d’expression. Si
nous avions par exemple demandé aux participants de représenter leurs difficultés, nous
aurions alors assumé le c6té «sombre » de la pauvreté au liecu d’ouvrir une diversité
d’interprétations. D une autre maniére, si nous avions demand¢é aux informants de représenter
leur vie réelle et leur vie révée, nous concentrions les résultats autour du désir et d’une
dichotomie qui n’est pas forcément pergue comme telle. D’ailleurs, ces dimensions sont
parfois apparues naturellement dans les collages. Les collages prennent des formes tres
variées : certains ont divisé leur collage en plusieurs parties représentatives de pans de leurs
vies (le quotidien, le travail, le plaisir, etc.), d’autres ont tout concentré sur la méme page sans
structure spécifique. Certains ont annoté eux-mémes le collage et rajouté des explications

alors que d’autres 1’ont simplement composé d’images.

Encadré 13. Supports pour I’opérationnalisation du collage

Le collage peut utiliser des supports picturaux variés: magazines, journaux, images
prédécoupées, Internet, etc. Nous avons choisi six magazines/journaux identiques pour tous
les participants. Le support Internet, s’il offre une grande possibilit¢ de choix, n’était pas
envisageable compte tenu du faible équipement des interviewés. Nous ne souhaitions pas non

plus donner des images prédécoupées, en cohérence avec notre consigne de départ.

Les documents ont été choisis pour leur large audience (plus susceptibles d’étre lus par les
répondants, ou en tout cas de faire écho aux « discours » environnants) et pour leur diversité :
un quotidien régional, un programme télévision, un prospectus d’un grand distributeur, un
catalogue de vente, un hebdomadaire féminin et enfin un magazine d’actualités nationales.

Cette varieté permet de pallier en partie a la dimension arbitraire de ces choix.
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Le collage devait étre réalisé avant le second rendez-vous, permettant ainsi aux informants de
ne pas effectuer 1’exercice sous pression (du temps et du chercheur) et donc de conduire a
certains biais (Koll et al., 2010). Au début de la seconde rencontre, la discussion s’engageait
directement sur le collage puisque ce dernier constitue bien une technique projective, dans le
sens ou il permet de faire émerger certains themes ou discussions enfouis chez les informants.
Ceux-ci nous parlaient alors de leur élaboration du collage, de son organisation et du sens des
images ou des phrases. Cette discussion était aussi nécessaire afin de veiller a interpréter les

collages comme un élément constitutif des entretiens et non pas comme un document séparé.
Conclusion

Dans cette section, nous avons présenté nos choix méthodologiques afin d’étudier le discours
des travailleurs pauvres: [D’entretien phénoménologique, accompagné d’une technique
projective, le collage. Nous avons aussi appréhendé le processus de recrutement des

informants ainsi que leurs caractéristiques.
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Conclusion du quatrieme chapitre

Dans ce chapitre, nous avons décrit nos choix méthodologiques. En lien avec notre
positionnement épistémologique, nous avons opté pour une approche historique, afin
d’étudier la généalogie des répertoires culturels auxquels les travailleurs pauvres se rattachent.
Ces répertoires culturels sont structurés autour de la consommation et de la pauvreté en
France depuis les années 1950. Nous les apprehendons en collectant des données historiques
de sources mediatiques (et dans une moindre mesure de sources politiques et associatives).
Pour comprendre I’interprétation qu’en donnent les travailleurs pauvres, nous adoptons une

approche phénoménologique basée sur des entretiens longs et des collages.

La collecte des données historiques et phénoménologiques a été effectuée de maniére séparée.
C’est I’analyse de type herméneutique qui doit permettre d’établir des liens entre ces deux

types de données. Nous en décrivons la procédure dans le chapitre suivant.
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Chapitre 5. Analyse et interprétation des données

Nous avons choisi de regrouper 1’analyse de I’ensemble des données collectées (archives,
entretiens et collages) dans cette partie. Le processus d’analyse de ces trois types de données
est en effet guidé par la méme théorie d’interprétation, I’herméneutique, et est basé sur le

méme processus de codage et de réduction des données.

L’objectif de 1’analyse des données est de dépasser la description d’un phénomeéne seul pour
en donner une compréhension globale (Thompson, Locander et Pollio, 1989). Dans le cadre
d’une recherche interprétative, les expériences vécues par les consommateurs (exprimées dans
les entretiens), et les représentations macro-sociales construites par les autres acteurs
(exposées par 1’approche historique) doivent étre rendues de maniére a comprendre la propre

perception des individus.

Dans ce chapitre, nous présentons les caractéristiques de I’analyse herméneutique, puis
I’illustrons par notre processus de codage. Nous concluons par une présentation des criteres

de « validité » que nous avons respectés.

Tableau 11. Structure du cinquiéme chapitre : « Analyse et interprétation des données »

Section 1 : Analyse herméneutique

Section 2 : Processus de codage

Section 3 : Critéres de validité

Section 1. Analyse herméneutique

Originellement, 1’herméneutique est l’art d’interpréter des textes, notamment religieux
(Thouard, 2006). Au XIXe siecle, certains penseurs (Schlerimarcher, 1838 ; Dilthey, 1883,
dans Gens, 2002) établissent les bases de 1’herméneutique pour les sciences humaines et
formalisent la maniére dont nous utilisons 1’analyse herméneutique aujourd’hui dans notre
discipline. L’intérét de I’analyse herméneutique est de permettre une interprétation qui
« colle » aux spécificités du texte (c'est-a-dire dans le cas des archives a leur contexte socio-

historique de production, et dans le cas des entretiens aux parcours individuels des
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informants). Au lieu de valoriser une « unité », elle met en relief la diversité des sens et

encourage le recoupement de ressemblances et différences.

Pour Thompson et al., (1994 ; voir aussi Thompson, 1997), qui ont popularisé¢ 1’utilisation de
I’herméneutique en consumer research, la philosophie herméneutique permet de « révéler »
des compréhensions qui ne sont pas toujours conscientes aux auteurs du discours. Celles-ci
sont souvent symboliques et exprimées notamment a travers des métaphores. Par exemple,
dans notre recherche, la télévision est souvent un outil symbolique utilisé dans le discours des
individus (en particulier dans les entretiens). Derriere cette métaphore apparaissent des
processus de comparaison sociale et de légitimation de valeurs morales puisque cet objet

métaphorique est le support d’un discours sur le matérialisme et 1’ostentation.

Si ces auteurs présentent 1’herméneutique dans le cadre d’une application a 1’analyse
d’entretiens, les mémes principes sont valables pour 1’analyse des sources historiques. Le
philosophe Gadamer (1960) développe notamment le concept d’herméneutique dans une
perspective historique : « le modéle traditionnel de la recherche historique impliquait pour
[’historien de se détacher de son propre cadre de référence, afin d’adopter un point de vue,
une perspective historique en lien avec l’époque pendant laquelle le texte était écrit »
(Thompson et al., 1994, p.434). C’est 1a tout le sens de I’analyse herméneutique : il faut
ancrer contextuellement le texte. Toujours dans le cas de la métaphore de la télévision, cela
signifie que la compréhension de 1’utilisation de cet objet dans le discours ne prend du sens
que lorsqu’elle est accompagnée d’une interprétation sociale et culturelle, si possible
historiquement ancrée. Par exemple et a un niveau trés basique, la télévision représente un
objet de loisir puisque son acquisition est associ¢e a 1’amélioration du niveau de vie dans les
années 1960 et 1970 (Gaillard, 2012). Aujourd’hui, cette métaphore prend une autre
dimension, étant un objet a la fois banalisé et véhicule de loisir peu onéreux, mais associé a un
comportement matérialiste dans le cas des personnes pauvres. L’herméneutique permet donc
de comprendre les relations entre les sens personnels et ceux culturels (Thompson et al.,
1994).

L’autre caractéristique de 1I’herméneutique est I’itération, qui est souvent représentée par
I’image du « cercle herméneutique ». L’itération suppose que ’analyse évolue en fonction de
I’horizon du chercheur et de sa confrontation avec d’autres textes. Dans le cas de notre
analyse, cela prend deux formes concrétes. D’une part, I’itération suppose de considérer les

textes a la fois dans leur particularité (et donc leur ancrage contextuel), mais aussi dans leur
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globalité (c'est-a-dire dans leurs similitudes et différences avec les autres textes). Dans le
cadre de I’analyse historique, D’itération est corrélée a 1’approche foucaldienne des
« continuités et discontinuités » dans les événements. Il faut notamment identifier des

moments de rupture, et comprendre ce qui unifie aussi des périodes et donc des discours.

D’autre part, I’itération implique des allers et retours au cours de 1’analyse, entre la théorie
existante et le terrain. Ainsi, I’analyse s’enrichit d’autant plus si le chercheur est capable de
théoriser les unités d’analyse et les catégories qu’il met a jour lors du processus de codage
(voir ci-dessous). Thompson et al., (1994, p.435) réesument le cercle herméneutique comme
« ['interprétation des données [qui] suit un mouvement continu du « spécifique vers le
général » et du « général vers le spécifique ». Le processus interprétatif implique enfin un
mouvement continu entre deux modes d’interprétation. Dans le premier mode, 1’attention est
portée sur les significations personnelles exprimées par les participants. Dans le deuxiéme
mode, ’attention est portée sur la relation entre ces significations personnelles et le contexte
socioculturel des narrations. Pour Avenier et Gavard-Perret (2012), c’est d’ailleurs cette
itération qui permet de réaliser une généralisation des données, «a partir de lectures
attentives répétées du matériau empirique jusqu’a ce qu'une construction de sens nouvelle
émerge, eéventuellement a la lueur de connaissances théoriques préalables » (p.39). Nous
retrouvons alors les deux niveaux d’analyse identifiés par Murray (2012), une analyse intra-
textuelle et une analyse intertextuelle. Dans 1’analyse intra-textuelle, c’est le sens d’un
entretien ou d’un article de journal dans le cas de notre approche historique qui est interprété.
Dans D’analyse intertextuelle, ce sont les similitudes et différences entre les différents
entretiens ou articles de journaux qui sont interprétés. Ces deux niveaux d’analyse

déterminent alors la mise en place du processus de codage des données.

Section 2. Processus de codage

Pour Miles et Huberman (1994), le codage est un processus « de réduction provisoire via un
processus de sélection, de simplification, d’abstraction et de transformation des données »
(p.10). Le codage vise a simplifier et a catégoriser les données, afin de conduire ensuite au
processus de théorisation de la recherche empirique au-dela d’une simple description des

données : «dans son utilisation la plus heuristique, le codage soutient [’interprétation et
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suppose de travailler sur les liens entre les catégories » (Point et VVoynnet-Fourboul, 2006,
p.62).

La notion de «codage a visée théorique » traduit d’ailleurs bien ce processus nécessaire
d’abstraction des données. Point et Voynnet-Fourboul (2006) font la différence entre I’analyse
de contenu, le codage thématique et le codage a visée théorique. Alors que les deux premiers
établissent des comparaisons autour de themes plus ou moins prédéfinis, le codage a visée
théorique « développe des théories enracinées » et « donne du sens aux données en insistant
sur l’interprétation » (p.66). Tout 1’enjeu de cette analyse est donc de passer d’un niveau
émique a un niveau étique. Alors que le niveau émique se focalise sur les propres termes de
I’expérience et les systémes de catégories des discours (Thompson, Locander et Pollio, 1989),
I’approche étique doit parvenir a un niveau d’analyse supérieure transcendant ces

catégorisations.

Pour faciliter la compréhension du processus de codage et de catégories, et donc d’analyse des
données, nous nous basons sur les étapes décrites par I’article synthétique de Point et
Voynnet-Fourboul (2006). Notons que ces étapes de codage sont réalisees séparément pour

I’analyse des données historiques et des données phénoménologiques.

Etape 1. Choix d’une unité d’analyse

Corbin et Strauss (1990) rappellent que les concepts sont les unités d’analyse. Les chercheurs
travaillent en effet avec des conceptualisations des données, et non pas avec ldes données en
tant que telles. C’est en comparant les données et en nommant les phénomeénes par le méme
terme conceptuel qu’un chercheur peut accumuler des unités basiques utiles a la théorisation.
Au fil de I’analyse, les concepts ont vocation a devenir de plus en plus nombreux et abstraits.
Cette vision est concordante avec celle de Point et Voynnet-Fourboul (2006) qui déclarent que
I’incident critique constitue 1’unité d’analyse et que cet « incident critique est une idée, ou un
ensemble d’idées isolables par rapport au reste des données qualitatives et qui représente une

certaine cohésion. C’est donc ici le sens des données qui est généralement retenu » (p.64).

Dans notre processus de codage, les unités d’analyse sont des idées ou des themes clés qui
retracent la compréhension d’un phénoméne de consommation ou d’un évenement. Nous

isolons ces idées a partir de mots ou de phrases.
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Etape 2. Définition des categories

Apres ce choix d’unité d’analyse, les catégories peuvent étre développées et liées entre elles,
ce qui signifie que les concepts qui appartiennent au méme phénomeéne sont regroupés pour
former des catégories. Nous nous situons ici dans une approche inductive (Miles et
Huberman, 1994), dans laquelle les catégories sont construites a partir des données pour
ensuite gagner un statut de concept (Point et Voynnet-Fourboul, 2006). La catégorisation doit
permettre d’atteindre un nouveau niveau théorique, plus abstrait que les concepts qu’elle
représente (Corbin et Strauss, 1990). Ainsi, le méme principe de similarités et de différences

effectué dans le choix de I’unité d’analyse apparait ici.

Prenons I’exemple d’un verbatim, dans lequel I’informant explique la mise en ceuvre de

« compétences » :

« Imaginez que votre machine a laver tombe en panne, que faites-vous ?

Heu... bon j'ai de la chance j'ai une sceur qui habite pas loin donc déja il y aura ¢a et
mon ami qui habite pas loin, qui a une machine donc de ce c6té la... c'est bon, j'ai
deux solutions de dépannage donc il y a pas de probleme. Et puis bon, ¢a m'est déja
arrivé, j'allais a la laverie... Je suis pas... j'ai pas non plus de géne a aller a la
laverie... du moment que ¢a dure pas longtemps je vais dire.

Et ensuite vous essayez de la réparer ?

Bah c'est... je pense d'abord que Michel il regarderait ce qu'elle a, parce qu'il répare
tout. Et puis apres il y a le systeme des pieces qu'on trouve partout... aussi sur
Internet, on a des piéces détachées ici a Lille, et je pense qu'on arriverait a se
débrouiller, ¢a devrait aller.

Et dans le cas ou vous devez en racheter une ?

Bah si j'ai pas les moyens je demanderais & Maman. Sinon je ferais peut étre un petit
crédit de deux-trois fois. Ou peut étre la CAF aussi, la CAF qui fait des préts a 0%
pour tout ce qui est électro menager, pour les familles comme ¢a, pour... et apres ils
déduisent... ils déduisent des allocations, comme ¢a ¢a fait 50 euros par mois et
comme ¢a on le sent pas trop » (Marie).

Différents codes apparaissent lors de 1’analyse de ce verbatim, tels que :

- Le recours au réseau social (bon j'ai de la chance j'ai une sceur qui habite pas loin
donc déja il y aura ¢a et mon ami qui habite pas loin, qui a une machine)

L’adaptation et la débrouille (Et puis bon ¢a m'est déja arrivé, j'allais a la laverie)
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- Les connaissances de I’environnement qui les entoure (Ou peut étre la CAF aussi, la

CAF qui fait des préts a 0% pour tout ce qui est électro ménager, pour les familles)

Tous ces codes peuvent ensuite étre ensuite regroupés sous la méme catégorie, celle des
« compétences ». Il s’agit donc la du premier niveau d’analyse qui permet de créer des

catégories.

Cependant, les catégories doivent encore atteindre un autre niveau de théorisation, qui est
possible lorsqu’on les lie les unes aux autres, et qu’on leur donne un pouvoir explicatif. Alors

seulement elles peuvent devenir des théories au sens de Corbin et Strauss (1990).

Etape 3. Opérationnalisation du codage et de la réduction des donnees

Le tableau 12 ci-dessous illustre notre processus de codage. Les codes apparaissant dans la
troisiéme colonne du tableau sont établis a partir d’une lecture attentive de chaque verbatim
ou article de journal reproduit dans la deuxieme colonne du tableau. Les codes correspondent
a des unités d’analyse, que nous représentons en gras dans le verbatim. Les codes sont ensuite
catégorisés pour étre davantage « conceptualisés », ce qui apparait dans la quatrieme colonne
du tableau. Enfin le mémo de la premiére colonne permet une « tracabilité du codage » (Point
et VVoynnet-Fourboul, 2006) et de procéder a une abstraction des données en rattachant le
codage a un élément de théorisation. Les mémos font partie du processus d’analyse (Corbin et
Strauss, 1990). En effet, ils permettent de suivre les relations conceptuelles, les catégories et

les questionnements qui sont élaborés au cours de 1’analyse.
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Tableau 12. Exemple de codage d*une source historique

MEMOS VERBATIMS CODES CATEGORIES
Met en équilibre VN7439/Mardi 16 avril, p.16
deux visions : celle | Une famille de huit enfants, expulsée se réfugie
de personnes dans une cabane de jardin
pauvres expulsées
et vivant dans des | « M Jean Pruvost, sa femme, ses huit enfants,
conditions viennent d’étre expulsés de la maison dont ils
misérables, et celle | étaient locataires, en exécution d’un jugement
de personnes d’aprés lequel ils devaient laisser libres les lieux | Histoire vécue 22

pauvres
responsables pour
cette situation par
leur mangue de
suivi administratif
et « I’indigence »
des parents. Mise
en perspective
aussi avec les

enfants.

a partir du 30 novembre 1973, cette décision de
justice succédant a un changement de propriétaire,
le nouveau ayant acquis la maison pour

I’occuper. »

« Toute la famille est allée s’installer dans la
cabane du jardin ouvrier qu’entretient
habituellement M. Pruvost. La cabane, dont les
dimensions sont d’environ 2 m sur 3, n’offre on
I’imagine qu’un confort totalement inexistant et
des conditions de vie bien précaires, d’autant que
les enfants ont de 6 mois a 9 ans. Objectivement
on ne peut méconnaitre certains faits : que le
loyer, depuis de nombreux mois, n’ait été versé
gue par le truchement des allocations
familiales, qu’il y ait eu de la part des parents
indigence quant a la recherche d’un nouveau

logement aupreés des instances administratives.

Mais reste que cette nuit a été la troisieme
vécue par dix personnes dans une cabane a
outils. Hier aucune solution n’était envisagée et
hélas il n’est pas interdit de craindre que les
Pruvost fétent Pacques dans leur abri de

planches, de t6les et de cartes ondulées. »

22.2

Conditions de vie
185

Irresponsabilité
17.3 ; Malhonnéte
18.6

Logements 12.3

Normalité 13.4

Témoignages

18 Mythes

17 Valeurs

12 Biens de

conso

13 Qualité de

vie
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Tableau 13. Exemple de codage de I'entretien d'Inés

MEMOS VERBATIMS CODES CATEGORIES
Lien avec le besoin | I8 Et vous disiez que vous préférez
construit par la manger que payer le loyer ?
participation au Oui bah quand il y a un choix a faire... | 11.1 11 Besoins
systeme de bah disons que vu que je travaille, bah | Subsistance
production pour travailler il faut étre en forme. | 29.12 29 Travail
(>Baudrillard). Donc si je dois choisir, oui je pense que | Priorites
Manger > travailler | je préférerais manger quand méme | 24.4 Priorités | 24 Choix
> payer les factures | que payer le loyer. Quand c’est comme
+ avoir des plaisirs | ¢a, ce que je fais c’est que je paie une | 16.2 16 Compétences

pour trouver un
équilibre. Donc le
cycle de production
doit étre vertueux
pour trouver un

équilibre.

partie, je paie une petite partie, comme
ca oui certes je suis en retard mais pas
tout. Donc... et puis oui pareil je suis...
je mets un point d’honneur entre
guillemets a toujours faire quelque
chose pour moi. Ca c’est quelque chose
que j’ai appris a faire il y a longtemps,
parce que si on travaille que pour payer
des factures, au bout d’un moment ¢a
va plus. Donc je fais toujours un petit
quelque chose, donc... ¢a peut étre
n’importe quoi. Ca peut étre un
vétement, ca peut étre un truc a
manger particulier que je n’achéte pas
en temps normal et qui colte un peu
cher, ¢a peut étre une sortie... mais il
faut faire quelque chose pour soi. C’est
tres important parce que sinon on péte un
cable. Sinon vous vous dites oh bah je
vais bosser, je paie les factures et puis
basta, il ne faut pas vivre comme c¢a,

non c’est important de faire une chose

Budgétaires
14.4
Echéancier
18.4
Compromis
15.5 Petit
plaisir

24.1 Plaisir
18.7 Plaisir
16.7
Réflexivité
29.13
Fonction
15.15
Simplicité ;
15.17

Inhabituel

9.18 Coping

émotionnel

14 Budget
18 Equilibre
15 Plaisir
24 Choix

18 Equilibre

16 Compétences

29 Travail

15 Plaisir

9 Emotions
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pour soi, parce que sinon on y arrive
plus. J’ai ma sceur, elle et son mari c’est
aussi ce qu’ils ont fait pendant une
période, ils ont eu une période comme
moi un peu difficile, et elle disait oui je
paie les factures, les factures et je fais
rien pour moi, bah je disais mais c’est
pas sain. Elle dit je sais pas comment tu
fais. Je lui dis bah non il faut que tu
fasses au moins une chose pour toi,
parce que sinon tu vas péter les plombs.
Et elle par contre elle a fait de la
dépression, et j’ai dit non non il faut
que vous arrétiez de faire ¢a. J’ai dit
bah cette facture 13, tu la paies pas I3, tu
la paies le mois prochain. Et donc c’est ce
qu’ils ont commencé a faire, et tout de
suite ils se sont sentis beaucoup
nettement mieux. Elle me dit ah bah oui
elle me dit c’est vrai, c’est pas grave je
paie le mois prochain, et j’arrive a gérer

et tout est payé au final.

9.8

Frustration

20.4 Léacher
prise

16.8
Arbitrage

9 Emotions

20 Responsabilité

16 Compétences

19 Ah bah oui il faut quand méme tout
payer. Mais voila il faut gérer comme
on le fait. C'est-a-dire, pendant un mois
tu dis je m’achéte un truc et pareil
pendant un mois bon on fait ric rac

mais au moins on paie.

16.2
Budgétaires
18.1 Controle

16 Compétences

18 Equilibre
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De maniére pratique, et afin de faciliter notre cheminement dans le processus de codage, nous
attribuons un systeme personnel de numéros. Pour 1’analyse historique par exemple, les
initiales de la source (VN pour la Voix du Nord, F pour Le Figaro, SP pour le Secours

Populaire, E pour Emmalds et DP pour discours politique) sont suivies de I’année en question




et d’un numéro attribué a la donnée en fonction de sa place dans le processus de codage.

Ainsi, dans I’exemple du tableau 13 précédent, VN7439 correspond a La Voix du Nord, année

1974, n°39. Le méme processus est mis en place pour les entretiens. Par exemple, 18 signifie

qu’il s’agit d’Inés et du huitiéme verbatim codé. Il s’agit donc de I’initiale du prénom de la

personne interrogée suivie du numéro du verbatim.

Ensuite, le processus de catégorisation est construit dans un fichier Excel, nous établissons

une « feuille » pour chaque catégorie. Les catégories ont toutes un numéro attribué. Au sein

de cette catégorie, les codes détaillés ont aussi un numéro correspondant a cette catégorie. Par

exemple, dans I’analyse historique, la catégorie 17 est celle des « valeurs » et le code 17.3 est

celui de « I’irresponsabilité ». Ainsi, nous pouvons répertorier dans le fichier Excel a quelles

données correspondent chacune des catégories, ce que nous illustrons par les figures 11 et 12

(pour le codage des entretiens) ci-dessous.

Figure 11. Fichier Excel de la catégorie « valeurs » dans I'analyse historique
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G H 1

Justice sociale

171 Tout le monde doit agir en Faveur de a justice [associations + Etat)

17.1Le chdmage est devenu une affaire de santé mentale et de maralité publique
17.1 Giarantir du travail au plus défavorisés est une question de justice

FResponsabilité

17.2 Les pauvres dans les quartiers difficiles daivent prendre en main leur prapre dévelappement

17.2 Les pauvres daivent prendre des initiatives et leurs respanz abilités

17.2 Les ouwriers ne se sentent pas responsables de leur &tat de chdmeur

17.2 Les chémeurs doivent 5'en sartir par eus-mémes

17.2 France et frangais capables de maitrizer leur destin

17.2 L'aide aux parents ne leur Fait pas prendre leurs respons abilites

17.2 La solidarité ne veut pas dire prise en charge systématique, il Faut aisser la responsabilité aus gens
17.2 Il Faut respecter les libertés et [autonomie de chacun, seule maniére de provoquer la respons abilité
17.2 & charge des bénéficaires de uraiment faire quelque chose pour améliorer leur situation

17.2 Responzabilité de tous pour conduire |a salidarits

17.2 Le systéme d'aide se weut plus responsabilizant: pas des dépenses pour rien

Irresponsabilité

17.3 Les pauvres n'ont pas rempli leurs devoirs [enfants et administratifs)

17.3 Les chémeurs préférent toucher leurs allocations plutdt que travailler

17.3 Les habitants des HLM Font de mains en moins d'efforts

17.3 L'irrespons abilité est créée par la pauvreté; signe de dégradation de la societs

17.3 Les Frangais rejetent la responsabilité de la pauwret? sur les institutions autrement que sur eug
17.3 La caissiére et la voleuse sontiresponsables et méme illégales

Trawail

17.4 Ont mérité de prafiter et garder leur maison car fruit de leur travail

7.4 Indifférence et désaffectian pour le travail grandissants

174 1l Faut chercher du travail, le mériter

17.4 Il Faut stimuler le godt de l'effart et sens du bravail des Frangais

17.4 Il ne Faut pas que les aides incitent les Frangais 3 ne pas chercher de travail
1741y aune crise de la valeur du travail

17.4 L'effort de travail (et 1a solidarité] sont les conditions de craissance économigque
17.4 Le seul élément qui soit reconnu par I'entouragefla société: point de référence
17.4 Seul objectif des personne sdans la mizére est de trouver un travail

7.4 Le travail doit Etre toujours plus Favorisé, c'est lui qui permet le pragrés

17.4 Le travail permet de ne pas tamber dans la marginalité

7.4 Il Faut travailler pour réduire les inégalités

17.4 Réapprendre les contraintes du travail et ses beautés et mativations (ATO)
17.4 Travail est une valeur importance (523 pouwr les Frangais

17.4 Le droit au travail est le droit 3 la vie

Hygiéne
17.5 L'hygiéne n'est pas présente chez les persannes pauvres qui vivent i I'armée du salut
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Figure 12. Fichier Excel de la catégorie « compétences » dans I'analyse des entretiens

A B C D E
1 INFORMANT CODE VERBATIM
2 Apprentissage
30V 16.1 Apprendre a reduire les dépenses (par les loisirs) VE, 1115
4 |V 16.1 Courses une fois par semaine pour gérer depenses V15, 120
5 W 16.1 Transition: essayer de s'en sartir Vag, 143
6 |V, IC, Vi 16.1 Apprend & ses enfants comment économiser/gerer V51, V66, JC12, Vig
71 16.1 Faire des essais pour savoir produits qui conviennent 116
8 [I,C 16.1 Apprend & faire avec ce qu'elle a comme argent 123, 154, 1113, C44
g 1 16.1 Apprend a gerer factures avant tout 125
10 (1, € 16.1 A appris a gérer les choses pour ne pas acheter: réflexion 126, C71
11 |1 16.1 Apprendre & &tre raisonnable 127, 137, 1103
12 |1 16.1 Apprend a connaitre son environnement {habitat, transport, etc) 141
13 [I,C 16.1 & appris & gérer ses frustrations et ne rien acheter 174, C44
14 |1 16.1 A appris a s'occuper d'elle depuis sa déprime 182
15 (1 16.1 A appris beaucoup de choses & travers ses différents boulots 1101
16 |1 16.1 A appris & gérer en devant rembourser 1114
17 |1 16.1 Apprendre a calculer 1118
18 |1 16.1 11 faut que les gens apprennent & calculer dans les magasins 1141
18 |MR 16.1 A du apprendre par exemple & jardiner MR20, MR22
20 (C 16.1 Me fait plus les erreurs du départ dans sa gestion du travail et de la clienti C5
21 (Vi 16.1 Apprend & faire des choses dans son travail, peut &tre utile Vis
22 |5 16.1 A appris a faire des travaux chez elle par sa famille S4R
23 (5 16.1 Apprendre a (re)cuisiner 561
24 |5 16.1 Apprend & ne plus faire confiance et ne plus avoir de découvert S86
25 (C 16.1 A appris a ne plus étre une grande consommatrice C73
26
27 Budgétaires
28 (v, 1 16.2 Contréle son budget en coupant son découvert autorise V10, 152
29 |V 16.2 Contréle son budget quotidiennement + apprentissage V14, 125, 1114
30 |1 16.2 Contrdle son loyer/retard avec échéanciers IS, 18
311 16.2 Gere d'un mois & I'sutre avec précaution I8, 127, 144, 152, 172
32 |1 16.2 Gére carte de fidelité 119
33 [V 16.3 Faire un compromis avec ses parents en cas de coup dur V11
34 |V 16.3 Faire un compromis avec sa fierté pour restos du coeur V52
L ! 10. Habitudes, routines 11. Besoins 12. Aides 13. Injustices 14. Budget 15. Plaisir | 16. Compétences

Cette opérationnalisation de 1’analyse suit un véritable processus itératif. Car si nous
découpons et déstructurons d’abord nos entretiens en un grand nombre de codes et de
catégories, la maniere dont nous les avons répertoriées nous permet ensuite d’opérer des liens
théoriques immeédiats (Point et Voynnet-Fourboul, 2006) entre les entretiens dans le fichier
Excel. Par exemple, deux informants partageant le méme type d’apprentissage des
compétences se situent sur la méme ligne de code, et plusieurs informants partageant le fait

d’avoir un apprentissage de compétences sont situes dans le méme code.

Les phénomeénes similaires étaient regroupes, mais aussi différenciés. Par exemple, au sein du
code « apprentissage », de nombreuses maniéres d’exprimer cet apprentissage apparaissent.
Nous observons la méme chose dans ’analyse historique, a la différence prés que nous avons
mis en place des couleurs pour chaque année, afin de visualiser directement des grandes
évolutions. Par exemple, dans la figure 11, il semble que les notions de responsabilité et
d’irresponsabilité apparaissent surtout dans les années 1970 et 1980. Ainsi, notre analyse

permet un processus « d’allers et retours » entre les cas particuliers et ’ensemble des données,
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aboutissant a la théorisation. Au sens de Corbin et Strauss (1990), ce type de comparaison
permet d’éviter certains biais de surinterprétation, puisque I’analyse est systématique et la
comparaison permet d’atteindre une précision et une consistance plus importantes. En méme
temps, cela permet de comprendre les variations, les différences qui peuvent prendre place au

sein de la méme catégorie.

Etape 4. Un processus d’analyse spécifique pour les collages

L’analyse des collages ou de certaines données picturales est intégrée au méme titre que les
entretiens ou les articles de journaux et discours politiques dans les catégories présentées
précédemment. Comme expliqué précédemment, le collage est en effet davantage un
complément aux entretiens qu’une source de données a part entiére (Rook, 2006). L’analyse
du collage doit donc se baser sur la propre interprétation des participants, au risque sinon de
sur-interpréter ou mal-interpréter certaines représentations (Koll et al., 2010 ; Landgarten,
1993). Le second entretien commengait donc généralement par la question « parlez-moi de
votre collage » afin de fournir des premieres explications aux sens donnés aux images par les
informants. Et cela permettait par ailleurs de poursuivre 1’entretien par la révélation de themes
nouveaux. Le premier niveau de codage du collage s’est donc basé sur ces discussions autour
des collages. De la méme manieére, les images issues du travail d’archivage sont rarement des

agrégats isolés, mais sont soutenues par les commentaires des informants.

La nature et I’intérét des collages nous conduisent a compléter ce processus de codage par
d’autres types d’analyse. Les outils d’analyse des techniques projectives sont souvent vagues
(Boddy, 2005 ; Rook, 2006), voir presque inexistants en ce qui concerne le collage. Nous
nous sommes donc inspirés d’outils développés dans ce champ par des auteurs divers sur
I’analyse picturale (Schroeder, 2002 ; Tissier-Desbordes, 2004) et de discussions informelles
avec des chercheurs ayant déja opéré des collages (Belk, Ger et Askegaard, 2003) afin de
développer notre propre processus d’analyse que nous illustrons avec 1I’exemple du collage de

Caroline.

186



Collage initial de Caroline

\‘?;&\?
'SQ-
Fe

1%¢ étape : analyse séquentielle

dans sa vie.

D’abord, nous mettons en place une analyse
séquentielle, en nous focalisant sur le
découpage opéré par I’informant dans son
collage. Dans le cas de Caroline, les deux
séquences sont thématiques puisqu’elle a
représenté dans la partie supérieure les éléments
de contrainte dans sa vie, et dans la partie
inférieure les éléments de plaisir dans sa vie.
Beaucoup ont organisé le collage par des
séquences  thématiques, mais  certains
informants ont parfois mis en place des
séquences temporelles (leur vie actuelle et leur
vie future révée). Cela permet de mieux
distinguer les éléments de leur vie qu’ils
souhaitent mettre en avant, Caroline par

exemple montrant I’équilibre qu’elle atteint
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Ensuite, nous avons mis en place une analyse thématique en perspective avec leurs
explications sur le collage. Pour cela, nous nous sommes inspirés des méthodes basées sur la
rhétorique visuelle (Tissier-Desbordes, 2004) qui permettent une recherche du sens émis par
I’image tout en prenant en compte la globalit¢ des éléments de I’image et de leurs
interactions. Ce type d’analyse permet notamment de prendre en compte le récepteur (a la
différence des analyses sémiologiques ou purement interprétatives, voir Tissier-Desbordes,
2004) puisque le sens de certains éléments du message du collage ou pictural ne peuvent pas

étre compris sans les interviewes.

Dans le cas de Caroline, certains thémes
apparaissent, tels que le theme 1 autour de
I’organisation, et des longues journées de
travail symbolisées par 1’horloge et le café¢ qui
lui permet de tenir. Le theme 2 est celui des
contraintes comme le fait d’avoir deux activités
professionnelles et donc pas de vacances, de
devoir payer le loyer, ou de faire attention aux
prix. Le theme 3 est celui des relations sociales
autour de la famille et des amis. Le théme 4 est
celui de ses activités culturelles, avec la lecture,
le cinéma ou le piano, et le theme 5 est celui du
repos. Ces trois thémes montrent que ses

plaisirs sont soit tournés vers les autres ou alors

trés personnels. Le théeme 6 est celui du

2° étape : analyse thématique

shopping, qui se fait principalement par
Internet. Certains thémes sont liés et des interactions s’opérent entre les séquences. Par
exemple, la maitrise des outils d’Internet qui lui permet de gérer son shopping alimentaire lui
procure aussi des éléments de plaisir puisqu’elle achete des livres ou de la musique en ligne.
De méme, le piano est a la fois un plaisir mais aussi une de ses activites professionnelles. Et
avoir ces eléments de plaisir, en particulier le repos, lui permet de garder espoir et de rester

optimiste malgré toutes les contraintes qu’elle vit.
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Enfin, nous nous focalisons sur les objets mis en
valeur dans les collages, qui sont autant de
« métaphores » des histoires des participants
(Arnold et Fischer, 1994). Il s’agit alors d’une
analyse des symboles représentés par les
informants. Comme ces derniers ont tous eu les
mémes magazines, il est intéressant d’observer
quels sont les symboles qui reviennent
réguliecrement d’un collage a 1’autre (comme
I’aspirateur ou des images liées au repos) et celles
qui sont uniques a I’informant. Dans le cas de
Caroline, la photo des suricates est par exemple
une métaphore pour sa famille, afin d’insister sur

la dimension de tribu qui la protege des

difficultés. L’opposition entre les mots

3° étape : analyse des symboles

« désordre » et « organiser » situés cote a cote,
symbolise la tension perpétuelle entre sa volonté d’organiser son quotidien, mais aussi sa vie
en se débarrassant par exemple de son surendettement, et les contraintes du désordre qui
reviennent sans cesse lui rappeler qu’elle a des difficultés, en particulier en raison de ses deux
activités professionnelles. Un autre symbole est celui de la plante verte en haut a droite
portant ’inscription « | will survive » qui semble dominer 1’ensemble du collage tout en étant
dans un coin puisqu’elle ne peut pas s’imposer complétement. La plante apparait comme un
espace de respiration dans 1’univers des contraintes et traduit aussi I’optimisme et I’ironie de

Caroline sur sa propre situation.

A la suite de ces trois étapes, nous confrontons les collages dans leurs particularités et dans
leur ensemble. Cela permet de faire émerger de nouvelles catégories et de constater des
différences et ressemblances entre les collages. Enfin, sur les recommandations de Belk, Ger
et Askegaard (2003), nous avons ensuite requis I’interprétation d’un autre chercheur, afin de
valider certains points d’analyse, notamment dans 1’interprétation des « métaphores », et afin
de pallier a d’éventuelles inconsistances et omissions. Cette démarche de « validation » fait

partie d’un ensemble de critéres plus large, que nous exposons dans la section suivante.
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Section 3. Critéres de validité

Au cours du chapitre 4, nous avons déja abordé certains biais liés aux recherches qualitatives,
comme les problémes soulevés par I’interaction informant-chercheur et les limites posées par
I’utilisation de 1’entretien. Dans cette section, nous posons la question plus large de la validite.
Celle-ci est courante dans les méthodes quantitatives® et se pose différemment dans les
méthodes qualitatives (Avenier et Thomas, 2012), ou il est d’ailleurs rarement question de
« validité », mais plut6t de plausibilité ou de vérifiabilité (Derbaix et Brée, 2001 ; Thompson
etal., 1989).

Afin d’avoir une évaluation la plus « objective » possible des méthodes utilisées, certains
chercheurs proposent des criteres différents pour les recherches qualitatives. Thompson et al.,
(1989) expliquent qu’il appartient au chercheur de porter une grande attention aux constats
empiriques, d’identifier les biais personnels, préjudices ou dogmes des auteurs de la
recherche, ou de faire évaluer les conclusions de la recherche par des chercheurs extérieurs.
Spiggle (1994) met en avant les criteres d’utilité, d’innovation, d’intégration, de résonance et
d’adéquation. Selon cet auteur, 1’évaluation de la recherche doit déterminer si les résultats
théoriques permettent de prolonger ou de renouveler les théories existantes, ou méme de

permettre d’étudier d’autres phénomenes.

Dans la méme perspective, Corbin et Strauss (1990), Derbaix et Brée (2001), Hirshman
(1986) et Wallendorf et Belk (1989) proposent des criteres plus définis pour évaluer les
méthodes qualitatives : la crédibilité, la transferabilité, la robustesse (ou dépendabilité) et la
confirmabilité. Dans notre recherche, nous avons tenté de tenir compte de ces critéres des

maniéres suivantes :

- Critére de crédibilité : Il implique que les interprétations du chercheur soient
conformes aux réalités observées. Pour cela, nous avons soumis notre interprétation a
des chercheurs extérieurs a notre travail mais a méme de pouvoir le juger tout au long
du developpement de cette these. Ces chercheurs sont a la fois des membres de notre
équipe de recherche, des professeurs chez qui nous avons effectué des sejours de
recherche, ou rencontrés lors d’échanges et de confrontations a 1’occasion de

présentations a des conférences et des séminaires doctoraux. En dehors de cela, nous

% Dans les méthodes quantitatives, les critéres d’évaluation les plus courants sont en effet ceux de validité
interne et externe, de fiabilité et d’objectivité (Corbin et Strauss, 1990).
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nous sommes assurés d’avoir passé un temps important sur le terrain, en effectuant les
entretiens et la recherche historique sur plusieurs années. Nous avons aussi effectué
une observation participante dans une banque alimentaire afin de nous assurer un
regard global et critique sur notre thématique.

La crédibilité est aussi celle des sources, et donc du discours des sources historiques et
des informants. Pour les sources historiques, nous avons opéré une triangulation des
sources du discours en utilisant a la fois des sources médiatiques, associatives et
politiques. Les sources primaires collectées ont aussi été mises en perspective avec les
sources secondaires, comme les travaux d’historiens. Pour les entretiens et les
collages, Hirschman (1986) rappelle que 1’approche interprétative, en s’intéressant
justement au sens que donnent les consommateurs a leurs comportements, ne requiert
pas de « validité ». Par ailleurs, le collage permet de dépasser certains biais potentiels
des entretiens. Nous avons aussi demandé a tous les informants de nous fournir leur
dernier ticket de caisse, afin de contraster leurs discours, en particulier sur le theme de

leurs courses.

Critére de transférabilité : L’enjeu de la transférabilité n’est pas de généraliser les
résultats de la recherche, mais que certaines theorisations sur un phénoméne donné
puissent étre présentes dans le cas d’un autre phénomene. Ce criteére est plus complexe
a mettre en place, car il s’observe souvent a posteriori de la diffusion de la recherche
(Hirschman, 1986). Dans notre recherche, nous avons eu ’occasion d’effectuer des
entretiens avec d’autres personnes en dessous du seuil de pauvreté, mais sans
occupation professionnelle. Au total, cing entretiens de ce type ont été réalisés, et ont
permis de confronter nos interprétations. Nous avons pu constater que les types de
valorisation et de justification qui apparaissent dans les résultats de la présente
recherche se constatent aussi chez d’autres catégories de personnes pauvres, méme si
les moyens ne sont pas les mémes et sont influencés par les spécificités et
I’environnement culturel et social de ces individus. Il serait par contre intéressant de
mettre en place des comparaisons avec d’autres contextes culturels ou le méme type de
pauvreté s’exprime. Par ailleurs, nous insistons dans notre recherche sur I’importance
du contexte (voir chapitre 4 et partie consacrée aux résultats), notre approche
historique en étant un exemple révélateur. Ces caractéristiques étant exposees, les

résultats de la recherche peuvent étre plus facilement « transférables ». Par ailleurs
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cette transférabilité est aussi assurée par la démarche itérative dans I’analyse des

données.

Critere de robustesse (dépendabilité): Ce critere doit servir a examiner la
« consistance » d’une analyse et se rapproche en cela du critére de crédibilité. Nous
avons déja montré que la confrontation des analyses avec d’autres chercheurs peut
servir ce critere. Soulignons que cette démarche se différencie d’une triangulation qui
ne nous semble pas adaptée a un travail interprétatif. En effet, Point et Voynnet-
Fourboul (2006) soulignent les risques de soumettre des résultats a une personne au
systeme de valeurs différents et qui en plus est trop extérieure au contexte. C’est la
raison pour laquelle la confrontation des résultats que nous avons opérée reléve plutot
de critéres de réalité intersubjective au sens d’Hirschman (1986) et se référe aux
aspects de la réalité communs a tous les chercheurs. Cette confrontation est différente
de la réalité intra subjective apparaissant dans 1’interaction entre chercheur et
informant.

Pour s’assurer de la robustesse de notre recherche, nous avons détaillé notre processus
de codage et d’interprétation, afin que les lecteurs puissent suivre notre processus
d’analyse. Enfin, Wallendorf et Belk (1989) font référence a la robustesse des données
« dans le temps ». Pour cela, nous avons étalé notre terrain sur trois années, et les
informants ont été rencontrés plusieurs fois. Cela nous a permis d’adopter une

perspective dynamique du phénomene étudié.

Critére de confirmabilité : Ce critére est 1ié a la capacité du chercheur d’assurer une
interprétation « objective » des données, ou en tous les cas d’étre conscient de son
propre systeme de valeurs qui risque de ’influencer dans I’interprétation des données.
Nous avons déja abordé cet aspect dans la section consacrée a la sensibilité de notre
sujet de recherche. Ainsi, nous avons commencé notre recherche par une observation
participante dans une banque alimentaire pour étre davantage immergé dans le
phénomene étudié. Méme si la population interrogée dans cette recherche ne fréquente
pas toujours les banques alimentaires, cela nous a permis d’acquérir une perspective
holiste de I’environnement de la pauvreté (Hamilton, 2007). Nous avons aussi
développé un journal de recherche que Wallendorf et Belk (1989) nomment « journal
réflexif », afin de recueillir nos impressions sur la recherche, de prendre des notes a la

fin de chaque entretien et de suivre le cheminement intellectuel de notre recherche. De
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la méme maniére, pour les données historiques nous avons dissoci¢ 1’étape
d’utilisation des données secondaires (utilisées pour la réalisation de la périodisation)

et I’étape d’analyse des données primaires.

Conclusion du cinquiéme chapitre

Dans ce chapitre, nous avons présenté notre processus d’analyse, guidé par une procédure

herméneutique itérative.

Nous avons détaillé notre processus de codage, en présentant les différentes étapes conduisant
a la théorisation des données. Nous avons conclu ce chapitre par une présentation des criteres

de « validité » auxquels nous nous sommes attachés tout au long de ce processus.
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Figure 13. Synthese de la deuxiéme partie: « Epistémologie et méthodologie de la recherche »

Deux tournants épistémologiques en consumer research
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