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Cette thése propose d’étudier la manicre par laquelle des revendications syndicales relatives a
I’emploi portées par la Confédération générale du travail (CGT) et la Confédération frangaise
démocratique du travail (CFDT) se diffusent et se concrétisent dans les pratiques des militants
a un niveau local, en I’occurrence sur le territoire lorrain. Au-dela, poser cette question nous
fera nous interroger sur I’autonomie de ces confédérations et leur capacité a peser dans le

systeme des relations professionnelles.

Afin d’introduire mon propos, je m’attacherai dans un premier temps a décrire 1’objet et les
questionnements généraux de la thése, a savoir les revendications portées par la CFDT et par
la CGT visant a réguler les mobilités professionnelles en agissant contre la dualisation et la
précarisation tendancielles de 1’emploi (section I). Il s’agit des revendications pour une
« sécurisation des parcours professionnels » (CFDT) et pour « un nouveau statut du travail
salarié » (CGT). Nous allons voir qu’elles sont trés différentes, mais je les désignerai sous le
terme générique de « prise en charge des discontinuités d’emplois ». Dans un second temps, je
rappellerai quelle est la problématique de la these, et développerai les enjeux qui en découlent
(section I1). En effet, I’objectif le plus large de cette thése est d’analyser la maniére par
laquelle ces revendications, qui sont construites et promues avant tout au niveau des
confédérations syndicales, réussissent a orienter les pratiques syndicales locales. Or ces
mémes revendications renvoient également a des stratégies syndicales visant des interventions
sur I’emploi divergentes et posent plus largement la question de I’autonomie et de la capacité
d’action des organisations professionnelles dans le systéme des relations professionnelles.
C’est a partir de cette derniére question que se dessine véritablement la problématique de
recherche. Dans un troisieme temps, je confronterai les revendications de la prise en charge
des discontinuités d’emplois a un ensemble de travaux et de discours académiques et experts
qui traitent, comme le font les revendications syndicales, les phénoménes de dualisation et de
précarisation de I’emploi (section III). En effet, pour pleinement saisir la portée des
revendications syndicales, il conviendra de les confronter a cette littérature non-syndicale a
laquelle font écho differemment la CGT et la CFDT. Je montrerai que la majorité de ces
travaux académiques et experts s’inscrit dans une communauté d’inspiration privilégiant la
logique libérale dominante. Enfin, je finirai cette introduction générale par un bref retour sur
le matériel utilisé et les arbitrages méthodologiques opérés (section 1V). Je détaillerai
I’organisation de la thése ainsi que les enquétes réalisées. Ces dernieres ont principalement

cherché a mesurer la portée des revendications confédérales a travers 1’examen de
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négociations d’entreprises en proie & des difficultés économiques, mais aussi a travers des

expérimentations menées a 1’échelle régionale par les responsables syndicaux lorrains.

Section | : Objet et questionnements géneraux de la théese

Le 11 janvier dernier, les partenaires sociaux, tout au moins une majorité des organisations
patronales et des confédérations syndicales représentatives des salariés habilitées a négocier
des accords nationaux interprofessionnels (ou ANI), concluaient un accord collectif sur « un
nouveau modele économique et social au service de la compétitivité des entreprises et de la
sécurisation de I’emploi et des parcours professionnels des salariés ». On voit dans son
intitulé que I'un des principaux objectifs recherchés par I’ANI est de renforcer la
« sécurisation des parcours professionnels » des salariés. Assez rapidement, un assez grand
nombre de journalistes, d’hommes politiques, de hauts responsables syndicaux s’y référera en
évoquant un accord de « flexicurité » ou encore de « flexisécurité ». Loin d’étre un événement
isolé, on peut dire de la conclusion de cet ANI qu’elle poursuit un mouvement plus ancien
participant a une triple activation du service public de I’emploi, des demandeurs d’emploi, et
de leurs ressources. La genése de ce processus remonte au début des années quatre-vingt-dix,
par la signature, en 1992, d’un protocole d’accord pour I'UNEDIC' instaurant une
dégressivité des allocations chomage. Le premier janvier 2001, la signature d’une nouvelle
convention relative « a 1’aide au retour a I’emploi et a I’indemnisation du chomage » prolonge
ce mouvement par la mise en place du projet d’action personnalisé (ou PAP) dans le cadre du
plan d’aide au retour a I’emploi (ou PARE) qui oblige I’individu, a partir du sixiéme mois du
chomage et pour continuer a bénéficier d’une indemnisation, a se rendre mensuellement a un
entretien avec son conseiller. Ainsi, ce nouvel accord a principalement pour conséquence de
contractualiser la recherche d’emploi. Comme le fait noter Jean-Pascal Higelé, la stricte
logique d’indemnisation du chomage s’efface alors au profit de celle d’une activation des
chdmeurs. Il constate : « L individu est stigmatisé comme étant responsable de sa situation du
fait de ses carences d’employabilité puisque c’est par son adaptation aux contraintes du

marché — répondre aux bonnes offres via le bilan de ses compétences ; savoir rédiger un CV

! Pour rappel, L’UNEDIC était I'institution de la gestion financiére de I’assurance chémage, et ’ANPE
I’organisme de placement des chomeurs. Les deux organismes ont fusionné en 2009 pour donner naissance au
Péle Emploi.
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ou une lettre de motivation ; suivre des formations dans des secteurs en tensions, etc. — que le
demandeur d’emploi est censé arriver a un reclassement professionnel. »*. La substitution, en
2005, du projet personnalis¢é d’acceés a 1’emploi (ou PPAE) au PAP, I’accord national
interprofessionnel conclu le 11 janvier 2008 relatif & « la modernisation du marché du
travail », la fusion négociée en 2008 entre I’ANPE et ’'UNEDIC qui voit — sous 1’argument
d’une simplification administrative passant par la création d’un guichet unique d’accueil du
« demandeur d’emploi » — la création du Pole Emploi, constituent d’autres étapes phares de ce
processus. L’ANI du 11 janvier 2013, dont les dispositions sont retranscrites dans un projet de
loi sur I’emploi adopté par 1’Assemblée nationale le XXXX, continue donc ce mouvement,
entre autres par le biais de la mise en place du « contrat de sécurisation des parcours
professionnels » qui réaffirme une logique d’activation forte, laquelle prévoit notamment la
suppression de I’allocation si 1’individu refuse une action de reclassement ou refuse a deux

reprises une « offre raisonnable d'emploi ».

Du cdté des acteurs syndicaux, il est & noter que la CFDT, la CFE-CGC? et la CFTC* sont
signataires de I’ANI, a I’inverse de la CGT et de FO°. Ces positionnements différents ne sont
pas fortuits. A elles seules, la CFDT et la CGT incarnent les deux grandes tendances du
syndicalisme national. D’un c6té la CGT et FO° sont les descendants ou les héritiers du
mouvement ouvrier. Elles sont, comme 1’écrit par exemple Dominique Andolfatto : « issues
d’un méme lignage . le mouvement ouvrier, marque par les partis aux idées socialistes ou
anarchistes du XIX° siécle »". En ce sens, elles conservent, au moins dans les mémoires,
I’image de syndicats d’opposition enclins a assumer la défense de 1’emploi et des droits qui y
sont attachés. A I’inverse, la CFDT et la CFTC incarnent davantage un syndicalisme
s’inscrivant dans un mouvement de réformisme social. Comme le note Antoine Bévort, la
CFTC qui voit le jour en 1919 et se réfere des ses origines a la morale de charité chrétienne

continue de nos jours a « reste[r] profondément marquée par le conservatisme du monde

2 Jean-Pascal Higelé (sous dir.) : Les transformations des ressources des travailleurs. Une lecture de I’emploi et
des droits sociaux en France, Presses universitaires de Nancy, 2010, p.49.

® Confédération francaise de I'encadrement - Confédération générale des cadres.

* Confédération francaise des travailleurs chrétiens.

® Force Ouvriére.

® On peut signaler que le nom officiel de FO est en fait CGT-FO. FO est une organisation issue de la CGT, elle-
méme instaurée en 1895. Elle devient indépendante de la CGT en 1948 a la suite d’une troisiéme et définitive
scission entre les deux organisations. Les deux organisations partagent des idées communes. En théorie, FO se
veut étre une organisation plus apolitique que la CGT.

" Dominique Andolfatto (sous dir.) : Les syndicats en France, Paris, La Documentation francaise, nouvelle
édition, 2007, p.15.
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catholique ». Quant & la CFDT, une organisation qui émane directement de la CFTC?, elle
défend « un syndicalisme indépendant de route attache religieuse avec 1’église et avec toute
organisation d’inspiration chrétienne, et alternatif au mouvement d’inspiration
communiste »'°. La CFE-CGC est un syndicat & part, catégoriel'’. Par un arrété ministériel
datant de 1966, ces cing confédérations syndicales jouissent d’une présomption irréfragable
de représentativité au niveau national en vertu de laquelle elles n’ont pas a faire la preuve de
leur représentativité pour negocier des accords collectifs. En 1966, le droit les érige donc en
acteurs incontournables des relations professionnelles, puisque cette disposition juridique leur
octroie la capacité de négocier et de signer, avec I'employeur ou les représentants du patronat,
des accords s'appliquant a I'ensemble des salariés au niveau de I’entreprise (accords collectifs
d’entreprise), de la branche d'activité (accord de branche étendu) ou au niveau national
(accord national interprofessionnel). Le bénéfice de la présomption irréfragable de
représentativité vient cependant d’étre remis en cause par la loi votée le 20 aott 2008 relative
a «la rénovation de la démocratie sociale et la réforme du temps de travail ». Seront
désormais considérés comme représentatifs, et pour des durées de quatre ans, les syndicats qui
bénéficieront d’une audience électorale minimale de 8%, mesurée a partir des résultats des
élections professionnelles se tenant régulierement dans les entreprises Les résultats viennent a
peine d’étre connus et mettent fin a différentes hypothéses’. Les cing confédérations
syndicales sont maintenues dans leur statut, la CGT, la CFDT, FO, la CFTC et la CGC ayant
obtenu respectivement 26,77%, 26%, 15,94%, 9,43% et 9,30% de voix'®. En face des
syndicats de salariés, le MEDEF", P'UPA™ et la CGPME™ constituent les organisations

& Antoine Bévort : « Du catholicisme social au réformisme : CFTC et CFDT », in Dominique Andolfatto (sous
dir.) : Les syndicats en France, Paris, La Documentation francaise, nouvelle édition, 2007, p.43.

° Au début des années 1960, une trés large majorité des adhérents de la CFTC souhaite renoncer & toute
référence religieuse. La déconfessionnalisation de la CFTC qui a lieu en 1964 voit la création officielle de la
CFDT. Une CFTC maintenue, ne représentant que 10% des forces de I’ancien syndicat, coexiste depuis.

% Ipid., p.46.

1 L’organisation est créée en 1944 et cherche a représenter principalement les cadres.

12 Selon certaines projections, on pouvait attendre a ce que la CFTC n’obtienne pas un score suffisant pour rester
une organisation représentative. Avec des résultats similaires, la CFE-CGC aurait a priori conservé ce statut en
vertu d’une disposition particuliére la 1égitimant et la maintenant en tant que syndicat catégoriel. On supposait
parfois que PUNSA, I’'union nationale des syndicats autonomes, 1’'une des autres confédérations syndicales
francaises et jusque-la non officiellement représentatives, aurait pu accéder a ce statut.

13 Source : Ministére du Travail.

4 Mouvement des entreprises de France, organisation fondée en 1998, et anciennement le CNPF ou conseil
national du patronat frangais, organisation elle-méme créée en 1945. Elle est, de trés loin, I’organisation
patronale la plus importante.

15| 'Union professionnelle artisanale, fondée en 1975,

16 Confédération générale des petites et moyennes entreprises, fondée en 1944.

19



syndicales représentatives du patronat. Ces organisations échappent par ailleurs a la loi du 20

ao(t 2008 sur la redefinition de la représentativité des organisations syndicales.

Ce travail de these s’intéressera aux seules CGT et CFDT pour deux raisons principales.
D’une part, elles demeurent incontournables dans le paysage syndical compte tenu de leur
audience, et d’autre part, indépendamment de leurs évolutions idéologiques et pratiques
récentes, elles incarnent deux stratégies syndicales distinctes et structurantes. Dans sa these de
sociologie, Jean-Pascal Higelé démontre comment la CFDT se pose, se substituant a FO dans
ce rble au cours des années 1990, en « partenaire privilégié » du MEDEF, et plus
généralement du patronat francais, dans le processus de négociation qui structure le champ
des relations professionnelles’’. La validation des accords nationaux interprofessionnels
nécessite au minimum la signature de trois des cing confédérations syndicales représentatives.
Comme le montre Jean-Pascal Higelé, pour que les projets de réforme souhaités par le
MEDEF aboutissent, ce dernier doit sceller des alliances avec un partenaire. Le postulat que
la CFDT joue le réle de « partenaire privilégié » renvoie au fait que les positionnements de la
CFDT et du MEDEF se rejoignent assez bien, suffisamment en tout cas pour que les deux
acteurs défendant par définition des intéréts parfois éloignés s’accordent sur la conclusion
d’accords collectifs. Sans epuiser toute la complexité du processus, I’histoire récente des
négociations collectives nous amene a considérer que la CFE-CGC et la CFTC se rangent
régulierement a la position de la CFDT. En fait, la fragilit¢ actuelle des organisations
syndicales'® pousse un certain nombre d’entre-elles a se réfugier dans une stratégie de
coopération et de cogestion, voire méme de codécision. C’est 1a un des apports du travail de
Boyer et Durand que de montrer que les évolutions majeures du syndicalisme semblent le
contraindre a faire le « choix entre intégration et exclusion qui conduit a [’affaiblissement de
sa puissance revendicative et de défense des salariés »™. Leur conclusion vient en tout cas
décrypter le positionnement pris par la CFDT en tant que partenaire privilégié du MEDEF, et
le role de coopérant a cette stratégie tenu par la CFTC et la CFE-CGC. Dans le méme temps,
la CGT, et dans une moindre mesure FO, sont des syndicats plus contestataires dans le

paysage des relations professionnelles, incarnent des forces d’oppositions plus virulentes aux

17 Jean-Pascal Higelé : L alliance MEDEF-CFDT dans la négociation UNEDIC de 2000 : I’affirmation du droit a
I’emploi contre le droit au salaire pour les chomeurs, thése de sociologie, Université de Nancy 2, soutenue
publiqguement en décembre 2004.

'8 Dont le faible taux de syndicalisation est sa manifestation la plus évidente.

19 Jean-Pierre Durand, Roger Boyer : L’aprés-fordisme, éditions Syros, 1998, p.127.
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intentions  patronales. Que les statistiques nationales”® montrent qu’elles signent
tendanciellement moins d’accords nationaux interprofessionnels que d’autres organisations

syndicales est un des indicateurs accreditant la thése de leur positionnement différent.

Cette thése ambitionne, par le décryptage de 1’évolution des stratégies et des revendications
syndicales de la CGT et de la CFDT, d’interroger, par-dela les luttes internes et les
positionnements confedéraux, la portée de ces orientations et leur poids dans les processus de
négociation menés dans I’entreprise. En plus d’étre un indicateur du positionnement des
confédérations syndicales, la conclusion de I’ANI du 11 janvier 20013 constitue également
une clé de lecture de la divergence et de la confrontation de deux orientations portant sur la
sécurisation de I’emploi et des parcours professionnels des salariés. L’issue de ces
négociations se révele en effet caractéristique de I’hétérogénéité des stratégies portées par les
deux organisations depuis au moins une quinzaine d’années. Dans ce cadre, ma problématique
de thése interrogera en premier lieu ’acteur syndical, et plus précisément son role de
mouvement social, c'est-a-dire sa capacité a peser sur le systeme des relations
professionnelles, a obtenir des droits en faveur des salariés. Comme 1’écrivent Antoine Bevort
et Annette Jobert”!, questionner ’acteur syndical sous I’angle du mouvement social parmi
d’autres entrées analytiques possibles c’est s’intéresser a «sSa construction, ses formes
d’organisation, ses stratégies et son évolution », c’est se demander s’il est capable de
répondre aux changements et d’agir sur I’environnement économique, social et politique. Je
chercherai a analyser ce rble en mesurant la maniére par laquelle les revendications
divergentes portées par la CFDT et par la CGT en matiere d’emploi se diffusent et réussissent
a se concretiser aux différents niveaux des relations professionnelles. Mon ambition n’était
pas ici de rendre compte des jeux de pouvoirs internes aux organisations ayant présidé aux
évolutions pratiques et idéologiques des deux confédérations. Aussi, je me limiterai dans cette
thése a reconstruire 1’évolution du sens des revendications cégétiste et cédétiste au moyen

d’un travail d’analyse de publications syndicales que je détaillerai plus loin.

20 \/oir les Bilan annuel de la négociation collective, des rapports statistiques publiés et mis & jour chaque année
par la DARES.
1 Antoine Bévort, Annette Jobert : Sociologie du travail : les relations professionnelles, Arrnand Colin, 2008.
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Section Il : La traduction des revendications confédérales au niveau local comme

révélateur de la capacité d’action et d’autonomie des organisations syndicales

La question de la capacité des syndicats a peser sur le systeme des relations professionnelles
est régulierement abordée par la littérature sociologique prenant pour objet le syndicalisme et
les relations professionnelles. Ces travaux analysent la puissance des organisations syndicales
a l’aune du nombre de leurs adhérents, de leur audience aux différentes élections
professionnelles, des sondages d’opinion qui les prennent pour objet, au nombre et aux types
d’accords collectifs qu’elles concluent, ou encore a leur capacité a conduire des mouvements
collectifs et a leurs résultats. Certes, le recours a cette somme de connaissances participera a
la construction et au déroulement de l’analysezz. Mais c’est a travers la capacité des
organisations syndicales a concrétiser a un niveau local les revendications confédérales de la
« prise en charge des discontinuités d’emploi » que j’envisage de discuter le rdle, I’autonomie
et l’influence actuels des syndicats dans le systéeme des relations professionnelles.
L’expression « prise en charge des discontinuités d’emplois » englobera les revendications
pour «un nouveau statut du travail salarié » et une « sécurité sociale professionnelle » et
pour «une sécurisation des parcours professionnels » qui sont respectivement portées au
niveau confédéral par la CGT et par la CFDT. Ainsi, I’interrogation suivante peut résumer la
problématique de recherche de cette thése : en observant si les revendications confédérales
de la prise en charge des discontinuités d’emplois portées par la CGT et par la CFDT,
revendications qui sont la marque de leurs stratégies divergentes, réussissent a imprégner les
pratiques syndicales locales, peut-on conclure que ces organisations syndicales sont en
capacité de peser dans le systeme des relations professionnelles ? Le traitement de cette
problématique de recherche fait intervenir une série d’enjeux qu’il convient maintenant

d’examiner plus en détail.

22 P°ai choisi de ne pas rédiger de chapitre de synthése sur le syndicalisme et ses principales évolutions, une

question largement traitée par la littérature académique. Je renvoie le lecteur aux travaux de Dominique Labbé et
Dominique Andolfatto sur le sujet.
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%+ Le recours nécessaire a une expression neutre

Premiérement et comme je viens de le préciser, ’expression « prise en charge des
discontinuités d’emplois » fera référence a la revendication de la CGT pour un « nouveau
statut du travail salarié » et une « sécurité sociale professionnelle » et celle de la CFDT pour
une « sécurisation des parcours professionnels ». Chacune se présente comme une réponse
syndicale nouvelle a la précarisation et a la dualisation de I’emploi en dotant le salari¢ de
droits transférables dont il pourrait continuer de jouir quels que soient les aléas de sa carriére
professionnelle. Pour les décrire pour le moment brievement dans leur opposition, on
retiendra que la revendication de la CGT d’un nouveau statut du travail salarié consiste a
attacher 1’essentiel des droits salariaux a la personne du salari¢ et non plus a I’emploi, pour les
déconnecter de 1’exercice concret du travail. 11 s’agit de doter I’individu de droits
transférables, et dont il pourrait continuer de jouir, en les accumulant, quels que soient les
aléas de sa carriere professionnelle. Et parmi ces droits attachés a la personne, la sécurité
sociale professionnelle interviendrait précisément lorsque le salarié serait victime d’un
licenciement (et au-dela dans toutes les périodes d’inactivité). Dans un tel cas de figure, la
sécurité sociale professionnelle se traduirait par le maintien de son contrat de travail, de la
presque totalité¢ de son ancienne rémunération ainsi que des droits acquis dans 1’entreprise, et
cela quelle que soit la durée du chdmage, jusqu’a ce qu’il ait retrouvé un emploi au moins
équivalent. Attacher I’essentiel des droits a la personne, la qualification, la rémunération, le
contrat de travail, vise in fine la suppression du marché du travail. A I’inverse, on peut
concevoir la revendication cédétiste de sécurisation des parcours professionnels comme la
mise a disposition du salari¢ d’outils facilitant la mobilité professionnelle, aidant 1’insertion et
la réinsertion professionnelle, encourageant la formation professionnelle et 1’acquisition de
compétences nouvelles. Et pour la CFDT, cet accompagnement des salariés sur le marché du
travail devrait encourager un principe genéral de discrimination positive en étant destiné en
priorité aux salariés les plus éloignés du marché du travail, qui sont les plus précaires et/ou les
plus faiblement qualifiés et qui sont le plus souvent ou le plus durablement installés dans le
chémage. La CFDT recommande aussi qu’une partie des droits devienne transférable, mais il
s’agit de davantage doter I’individu de droits qui sont nécessaires pour affronter le marché du

travail avec des chances d’améliorer son employabilité.

Il existe ainsi des divergences fortes entre les deux orientations, mais malgré ces différences

fondamentales, et lorsqu’il me sera nécessaire de nommer ensemble les deux revendications

23



syndicales, j’userai délibérément de I’expression «prise en charge des discontinuites
d’emploi » pour disposer d’une expression neutre pour bien distinguer les revendications
syndicales d’un vaste ensemble de discours non-syndicaux (produits par des chercheurs,
relayés par des institutions) et qui peuvent user exactement des termes précis de « sécurisation
des parcours professionnels » et de « sécurité sociale professionnelle ». Par exemple, si la
CGT a été la premiere a parler explicitement de « sécurité sociale professionnelle », elle n’en
est plus aujourd’hui le dépositaire unique. Des propositions complétement antinomiques
recourent a la méme expression, a 1’image du rapport publié par les économistes libéraux
Pierre Cahuc et Philippe Kramarz?. Quant & « la sécurisation des parcours professionnels »,
le terme est loin de se réduire a la seule revendication confédérale de la CFDT. Un grand
nombre de rapports et d’analyses reprennent cette expression a leur compt624. Et nous avons
vu entre autres que I’ANI du 11 janvier 2013 contribue officiellement a la mise en ceuvre

d’une « sécurisation des parcours professionnels »%.

«+ Limitation de la recherche aux seules revendications de la CGT et de la CFDT

Parce qu’elles sont les organisations syndicales les plus importantes, les plus médiatiques, et
aussi parce qu’elles incarnent les deux grandes traditions du syndicalisme francais, la
recherche se limitera aux cas de la CGT et de la CFDT. D’autres syndicats qui promeuvent
une revendication de la prise en charge des discontinuités d’emploi sont donc délibérément
écartés de la recherche?®. Par exemple, au commencement de la thése, j’ai mené un travail
exploratoire auprés de la CFTC*' du fait que cette derniére défendait la mise en place d’une
« sécurisation des parcours de vie» dans le cadre de I’instauration d’un « statut du

travailleur ». Mais il m’est rapidement apparu que la revendication de la CFTC n’apportait

2% pierre Cahuc, Philippe Kramarz : De la précarité & la mobilité : vers une sécurité sociale professionnelle,

rapport au ministre de 1’Economie, des Finances et de I’Industrie et au ministre de ’Emploi, du Travail et de la

Cohésion sociale, 2004.

24 par exemple, dans les années 2000, des institutions telles que le Conseil d’Orientation pour "'Emploi (COE), le

Conseil Economique et Social (CES), ou encore le Centre d’Analyse Stratégique (CAS) ont multiplié la

gsublication de rapports qui s’intitulaient au moins partiellement « sécurisation des parcours professionnels ».
Dans la période récente, on peut encore citer la substitution du contrat de sécurisation des parcours

professionnels au contrat de transition professionnelle et & la convention de reclassement personnalisé.

“6 Solveig Grimault a été I'un des premiers chercheurs & proposer une synthése sur le sujet. Voir son enquéte :

Sécurisation des parcours et sécurité sociale professionnelle : Enquéte aupres des organisations syndicales, IRES,

Document de travail n°06.06, décembre 2006.

2" Analyses d’archives syndicales, entretiens de responsables de la CETC-Lorraine.
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pas réellement un point de vue neuf ou réellement distinct des revendications déja soutenues
par la CGT et par la CFDT. De plus la CFTC est loin de bénéficier d’une influence
comparable a celles de la CFDT et de la CGT. C’est pourquoi cette recherche ne s’intéressera
pas a la CFTC. J’ai pris la méme décision pour le cas de ’'UNSA. Cette autre confédération
syndicale mais non officiellement représentative des salariés portait elle aussi un embryon de
revendication de prise en charge des discontinuités d’emplois. La relative marginalité de
I’UNSA dans le paysage du syndicalisme frangais ainsi que le peu d’originalit¢ de sa
revendication (visant également la mise en place également d’une « sécurisation des parcours

professionnels ») m’ont conduit également a ne pas ’inclure dans la recherche.

¢ La mobilisation de I’outil idéal-typique

Cette problématique de these qui nous fait nous intéresser aux points de rencontre entre des
revendications confédérales et des pratiques observables a un niveau local vient d’emblée
buter sur une difficulté, qui est que jamais les réalisations locales ne pourront étre considérees
comme des calques, méme a petite échelle, des revendications confédérales. En effet, jamais
un accord collectif d’entreprise, ou un dispositif mené a 1’échelle régionale, ne pourra a lui
seul traduire parfaitement les dispositifs revendiqués par les organisations syndicales
nationalement. Pour néanmoins se doter d’une grille de lecture capable de repérer la diffusion
d’un référentiel national a une échelle locale, le recours a ’outil idéal-typique s’est avéré
utile. Selon Max Weber, les idéaux-types sont des « tableaux de pensée homogéne »*
consistant a synthétiser un fait social afin qu’il puisse étre intelligible pour le chercheur. Il
s’agit d’une méthode de simplification d’une réalité sociale, de son grossissement par la
définition et la mise a jour de ses principales caractéristiques, afin que sa compréhension,
certes simplifiée, puisse étre approchée. C’est ce passage par les idéaux-types qui a permis de
mettre en lumiére les caractéristiques propres a chacune des deux revendications de prise en
charge des discontinuités d’emploi et donc de se doter d’une grille de lecture a partir de
laquelle les pratiques syndicales locales ont pu étre interprétées, quand bien méme elles ont
été analysées a des dates et donc a des niveaux de conceptualisation différents.

2\Max Weber : Essai sur la théorie de la science, Plon, 1965.
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En fait, les revendications confédérales de prise en charge des discontinuités d’emplois sont
porteuses de représentations sous-jacentes différentes des formes Iégitimes elles-mémes de
prise en charges des transitions professionnelles. Elles définissent chacune a leur maniére un
cadre unique a la fois en termes de «sécurité » (tel que le niveau et les conditions des
ressources des chémeurs, les formes d’aide au retour a I’emploi préconisées) mais aussi de
« liberté » (induisant ou non et dans quelle proportion leur activation). Et ces mémes
revendications font par ailleurs systéme avec d’autres revendications syndicales (par exemple
sur la pénibilité et la santé au travail, sur Darticulation des temps sociaux, sur la
responsabilisation sociale des entreprises, etc.) qui, ensemble, dessinent plus
fondamentalement, et pour chaque organisation syndicale, les formes légitimes du statut du
salarié et de son rapport au travail. En interrogeant les revendications de prise en charge des
discontinuités d’emploi, on entrevoit partiellement un discours idéologique et une stratégie
qui sont propres a chaque confédération. Pour parvenir a juger de la cohérence de pratiques
syndicales locales et d’entreprise par rapport a un discours interprofessionnel national, il est
donc apparu utile d’avoir recours a des idéaux-types qui traduisent ces grandes formes de
Iégitimité de gestion des transitions et qui permettant de juger de la cohérence des discours et
des pratiques générales de I’organisation. Deux criteres seront mobilisés dans la construction
de chaque idéal-type. Le premier critere nous renverra au « travail qui est valorisé » dans la
revendication confédérale et le second aux «ressources légitimes» allouées aux

bénéficiaires de la prise en charge des discontinuités d’emploi.

R/

%+ Deux idéaux-types pour I’analyse

1. CGT : idéal-type du maintien de la qualification

Dans la version cégétiste de la prise en charge des discontinuités d’emploi, le « nouveau statut
du travail salarié » vise I’attachement de droits salariaux a la personne du salarié, et I’un
d’eux, la « sécurité sociale professionnelle », est mobilisable au moment du licenciement afin
que I’individu conserve son contrat de travail, la presque totalité de son ancien salaire et les
droits acquis dans I’entreprise. ldéal-typiquement, on peut donc concevoir la
revendication de la CGT comme la tentative de maintenir la qualification des individus

entre deux emplois ou en dehors de I’emploi.
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En sociologie, la notion de « qualification » a des acceptions tres différentes. Sans chercher a
épuiser le sujet, je m’appuierai sur les définitions différentes de la qualification établies par un
rapport de recherche définissant ce que ses auteurs nomment «le triangle de la
qualification »*°. Plus précisément, le rapport distingue trois définitions. Ainsi, une premiére
définition de la qualification fait intervenir la « qualification du travail ». La qualification du
travail renvoie a toutes les dispositions ou qualités qu’un individu doit posséder pour pouvoir
prétendre occuper un poste de travail. Elle peut se résumer a ce que I’employeur demande a
un individu postulant @ un emploi. La seconde définition retenue est la « qualification
individuelle ». La qualification individuelle renvoie a 1’ensemble des caractéristiques
individuelles : diplémes, capacites, habiletés, expériences professionnelles ou personnelles,
compétences acquises, etc. Elle est en quelque sorte la qualification objective que peut
justement mettre en exergue un individu pour obtenir un emploi. Enfin, la « qualification de
[’emploi » ou la «qualification salariale » doit davantage s’entendre comme un critére
politique abstrait par lequel il est possible de déterminer le niveau de rémunération ou encore
la forme statutaire de I’emploi. En se référant donc a cette trilogie de la notion de
qualification, on peut en conclure que la revendication portée par la CGT sert un maintien de
la qualification de I’emploi ou la qualification salariale. En effet, en cherchant a maintenir
le contrat de travail, le précédent salaire et les droits acquis pendant la carriere professionnelle
a l’occasion du chomage et plus généralement pendant toute période d’inactivité, la
revendication cégétiste cherche bel et bien a prolonger la qualification de I’emploi ou salariale
entre deux emplois ou en dehors de I’emploi pour, par un effet de cliquet, la faire prolonger
tout au long de la carriere. 1l s’agit donc, a proprement parler, de la revendication d’attacher
au salarié, et non plus a I’emploi, la qualification salariale. On considérera que selon le
premier critére, le travail valorisé, la revendication confédérale de la CGT cherche avant tout
a doter I’individu d’un statut de salari¢ indépendamment de la situation réelle d’emploi
car elle relégue au second plan la question du retour a I’emploi des chdmeurs pour se focaliser
sur leur droit a disposer d’un statut indépendamment de 1’exercice concret du travail. Et selon
le second critére, les ressources légitimes, on considerera qu’elle vise a attribuer au salarié la
qualification de ’emploi ou salariale, car elle reconnait la qualification de la personne et
stabilise les ressources et les droits des individus malgré un licenciement et plus généralement

une mobilité professionnelle.

29 Myriam Charlier, Thierry Colin, Benoit Grasser : La construction sociale des frontiéres entre la qualification et
la non qualification, rapport de recherche pour la DARES, 2003.
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2. CFDT : Idéal-type du maintien de I’employabilité

Comme la notion de qualification, celle d’employabilité peut avoir différentes explications.
C’est 2 Raymond Ledrut®® que I’on doit les premiéres recherches en France sur
I’employabilité. Dans le but de produire des statistiques, principalement, il utilise le terme
d’employabilité pour évaluer la « vulnérabilité » des individus occupant un emploi ou pour le
dire autrement, le risque que les salariés encourent de perdre leur emploi. Ledrut fait la
distinction suivante. Cette vulnérabilit¢é peut se mesurer en fonction d’une part de
« [’employabilité moyenne » qui est liée a des caractéristiques indépendantes des individus
telles que 1’état de la conjoncture économique, la situation démographique et d’autre part de
« ’employabilité différentielle » qui fait davantage intervenir des caractéristiques
individuelles telles que 1’age ou la qualification des individus. Depuis ce travail pionner, on
peut également signaler une contribution de Serge Ebersold® qui montre bien que ce sens
originel du terme d’employabilité, en fait une évaluation statistique d’un risque de perte
d’emploi, a évolué de plus en plus vers la définition d’un état de la personne. Dans son
acception la plus courante — acception qui sera reprise pour la these — I’employabilité désigne
la distance a I’emploi des individus, distance que 1’on peut apprécier par la confrontation des
qualités possédées par les individus avec les besoins en la matiére du marché du travail. Enfin,
le terme d’inemployabilité est une forme de définition négative des individus par leurs
mangques (en termes de qualification, de compétences, d’expérience professionnelle, etc.). En
se basant sur cette définition du concept d’employabilité, on considérera qu’idéal-
typiquement, la revendication confédérale de la CFDT est une tentative de maintien ou de
renforcement de I’employabilité des individus. Il s’agit de sécuriser la situation d’emploi
en adaptant la qualification des individus aux besoins de qualification demandés par le marché
du travail et, dans une dynamique de discrimination positive, de faire progresser
I’employabilité des individus en dehors ou entre deux emplois. En faisant intervenir le
premier critére de 1’idéal-type, le travail valorisé, on caractérisera la sécurisation du parcours
comme une action qui vise a agir directement sur ’offre de travail pour mieux la faire

correspondre a la demande de travail. Quant au second critére de 1’idéal-type, les

%°Raymond Ledrut : sociologie du chdmage, Presses universitaires de France, Paris, 1966.
*'Serge Ebersold : La naissance de I’inemployable ou I’insertion aux risques d’exclusion, Presses universitaires
de Renne 2, collection « Le sens social », 2001.
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ressources légitimes, on concevra la sécurisation des parcours professionnels comme une
intervention dans laquelle les ressources sont légitimes si elles servent la réussite des

transitions professionnelles dans ces temps de mise a jour de I’employabilité.

Section 11l confrontation des revendications confédérales au discours dominant en

matiere de régulation de la précarisation et de la dualisation de I’emploi

Les revendications de prise en charge des discontinuités d’emplois, dont on retrouve les traces
dans la presse confédérale a partir de la fin des années 1990, et qui visent donc a réguler la
dualisation et la précarisation de 1’emploi, ne sont pas des interventions isolées. Bien au
contraire, elles sont intelligibles dans un ensemble de travaux et de discours académiques et
experts qui visent a endiguer ces deux mémes phénomenes. C’est pourquoi il me parait
nécessaire de confronter les revendications portées par la CFDT et par la CGT a cet ensemble
de discours non-syndicaux que je qualifierai de «discours dominant » se référant le plus

souvent a la logique libérale.

0,

% Pourquoi cette focalisation sur le traitement de la précarisation et de la dualisation de

I’emploi ?

On peut recourir & une analyse de Robert Castel*” pour comprendre la focalisation des
revendications syndicales, mais aussi des travaux experts et académiques, sur le traitement de
la précarisation et la dualisation de I’emploi. Pour résumer briévement le propos de Robert
Castel, les « conditions prolétarienne, ouvriére et salariale » auraient été les trois « formes
dominantes de cristallisation des rapports du travail » dans la société industrielle qui se sont
schématiquement succédé, parfois en se chevauchant, dans le temps. Je ne développerai pas
I’analyse des deux premicres formes car elles dépassent 1’objet de cette introduction.
S’agissant de la condition salariale, Castel explique qu’elle est un temps historique marqué

par la généralisation d’un salariat « bourgeois » composé d’employés, de cadres, de

%2 Robert Castel : les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du salariat, Arthéme fayard, 1995.
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professions intermédiaires. Il précise : «La société salariale parait emportée par un
irrésistible mouvement de promotion : accumulation de biens et de richesses, création de
positions nouvelles et d’opportunités inédites, accroissement des droits et des garanties,
multiplication des sécurités et des protections. »*. En fait, cette période qui pour la simplifier
renvoie aux « Trente glorieuses » voit la constitution d’un « nouveau rapport salarial » et
I’instauration de ’Etat social contemporain. Plus précisément, il se serait développé, sous la
condition salariale, ce que Castel nomme un « Etat de croissance », qu’il définit comme « un
mode de gestion politique qui a associé la propriété privée et la propriété sociale, le
développement économique et I’acquisition des droits sociaux, le marché et I’Etat. J appelle
ici Etat de croissance I'articulation des deux paramétres fondamentaux qui ont accompagné
la société salariale dans son ensemble et tissé avec elle des liens essentiels : la croissance
économique et la croissance de I’Etat social. »**. Pour Castel, la croissance économique
fait « figure d’évidence ». Par exemple, de 1953 a 1975, les taux de croissance économique
annuels oscillent de 5 a 6%, et les indicateurs statistiques de la productivité, de la
consommation et des revenus salariaux augmentent alors de maniere significative. Quant a la
croissance de I’Etat social, I’expression fait référence au fait que '« intervention de 1’Etat
s’est deployée dans trois directions principales (...): garantie d’une protection sociale
généralisée, maintien des grands équilibres et pilotage de [’économie, et recherche d’un
compromis entre les différents partenaires impliqués dans le processus de la croissance. »>.
L’instauration de la Sécurité sociale en 1945, les investissements massifs dans I’industrie
consentis par 1’Etat au lendemain de la seconde guerre mondiale, I’instauration du SMIG en
1950, remplacé par le SMIC en 1970 comptent parmi les manifestations concrétes de la
croissance de 1’Etat social. Castel en conclut qu’il « a donc bien existé une puissante synergie
entre la croissance économique avec son corollaire, le quasi plein-emploi, et le
développement des droits du travail et de la protection sociale. La société salariale paraissait
suivre une trajectoire ascendante qui, d’'un méme mouvement, assurait [’enrichissement

collectif et promouvait une meilleure répartition des opportunités et des garanties. »*°.

Le milieu des années 1970 est une sorte de point de rupture — ou comme il I’écrit : une

« rupture de trajectoire » — dans ce mouvement général. Le « retrait de la croissance » et la

% Ibid., p.522.
** Ibid., p.601.
% |bid., pps.603-604.
% Ibid., p.619.
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fin du « plein-emploi » en sont, comme il le signale, les signes les plus tangibles. Le taux de
chébmage augmente de facon spectaculaire et cette augmentation s’accompagne d’une
précarisation plus générale de I’emploi. Par ailleurs, le CDI commence a perdre un peu de son
hégémonie, un recul qui se fait au profit d’une foule de « situations hétérogenes » que sont les
formes particuliéres d’emploi qui se développent : contrats & durée déterminée (CDD), travail
intérimaire, temps partiel, etc. Par ailleurs, des populations sont plus concernées que
d’autres par les formes particuliéres d’emploi, principalement les jeunes actifs et les femmes.
Ainsi, selon Castel, la « diversité et la discontinuité des formes d’emploi sont en train de
supplanter le paradigme de [’emploi homogeéne et stable »¥'. En plus d’étre des signes
tangibles d’un déclin économique, Castel insiste sur le fait qu’ils participent également a une
remise en cause de I’Etat social parce que ce dernier remplirait difficilement sa mission
d’intégration des individus a la société. Pendant les « Trente glorieuses », les licenciements
étaient tendanciellement peu nombreux et les salariés occupaient massivement 1’emploi par
des contrats de travail a durée indéterminée (CDI) effectués a temps plein, mais la sécurité des
individus était relative car finalement virtuelle. C’est la continuité de la relation d’emploi qui
¢tait génératrice de sécurité, mais elle n’existait que tant le contrat de travail durait. Pour
Castel, les salariés qui étaient donc «virtuellement vulnérables » deviennent ainsi
véritablement « précaires » a la suite de la crise économique. Ecartée de 1’emploi « normal »
— au sens de la norme sociale — une fraction de plus en plus importante des individus n’est
plus intégrée au corps social. Castel nomme ces individus les « surnuméraires » ou « les
inutiles au monde » pour insister sur le fait que ces individus en dehors de I’emploi ou
occupant I’emploi via des contrats précaires sont ¢galement stigmatisés ou discriminés
socialement. En ce sens, Castel se réapproprie la théorie du dualisme du marché du travail que
I’on doit aux économistes américains Piore et Doeringer®® et selon laquelle le marché du
travail, auparavant principalement composé de salariés bien installés dans I’emploi,
commence a étre caractérisé par la coexistence de deux segments distincts, d’un c6té un
« marché primaire » constitué de salariés qualifiés, relativement bien payés et protégeés, plus
stables, et de ’autre un « marché secondaire » alimenté de personnels précaires, des salariés
les moins qualifiés, occupant le marché du travail par des contrats atypiques et donc
directement soumis aux fluctuations de la demande, contraints a des sorties régulieres de

I’emploi. Au final, du fait de toutes ces transformations économiques et sociales, se pose une
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Ibid., p.648.
% Michael Piore, Peter Doeringer : Internal Labor Markets and Manpower Analysis, Heath Lexington Books,
1971.
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« nouvelle question sociale », comme 1’écrit Robert Castel, que cherchent justement a réguler,

chacune a leur maniere, les revendications syndicales et les discours non-syndicaux.

Cette question sociale demeure cruellement d’actualité. Elle est méme encore exacerbée par la
crise économique mondiale de 2008. Parmi les nombreuses recherches mesurant la dualisation
et la précarisation de 1‘emploi, il est intéressant de s’attarder sur un rapport publié par le
Conseil de I’Emploi, des Revenus et de la Cohésion sociale®®. De ce volumineux document,
on retiendra la démonstration statistique de la précarisation tendancielle de 1’emploi.
Augmentation sur une longue période du chémage ou stagnation a des taux élevés,
augmentation de la part des contrats atypiques de travail, importance du travail a temps partiel
subi comptent parmi les indicateurs de ce phénomene. S’agissant de la dualisation de
I’emploi, en moyenne, les populations les plus touchées par le chomage ou le travail précaire
demeurent principalement les jeunes actifs et les salariés les plus ages, les individus sans
dipléme ou les moins qualifiés, les femmes. Toutefois, deux résultats soulignés par le rapport
méritent une attention toute particuliére. Premiérement, si une majorité des entrées et des
sorties du marché du travail se fait par le biais des contrats atypiques de travail, le CDI reste la
forme dominante des contrats de travail : 85% des salariés ont un CDI. Deuxiémement, le
rapport distingue « /’instabilité de l’emploi », en fait 1’évolution de toutes les formes de
mobilités professionnelle, et « l'insécurité de I’emploi », principalement le risque d’entrer au
chomage et/ou d’y rester durablement. Or, le CERC montre que si I’instabilité¢ de I’emploi a
effectivement progressé, I’insécurité de I’emploi, elle, s’est relativement stabilisée cependant
que dans le méme temps « le sentiment d’insécurité de [’emploi », c'est-a-dire la perception du
risque de perdre son emploi par les salariés eux-mémes a paradoxalement fortement
augmenté. Autrement dit, les mobilités professionnelles sont en augmentation, tandis que la
probabilité pour un salari¢ d’étre licencié est restée la méme et que, dans I’imaginaire
collectif, ce méme risque a progressé. Il convient de mentionner, en complément des
conclusions du CERC, une analyse de Yannick L’Horty™® traitant de 1’évolution des mobilités
professionnelles. Selon L’Horty, deux « écoles » s’affrontent sur la mesure de cette évolution.
D’un coté « les fixistes » comme il les nomme, concluent que les mobilités professionnelles

ne sont pas plus nombreuses qu’avant. De ’autre c6té, « les évolutionnistes », affirment que

% CERC: La sécurité de I’emploi face aux défis des transformations professionnelles, La documentation
frangaise, Paris, rapport général n°5, 2005.

%0 Yannick ’Horty : Instabilité de I’emploi : quelles ruptures de tendance ?, Les Papiers du CERC, n° 2004 -01,
février 2004.
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les mobilités professionnelles ont véritablement évolué a la hausse. L’apport de L’Horty est
de montrer que les deux camps ont d’une certaine fagon raison. En effet, selon le point
d’entrée a partir duquel les chercheurs entreprennent de mesurer 1’évolution de ce phénomene,

on aboutira & un résultat divergent.

Ce détour par les analyses de Castel et du CERC nous offre une clé de compréhension,
schématisée, de la légitimité et des ambitions originelles des revendications de prise en charge
des discontinuités qui apparaissent dans la presse syndicale a la fin des années 1990. Elles
interagissent avec un ensemble de discours experts et académiques qui se diffusent a la méme
période. Le point de rencontre est la constatation des échecs d’un modéle Etat social qui s’est
constitue sur la base du plein emploi et de la croissance économiqgue. Or, la précarisation et la
dualisation de I’emploi sont des phénoménes qui viennent remettre en cause tout un systéme
économique, politique, social, construit des décennies plus t6t. Si la majorité de la population
est relativement bien installée dans I’emploi et relativement bien protégée de 1’insécurité de
I’emploi, une autre fraction du salariat encourt le risque d’entrer ou de rester dans ce que
Serge Paugam nomme le « précariat »*. C'est-a-dire qu’un nombre croissant d’individus
encourt le risque, du fait de carriéres professionnelles morcelées, incomplétes, de se retrouver
écarté de I’emploi « normal » et au-dela, de finir par étre exclu de la protection sociale avec la
perspective de tomber dans la marginalité économique et sociale. La question qui se pose est
donc celle-ci : comment intervenir auprés de ce précariat tout en préservant la stabilité d’un
salariat majoritaire et plus perenne ? Ce sont maintenant les analyses académiques et expertes

posant ce questionnement que 1’on va confronter aux revendications confédérales.

« Sécurité  sociale professionnelle », «sécurisation des parcours professionnels »,
« sécurisation des parcours de vie », «sécurisation des trajectoires professionnelles »,
« sécurité d’emploi ou de formation », « flexicurité », « flexi-sécurité » et méme « flexi-
précarité », depuis le milieu des années 1990, ces différentes expressions trouvent, en France,
un écho grandissant dans les champs académique, syndical, expert, et dans une moindre
mesure politique*?. On les retrouve ainsi dans un nombre croissant de publications et
d’ouvrages scientifiques, de colloques et de séminaires ou encore de rapports d’experts et/ou

institutionnels. Le point commun entre ces différents discours est de proposer des solutions

* Serge Paugam : La disqualification sociale. Essai sur la nouvelle pauvreté, Presses universitaires de France.
%2 A titre d’exemple, la mise en place d’une « sécurité sociale professionnelle » faisait partie du programme
politique présenté par Nicolas Sarkozy lors des élections présidentielles de 2007.
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viables aux problémes de la précarisation et de la dualisation de 1’emploi. Et si ’on peut de
prime abord, comme le fait Christophe Ramaux®, ranger ces discours et ces expressions dans
un méme ensemble parce qu’ils ont, comme il 1’écrit, « Un noyau commun » qui consiste a
offrir aux chémeurs soit un emploi, soit une formation, on peut cependant les classer en trois
principaux sous-ensembles. On trouve d’une part des travaux pionniers, qui sont
principalement 1’ceuvre de juristes. Bien que proposant des perspectives différentes, ils
affichent tous la volonté de modifier le droit du travail, pour un contrat de travail adapté a la
pluralité des situations individuelles de travail qu’elles soient précaires ou non, rémunérées ou
non. D’autre part, une seconde vague d’écrits met en avant un modele économique conjuguant
flexibilité nécessaire aux entreprises et sécurité adaptée des travailleurs. Ainsi le néologisme
de «flexicurité » vante les modéles économiques autrichien, hollandais et danois, que ce
dernier finit d’ailleurs par incarner. Enfin, se multiplient des travaux, a dominance libérale,
qui visent a flexibiliser I’emploi. Il est opportun de s’attarder maintenant sur le contenu des

projets les plus représentatifs de ces sous-ensembles.

1. Reconfigurer le droit du travail

Comme je I’ai indiqué plus haut, un premier ensemble de solutions étudie la piste d’une
adaptation du droit du travail afin qu’il puisse encadrer toutes les situations individuelles de
travail qu’elles soient précaires ou non, rémunérées ou non. Deux travaux en particulier

méritent d’étre mentionnés de fagon synthétique.

On doit tout d’abord a une commission dirigée par Jean Boissonnat, la publication d’un
rapport*, en 1995, pour le compte du Commissariat Général au Plan®. Il faisait sienne la
constatation selon laquelle la norme de I'emploi salarié a duree indéterminée a temps plein
n’englobe plus toutes les situations individuelles de rapport au travail et qu’une refonte totale

du droit du travail s’impose en conséquence. Plus précisément, le rapport discutait de tous les

3 Christophe Ramaux : Emploi : éloge de la stabilité. L Etat social contre la flexicurité, Edition mille et une
nuits, 2006.

 Jean Boissonnat (présidé par) : Jean Boissonnat : Le travail dans vingt ans, rapport de la commission du
Commissariat Général au Plan, Odile Jacob, 1995.

** On peut rappeler que cette institution, remplacée par le centre d’analyse stratégique (OU CAS) en 2006, était
chargée de définir la planification économique nationale.
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scénarii possibles pour finir par préconiser six solutions envisageables, dont I’'une suggérait la
mise en place du « contrat d'activité ». L’enjeu et les mécanismes de contrat d’activité sont
décrits en ces termes : « Pour retrouver la plénitude de ses fonctions, le droit du travail doit
étre rétabli. Dans ce nouveau cadre juridique serait créé le contrat d'activité. Englobant le
contrat de travail sans le faire disparaitre, il vise, en s'inspirant d'expériences déja a l'ceuvre,
a faciliter les projets individuels et la souplesse de I'organisation productive ; contrat
individuel adapté a la diversité et aux rythmes des itinéraires professionnels, il garantit la
continuité des droits et obligations et peut impliquer une pluralité d'acteurs. Le contrat
d'activité a pour vocation "d'absorber" une partie des multiples dispositifs et des actuels
mécanismes de financement de I'insertion, de la formation professionnelle, du chémage. ».
L’intérét de la proposition de la commission Boissonnat est de suggérer I’instauration d’une
nouvelle norme juridique qui régulerait toutes les activités humaines, et non plus seulement le
travail rémunéré, afin de garantir un revenu, un statut et des droits aux individus, quelle que
soit leur activité. Cependant le fonctionnement concret du contrat d’activité pose question. Par
exemple, I’inactivité et le chomage seraient encadrés par ce contrat d’activité mais quelles
seraient les obligations auxquelles seraient soumis ses bénéficiaires ? Quel serait le degré
d’activation des bénéficiaires de ce contrat uniforme, et en particulier dans les périodes
d’inactivité ? Ces questionnements sont finalement trés peu épuis€s par le rapport Boissonnat.

Mais force est de constater que ce rapport ouvre une perspective assez inédite.

Une seconde contribution®® & signaler est le rapport*’ publié en 1999 pour le compte de la
Commission des Communautes Européennes par la commission dirigée par Alain Supiot. On
s’arrétera sur le chapitre « Travail et statut professionnel ». La commission part du constat
que les évolutions de I’emploi mettent 4 mal le modéle d’Etat social instauré pendant les
« Trente glorieuses » et que, du fait de la multiplicité des statuts professionnels, la fonction
intégratrice de I’Etat social recule. Dans une société ou le statut du social de Iindividu dépend
en tres grande partie de son statut professionnel lui-méme corrélé a la stabilité de la relation

d’emploi, le rapport suggére de créer un « état professionnel de la personne » donnant droit a

“® Pour étre plus exhaustif sur le sujet, on peut signaler le travail de Frangois Gaudu qui suggére la mise en place
d’un «statut de [’actif ». Mais, Gaudu ayant été lui-méme un membre de la commission Boissonnat, sa
proposition se démarque assez peu du contrat d’activité. Francois Gaudu : « Du statut de I’emploi au statut de
[’actif », article paru dans la revue Droit social, n°6, 1995.

" Alain Supiot (dir. par) : Au-dela de I'emploi : transformations du travail et devenir du droit du travail en
Europe : rapport pour la Commission des Communautés européennes, rapport pour la CCE, Paris, Flammarion,
1999.
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un Vvéritable statut social indépendamment de la permanence et des caractéristiques de la
relation d’emploi. Le rapport suggére d’instaurer un « état professionnel des personnes qui
dépasse largement l’engagement contractuel pour intégrer la diversité des formes de travail
expérimentées dans la vie humaine »*. L’état professionnel des personnes tend donc vers la
contractualisation de toutes les activités humaines sur le modéle du travail salarié. Il s’agit de
faire en sorte que les périodes d’emploi, de formation, de chdmage, d’inactivité ouvrent le
droit a une méme sécurité statutaire ou juridique et a un niveau de ressources suffisants. Dans
la synthese de ce rapport, on peut lire : « Il s'agit d'abord de protéger le travailleur dans les
phases de transition entre des emplois. On doit étre particulierement attentif aux droits de
reclassement en cas de licenciement ; aux changements de statut (de salarié a indépendant,
par exemple) ; au couplage entre formation et emploi ; entre chémage et formation, entre
école et entreprise ; a l'accés au premier emploi, et a I'évitement du chémage de longue
durée. En second lieu, il faut construire de nouveaux instruments juridiques pour assurer la
continuité de I'état professionnel des personnes par-dela la diversité des situations de travail
et de non-travail. L'enjeu n'est rien moins que I'abandon du modéle de la carriéere
professionnelle linéaire. Les interruptions de carriére et les réorientations d'activité doivent
étre intégrées comme les conditions normales de cet état professionnel. Cette continuité peut
étre assurée par la loi ou par la convention collective. ». Enfin cet état professionnel des
personnes serait couplé a des « droits de tirage sociaux ». Pour en résumer la logique, ces
droits de tirages sociaux sont mis a la disposition du salarié, utilisés en fonction de sa seule
décision a la seule condition que ce dernier ait pu préalablement constituer une provision
suffisante. Le compte épargne temps ou, plus proche de nous, le droit individuel a la

formation, sont des exemples concrets de ce principe.

2. Privilégier la mise en ceuvre d’une « flexicurité »

Le second grand sous-ensemble de réflexions non-syndicales traitant la dualisation et la
précarisation de I’emploi sont les analyses qui recommandent de s’inspirer des Etats ayant mis
en place une « flexicurité ». Ce néologisme dont la construction provient de la fusion des

termes flexibilit¢ de I’emploi et sécurisation des travailleurs fait référence aux pays qui

*® Ibid., p.86.
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auraient appliqué une politique économique basée sur un une conjugaison optimale de ces
deux paramétres. La genése méme de ce terme est assez obscure. Il est généralement admis
qu’une loi votée aux Pays-Bas en 1999 visant a réduire le dualisme du marché du travail et
intitulée « flexibilité et sécurité », serait a 1’origine de I’expression. En dépit de ce flottement
autour de la genése précise du terme, on s’accorde en revanche sur le fait qu’il fait référence
aux systemes hollandais, autrichien et danois. Ce dernier finit méme par incarner le concept si
bien qu’il est approprié d’en résumer ici les principales caractéristiques. Parmi les différentes
synthéses disponibles, le travail de Jean-Claude Barbier® est le plus intéressant a exploiter.
Barbier montre que dés les années 1980, le Danemark adopte une série de réformes dans le
sens d’un assouplissement des procédures de recrutement et de licenciement des salariés en
méme temps qu’elles ouvrent une réflexion visant a garantir en retour un volet de protection
sociale efficace et sécurisant pour I’individu. Dés les années 1980, on procéde donc au
Danemark a des réformes que 1’on peut qualifier rétrospectivement de « flexicurité ». De
fagon schématique, on peut dire du modeéle danois de la flexicurité qu’il est « hybride » alliant
le type de fonctionnement des pays scandinaves reposant sur un haut niveau de protection
sociale a I’encouragement a flexibiliser I’emploi plus typique des pays anglo-saxons. Entre
autres indicateurs statistiques de cette hybridation, Barbier rapporte la tres forte rotation dans
I’emploi puisque chaque année, 700 000 salariés, pres du tiers de la population, évoluent dans
I’emploi. De méme, 1’ancienneté moyenne des salariés y est parmi les plus faibles d’Europe.
Et I’on enregistre un taux annuel de création et de destruction d’entreprises de pres de 12%.
Ainsi, le principe de la discontinuité de la carriere professionnelle fait partie de la culture du
salarié danois. Mais, au-dela, Barbier démontre que le « triangle d’or » danois repose sur trois

piliers indissociables.

Le premier est une réglementation particulierement flexible de I’emploi. En fait la législation
encadrant les motifs de licenciement ou le recours aux emplois atypiques est délibérément
souple. Au niveau légal, au moins, les employeurs ont une liberté presque totale en ce qui
concerne la gestion de leur main d’ceuvre. Et il n’existe pas de contraintes fortes entourant les
clauses de licenciement. Donc les employeurs gérent leur main d’ceuvre davantage en

fonction des aléas de 1’économie qu’en fonction des reégles du code du travail. En contrepartie,

49 Jean-Claude Barbier : Apprendre vraiment du Danemark : réflexion sur le « miracle danois », Centre d’Etudes
de I’emploi, 1995.
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c’est le second pilier fondateur de ce systeme, il existe un systéme élevé de protection sociale
et notamment en ce qui concerne les allocations chémage. En cas de chémage, les adhérents
aux 35 caisses privées qui couvrent ce risque™ bénéficient d’une allocation égale a 90% de
leur précédent revenu d’activité, allocation qui est pergue dés le premier jour de chémage et
pour une durée maximale de quatre ans. Enfin, le troisiéme pilier consiste en une activation
des mesures d’aide au retour a I’emploi. Les chdmeurs sont tenus de faire la preuve
permanente de leur volonté de retrouver un emploi tout en ameliorant leur employabilité. Et si
pendant les six premiers mois de chdmage, peu de contreparties sont imposées, les individus
sont par la suite contraints de participer a des formations professionnelles, a des stages
rémunérés censés favoriser leur retour a I’emploi. Quand aux critéres de ce que 1’on nomme,
en France, « [’emploi convenable », ils sont, avec le temps, de plus en plus défavorables a
I’individu, et ses prétentions (type d’emploi, salaire, temps de trajet) sont revues a la baisse.
On le voit, le parcours professionnel de I’individu est totalement subordonné aux décisions et
aux objectifs de ’employeur. Cependant, le maintien d’un haut niveau de ressources des
chémeurs, autorisé a priori sur une longue période, est une caractéristique déterminante et une
concession tres favorable faite a I’individu, méme si le mécanisme d’activation qui se greffe a
cette contrepartie vient nuancer la générosité de ce dispositif. L’efficacité du triangle d’or

danois se remarque aussi dans le point de vue émis par les organisations syndicales>*>.

Mon propos n’est pas de discuter la viabilité réelle du systéme danois®, mais d’extraire les

caractéristiques fondamentales d’un systéme qui correspond a une des principales solutions

% Barbier rappelle en effet que le systéme d’assurance chdmage est facultatif au Danemark. Cependant, il estime
que 2,4 millions de salariés, soit 79% de la population, seraient néanmoins couverts contre ce risque.

>l Selon une publication de la premiére organisation syndicale, la « Landsorganisationen i Danmark » ou LO,
le systéme danois ne fait pas s’opposer la citoyenneté, ou le statut social, au statut professionnel ou Ila
permanence de la relation d’emploi, puisque les deux attributs sont unifiés dans un méme mouvement
conjuguant un haut taux d’emploi & un haut niveau de protection sociale. Voir : LO : flexicurity : a Danish trade
union view, document mis en ligne sur le portail internet de 1’organisation syndicale, date de publication non-
renseignée. Dans un autre texte, elle se range a 1’analyse de Ole Christensen, membre du parlement européen
pour le groupe de I'Alliance Progressiste des Socialistes et Démocrates, selon laquelle la flexibilisation de
I’emploi est une voie acceptable si elle est associée a une adaptation de la protection sociale dans un mouvement
permettant la continuité des droits liés a la formation et au chdmage. Voir : LO : A flexible labour market needs
strong social partners, document mis en ligne sur le portail internet de ’organisation syndicale, 2008.

*2 Selon Barbier, I’importance accordée a la formation initiale et secondaire et le « bon » niveau de dialogue
social sont deux dimensions secondaires mais explicatives du succeés de ce systéme.

>3 Des contributions ultérieures viennent d’ailleurs mettre en cause son efficacité. Certaines tendent & démontrer
que le faible taux de chomage est construit par un artifice du fait qu’on dénombre au Danemark un taux
anormalement élevé de travailleurs handicapés et dont une part importante ne serait que des chdmeurs non-
comptabilisés par la statistique officielle du fait de ce truchement. D’autres suggerent que, suite a la crise
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proposées a la dualisation et a la précarisation de I’emploi. La flexicurité est en effet promue
par I’Union Européenne, a la suite d’un rapport de 2003 réalisé sous la direction de Wim Kok,
ancien premier ministre des Pays-Bas membre du Parti du travail®. Il réaffirme les
orientations de la Stratégie européenne de I'emploi adoptée en mars 2000 au Sommet de
Lisbonne, tout en préconisant d’encourager, sans encore la nommer, la mise en place d’une
flexicurité. En effet, dans le chapitre 2 du rapport intitulé « Améliorer [’adaptabilité
anticiper, provoquer et intégrer les changements », la section 3 cherche explicitement a
« promouvoir la flexibilité en liaison avec la sécurité sur le marché du travail ». Ne serait-ce
que par le titre-méme du rapport, on voit que la création d’emplois est la priorité. Dans cet
objectif, il est recommand¢ de flexibiliser I’emploi, d’encourager la mobilité professionnelle,
et de supprimer tous les « obstacles » rencontrés par les employeurs, tout particuliérement
ceux liés a la gestion de la main-d’ceuvre, pour les encourager a embaucher. Kok suggére en
outre qu’il est nécessaire de « garantir une sécurité suffisante aux travailleurs quelle que soit
la forme de contrat et prévenir 'apparition d’un marché du travail a deux vitesses »”. Plus
loin, on comprend que la flexicurité mise en avant passe par une flexibilisation accrue de
I’emploi alliée a une sécurisation adéquate des ressources des individus permise
principalement par le recours a des dispositifs visant a garantir leur employabilité. Mais
jamais la continuité du salaire des chdmeurs danois n’est évoquée par le rapport Kok. On peut
seulement lire cet euphémisme : « Au Danemark, les dépenses consacrées aux mesures
actives du marché du travail, exprimées en pourcentage du PIB, sont les plus élevées de toute
[’Union. »*°. L’exhortation a copier le modéle danois laisse donc sous silence, ou quasiment,
une de ses caractéristiques fondamentales : le montant élevé des allocations chémage qui
peuvent par ailleurs étre versées sur de longues périodes. De ce point de vue, on peut dire que
le rapport Kok promeut un systéme en le dénaturant, en insistant principalement sur les volets
de la flexibilisation de 1’emploi et de I’activation des dépenses. La Task-Force de Kok

réaffirmera ses principales conclusions en publiant un nouveau rapport dés I’année suivante®’.

économique de 2008, la politique danoise appliqueraient des mesures plus habituelles, telles la dégressivité des
aides de I’assurance chomage et la diminution de leur montant.

> Wim Kok (présidé par) : L’emploi, I"emploi, I’emploi. Créer plus d’emplois en Europe, rapport de la task-
force pour I’emploi a la Commission européenne, 2003.

> |bid., p.26.

%% |bid., p.27.

" Wim Kok (présidé par) : Relever le défi. La stratégie de Lisbonne pour la croissance et I’emploi, rapport du
groupe de haut niveau a la Commission européenne, 2004,
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D’autre part, c’est la seconde grande étape de ce processus, les conclusions du rapport Kok,
trouvent progressivement un écho favorable aupres de la Commission européenne qui, a partir
de la moitié des années 2000, multiplie la publication de documents invitant a une
conjugaison judicieuse de «la flexibilité et la sécurité de I’emploi »*%, pour finir par
promouvoir explicitement la flexicurité danoise. C’est le cas en 2006, lorsqu’un avis émis par
le Conseil économique et social européen recommande son application®®. L’année suivante, la
Commission européenne publie une communication® qui marque son approbation officielle
envers le modéle — dénaturé — de la flexicurité danoise, modéle qui devra impulser la politique
européenne conduite par chacun des Etats membres. On lit de maniére explicite que la
« flexicurité peut étre définie comme une stratégie intégrée visant a améliorer simultanément
flexibilité et la sécurité sur le marché du travail. (...) La flexibilité, d 'une part, c’est réussir
les changements (les « transitions ») dans la vie : entre le systeme éducatif et le monde du
travail, entre les emplois, entre le chomage ou l'inactivité et le travail, entre le travail et la
retraite. (...) La sécurité, d’autre part, représente bien plus que l’assurance de garder son
emploi. 1l s’agit de donner aux individus les compétences qui leur permettent de progresser
dans leur vie professionnelle et de les aider a trouver un nouvel emploi. 1l s agit aussi de leur
donner des indemnités de chdmage adaptées pour faciliter les transitions. Enfin, cela inclut
aussi des possibilités de formation pour tous les travailleurs (en particulier peu qualifiés et

plus agés). »™.

La flexibilité avec une sécurité définie comme soutien aux parcours
professionnels sur le marché du travail, telle est la flexicurité qui finit par é&tre promue

politiquement au niveau de 1’Union européenne.

%8 Commission européenne : « Décision du conseil du 12 juillet 2005 relative aux lignes directrices pour les

ggolitiqu_es del ’emp_loi des Eta_ts membres », Journa_l off_iciel de I'Union européenne, 6 a_oﬂt 2005. _
Comité économique et social européen : « Flexicurité : le cas du Danemark », avis du Comité économique et

social européen, Bruxelles, 17 mai 2006.

% Commission européenne : Vers des principes communs de flexicurité : Des emplois plus nombreux et de

meilleure qualité en combinant flexibilité et sécurité, communication de la Commission européenne Conseil, au

Elarlement européen, au Comité économique et social européen et au Comité des région, Bruxelles, 27 juin 2007.
Ibid., p.5.
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3. Les discours d’inspiration libérale

Un troisieme grand sous-ensemble de propositions non-syndicales au traitement de la
précarisation et de la dualisation de I’emploi, le plus important d’un point de vue quantitatif,
se compose d’analyses fortement inspirées par la doctrine libérale et vont dans le sens d’une
flexibilisation manifeste de I’emploi ou d’un assouplissement des régles du droit du travail.
Le dosage entre ces deux interventions se déploie d’ailleurs plus spécifiquement vers I’un ou
I’autre de ces deux leviers. Mais systématiquement, les contreparties ou les garanties
concédées aux salariés directement affectés par les orientations envisagées offrent tres peu de
sécurité. En général, elles s’accompagnement de mesures censées renforcer leur
« employabilité ». Mais les réflexions autour du niveau adéquat des ressources versées aux
individus en dehors ou entre deux emplois se limitent a la conclusion qu’un minima — le plus
souvent faible — est souhaitable. A nouveau, présenter I’ensemble des analyses de ce troisiéme
grand sous-ensemble dépasse l’intention de cette introduction. Par ailleurs, depuis leur
parution, de nombreux chercheurs en ont proposé des synthéses plus ou moins abouties®. Je

me limiterai donc a décrypter quelques travaux.

L’un des plus connus en France est le rapport publi¢ par les économistes Pierre Cahuc et
Philippe Kramarz en 2003%. On notera que leur analyse emprunte 1’expression de « sécurité
sociale professionnelle » a la CGT, mais dans un sens opposé défini comme suit dans
I’introduction : « Certes, une Sécurité sociale professionnelle aussi performante soit elle ne
pourra garantir un emploi pour chacun a chaque instant de sa carriére, tout comme la
« Sécurité sociale » ne peut garantir une guérison instantanée pour tous. En matiere de santé,
la « Sécurité sociale » doit garantir ’accés a des soins de qualité pour tous. Dans le domaine
de [’emploi, une Sécurité sociale professionnelle devrait garantir un revenu décent et un
accompagnement de qualité de tous les demandeurs d’emploi en permettant une reconversion

r . . 04
vers les métiers d’avenir. » .

%2 Sur le sujet, voir I’étude déja citée de Christophe Ramaux.

% Pierre Cahuc, Philippe Kramarz : De la précarité & la mobilité : vers une sécurité sociale professionnelle,
rapport au ministre de I’Economie, des Finances et de I’Industrie et au ministre de I’Emploi, du Travail et de la
Cohésion sociale, 2004.

® Ibid, p.11.
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Selon Cahuc et Kramarz, il convient de mener des réformes servant une nouvelle forme de
« securite d’emploi ». Ils suggerent que la sécurité de 1’emploi moderne ne doit plus passer
par I’assurance que la carriere professionnelle se fasse sans discontinuités, mais par
I’assurance que tous les individus entrant au chomage puissent insérer des dispositifs
garantissant le retour a I’emploi. La mise en place d’un contrat unique de travail plus flexible
que le CDI est nécessaire, car trop de contraintes pesent sur les employeurs : des contraintes
qui les dissuadent de recruter des salariés lorsque la conjoncture économique est favorable,
parce qu’ils peuvent mal connaitre les besoins réels dans la durée en matiére de main-
d’ceuvre ; des contraintes qui les pénalisent dans une conjoncture plus critique, parce qu’ils
peuvent encore plus difficilement licencier du personnel du fait de regles beaucoup trop
strictes. Ils finissent par conclure que rechercher a protéger 1I’emploi est néfaste pour
I’emploi : « En fait, ['analyse économique indique qu'un contréle des licenciements
conduisant les entreprises a réduire la fréquence de destruction des emplois a un impact a
priori ambigu sur le chomage et [’emploi. Certes, la protection de [’emploi réduit les
destructions de postes de travail. Néanmoins, elle a pour contrepartie une diminution des
créations d’emplois, car le surcoiit induit par le maintien d’effectifs peu rentables, que les
entreprises détruiraient spontanément en [’absence de controle, diminue la rentabilité
anticipée sur les emplois nouveaux, qui peuvent devenir eux-mémes, dans le futur, des
emplois non rentables protégés par la réglementation. La protection de [’emploi est donc
favorable si elle diminue plus les destructions que les créations d’emplois. Des lors, ['impact
de la protection de l’emploi sur le chomage et l’emploi est un probleme empirique. »*. Dans
la perspective imaginée par Cahuc et Kramarz, le licenciement, pour I’entreprise, se réduit in
fine 4 une taxe qu’elle verse a I’Etat. Elle est complétement déchargée de toute obligation en
matiére de reclassement. Ces economistes se réapproprient donc la conclusion faite un peu
plus t6t par Blanchard et Tirole® et selon laquelle il convient d’exonérer I’entreprise de toute
responsabilité sociale tout en I’obligeant a verser, dans une logique de pollueur-payeur, une
taxe au service public de I’emploi. En contrepartie du licenciement, la sécurité sociale
professionnelle intervient comme une soupape de protection. S’agissant des allocations
chémage, si Cahuc et Kramarz évoquent a plusieurs reprises le systeme danois de flexicurité,
ils taisent I’importance des allocations. Au contraire, ils plaident pour leur dégressivité et

conseillent d’en diminuer le montant pour rendre le retour a 1’emploi plus attractif. IS

65 |

Ibid., p.145.
% Qlivier Blanchard, Jean Tirole : Protection de I’emploi et procédures de licenciement, rapport pour le Conseil
d’ Analyse Economique, 2003.
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écrivent : « Ainsi, les chdmeurs bien indemnisés coltent nettement plus cher que les autres.
Comme ces chdémeurs sortent beaucoup plus vite du chémage lorsque leurs allocations sont
diminuées, un systeme qui incite les personnes susceptibles de trouver assez facilement un
emploi a en chercher plus activement doit permettre de réaliser des économies substantielles.
Ces économies permettraient de mieux financer les personnes. (...) il ne s’agit pas ici de
proposer un systeme indemnisant moins généreusement mais bien un systéme plus efficace et
donc, au final, plus généreux. »®". S’agissant de 1’accompagnement des chémeurs, Cahuc et
Kramarz recommandent de renforcer leur activation. Ils écrivent : « Le versement des
indemnités de chémage est conditionnel au respect de régles précises, avec la mise en ceuvre
de sanctions, souvent graduées afin de pouvoir étre crédibles et effectives. Ces regles
concernent l’obligation de répondre aux convocations du service public de I’emploi et de
participer aux programmes proposés par les sous-traitants. Elles peuvent aussi concerner
["obligation d’accepter les offres d’emploi aprés une certaine durée de chomage ou un
certain nombre de refus en définissant précisément la notion d’emploi acceptable, sur la base
de critéres financiers, géographiques et de contenu de 1’emploi. »*®. Enfin, la proposition de
rétribuer les opérateurs du service public de I’emploi en fonction de leurs « résultats », en fait,
I’activation de ces personnels, vient chapeauter ’activation des chomeurs et de leurs

ressources.

Toujours en 2004, le rapport publié par Michel de Virville®® est cette fois exemplaire des
propositions qui militent pour un assouplissement radical du droit du travail, et en particulier
des régles d’embauche et de licenciement. Le postulat de départ est que le droit du travail
serait a la fois incompréhensible et inefficace, qu’il serait en décalage avec la norme
contemporaine de I’emploi, qu’il serait inintelligible pour I’entreprise, le salarié¢ et les
syndicats, etc., et qu’il ferait in fine obstacle a la compétitivité des entreprises et a la création
d’emplois. Quels sont les enjeux de sa cinquantaine de propositions ? D’une part, les
propositions de généralisation des CDD « d’usage »" d’instauration d’un « contrat de
projet », de généralisation du statut de travailleur indépendant visent dans un premier temps a

généraliser I’embauche de salariés par le biais de contrats de travail flexibles, précaires et que

7 Ibid., p.45.

% Ibid., p.50.

% Michel de Virville : Pour un code du travail plus efficace, rapport au ministre des affaires sociales, du travail
et de la solidarité, La documentation frangaise, février 2004.

" Contrats intérimaires réservés a quelques secteurs d’activités comme 1’hdtellerie ou Iaudiovisuel.
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I’employeur pourrait faire annuler plus facilement. D’autre part, le rapport préconise de
simplifier ou de fluidifier les procédures de licenciement elles-mémes pour favoriser les
licenciements « négociés » ou les départs «volontaires ». Enfin un certain nombre de
mesures, dont 1’assouplissement des régles de recours au travail & temps partiel, se posent
comme des possibilités alternatives aux regles en vigueur en matiere de durée légale du
travail. En mars 2004, le MEDEF produira un texte reprenant les principales conclusions du

rapport de Virville™.

On peut conclure de cette bréve présentation des principaux rapports et analyses traitant de la
dualisation et de la précarisation de ’emploi qu’ils concluent, dans leur majorité, que les
réformes a conduire doivent favoriser une plus grande flexibilisation de I’emploi et/ou un
assouplissement des regles du droit du travail, pour créer des emplois et encourager les
mobilités professionnelles. En retour une réévaluation du montant des allocations de
I’assurance chomage et une redéfinition des conditions de leur attribution — toujours dans le
sens de leur activation — sont des questions qui sont également posées, mais force est de
constater qu’elles vont dans le sens de I’octroi d’un minima a 1’individu, en vue de toujours
I’inciter a réinsérer I’emploi, quelle que soit sa forme. Les analyses des commissions
Boissonnat et Supiot tranchent certes sur ce « discours dominant ». Mais, en dehors du monde
syndical, leur écho concret a peu dépassé le champ académique et le stade discursif. Au
niveau politique, c¢’est bien ce discours dominant qui prédomine et qui exerce la plus grande

influence.

Si I’on se réfere a la modélisation idéal-typique des revendications confédérales, on doit
conclure que seule la revendication de la CGT s’en détache véritablement. Quoique ne
soutenant pas explicitement ce mouvement d’une triple activation, la sécurisation des
parcours professionnels de la CFDT peut se lire comme une réaffirmation du marché du
travail. Elle vise bien le maintien et le renforcement de I’employabilité des chdmeurs, et en ce
sens elle rejoint le discours dominant en matiére de traitement du chémage. A I’inverse, le
nouveau statut du travail salarié et la sécurité sociale professionnelle promeuvent idéal-
typiguement un maintien de la qualification salariale des chémeurs, dans un processus plus

général de socialisation des ressources que 1’on ne retrouve pas dans le discours dominant.

"L MEDEF : Moderniser le droit du travail les 44 propositions du MEDEF, Direction des relations sociales, mars
2004.
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Chercher a faire reconnaitre la qualification salariale des chomeurs, ¢’est-a-dire, rappelons-le,
le maintien du salaire et du contrat de travail jusqu’a ce que le salarié retrouve un emploi
équivalent, n’est pas parmi les orientations des politiques menées en France comme a

I’étranger.

Section IV : Méthodologie de la recherche

Analyse d’archives, entretiens semi-directifs, questionnaires ou encore monographies : la
recherche menée ici a mobilisé les méthodes les plus couramment utilisées en sociologie. I
faut préciser que les enquétes ont été menées sur quelques années et donc a des niveaux de
maturation de la problématique eux-mémes un peu différents. Autrement dit, les premiéres
enquétes ont a la fois apporté des éléments de conclusion comme elles ont aussi permis
d’étoffer la problématisation de 1’objet de recherche, d’enrichir la construction analytique.

Travail empirique et travail théorique se sont mutuellement renforcés.

Ces focales d’analyses différentes ont pour point commun d’enquéter uniquement les
militants des organisations syndicales. Les adhérents ne sont pas questionnés ou alors trés
marginalement. La population qui compose les organisations syndicales n’est pas un groupe
homogeéne d’individus. Sur ce sujet, la classification opérée par Dominique Labbé et Maurice
Croisat’” permet de mieux saisir 1’hétérogénéité des membres des syndicats. Ils repérent
d’abord une catégorie habituellement invisible, car peu étudiée, formée par les sympathisants
des organisations syndicales. Cette population n’adhére pas a un syndicat mais lui témoigne
son soutien. Pour les auteurs, ils représentent la « couronne extérieure des syndicats » qui,
lorsque cela leurs est possible tient un réle d’« agent électoral » lors des différentes élections
professionnelles. Au stade supérieur, on trouve les adhérents qui forment la masse des
syndiqués. Les auteurs distinguent les « adhérents de base », plus ou moins passifs et payant
plus ou moins réguliérement les cotisations syndicales des « adhérents actifs », syndiques
fideles et cotisants réguliers. Il reste enfin la catégorie des militants qu’il faut diviser en trois
sous-catégories. D’une part, on trouve les « militants de base » que les auteurs distinguent des

adhérents (actifs) parce qu’ils sont en charge d’une ou plusieurs tache(s) simple(s) qu’ils

"?Dominique Labbé, Maurice Croisat : La fin des syndicats ?, L’Harmattan, 1992.
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effectuent régulierement, comme la distribution de tracts ou la tenue du panneau d’affichage.
A un échelon supérieur, les « militants élus » qui disposent d’un mandat de représentation de
I’ensemble des travailleurs, syndiqués ou non, et les « militants syndicaux » qui consacrent
I’essentiel de leur temps au syndicalisme, souvent assimilés a des « fonctionnaires
syndicaux » forment les membres qui jouent un réle prépondérant dans le fonctionnement
normal des syndicats. Enfin, il existe les professionnels de la représentation syndicale que
sont les permanents féderaux ou régionaux, cadres politiques de 1’appareil syndical.
Naturellement les permanents confédéraux constituent 1’ultime échelon. En rapport a la
problématique de recherche seuls les militants, c'est-a-dire la catégorie la plus active des
organisations syndicales et, pour étre plus précis, les membres les plus actifs de cette
catégorie, ont été enquétés : délégués du personnel, délégués syndicaux, secrétaires généraux

d’unions départementales ou régionales.

L’analyse sera structurée en trois parties distinctes qui représenteront les trois niveaux nivaux
des relations professionnelles, le niveau national interprofessionnel, le niveau régional, et le
niveau local. En traitant ces trois espaces, nous multiplierons les focales d’analyse, nous
mobiliserons différents prismes pour mieux appréhender, et de la maniere la plus exhaustive
possible, la diffusion et la concrétisation des revendications confédérales dans les pratiques
des militants et par la méme disposer de plusieurs éléments de conclusions, complémentaires,

permettant de répondre a la problématique de theése.

La premiére focale d’analyse retenue interrogera le niveau confédéral ou le niveau national
interprofessionnel. Ce premier terrain de recherche repose sur 1’analyse d’archives de la
presse interne de la CFDT et de la CGT. Ce travail empirique a répondu au besoin de disposer
d’un matériel solide pour retracer la genése et 1’évolution du nouveau statut du travail salarié
et de la sécurité sociale professionnelle d’une part, et de la sécurisation des parcours
professionnels d’autre part. Au démarrage de I’enquéte, des travaux de seconde main étaient
disponibles pour appréhender la construction et la validation, au niveau des confédérations,
des revendications syndicales. Mais, soit je disposais de documents riches et exhaustifs mais
qui malheureusement ne traitait que d’une seule des deux revendications confédérales, soit je
disposais de recherches les analysant toutes les deux, mais d’une fagon trop synthétique. Pour
chaque organisation syndicale, j’ai donc mené une analyse d’archives de deux sortes de
revues syndicales. Ce travail commence a partir de la fin de I’année 1997, et se termine a

I’année 2008. En plus de pouvoir restituer la genese, et la chronologie de 1’¢laboration des
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revendications syndicales jusqu’a leur transformation en un axe revendicatif majeur, en une
orientation prioritaire des organisations syndicales, 1’analyse des archives permet de disposer
d’une matiére brute a partir de laquelle j’ai pu construire les idéaux-types sans lesquels il
aurait été possible de jauger la conformité du discours et des pratiques des militants objets des

terrains de recherche ultérieurs.

Dans la seconde focale d’analyse, on s’intéressera au niveau local, et plus exactement au
discours et aux pratiques des militants dans les entreprises. Dans une seconde partie de thése
comportant trois chapitres, je présenterai les résultats de [I’exploitation de quatre
monographies d’accords collectifs d’entreprises. Leur réunion nous permettra de
principalement comprendre si le niveau local, si I’entreprise, est un niveau adéquat a la
diffusion et a la concrétisation des revendications confédérales. On s’intéressera tout d’abord
a des négociations collectives menées dans des entreprises en restructuration et qui ont conclu
des accords de plan de sauvegarde de 1I’emploi ou des accords de plans de départs volontaires.
L’analyse de ce matériel, dense, comprenant les témoignages de nombreux militants de
différentes organisations syndicales ayant participé directement a la négociation collective, et
pas seulement les membres de la CGT et de la CFDT, parfois de I’employeur, et les archives
officielles des négociations collectives, se fera en deux temps. A 1’aide d’un premier chapitre,
je chercherai a savoir si une restructuration d’entreprise est une « bonne » occasion pour les
militants de conclure un accord collectif s’inscrivant dans 1’une ou 1’autre des revendications
confédérales. Aussi, j’étudierai principalement les résultats de la négociation collective a
I’aune de la grille de lecture idéal-typique. A I’aide d’un second chapitre, je m’intéresserai
plus spécifiguement au déroulement méme de la négociation collective, au positionnement
pris par les militants, a la stratégic qu’ils ont décidé de tenir, et aux écueils auxquels ils ont été
confrontés dans le processus de la négociation collective. Aussi, je chercherai plus
spécifiqguement a comprendre si la négociation collective d’entreprise est un cadre propice a la
matérialisation des revendications confédérales. Et dans un autre chapitre, je présenterai les
résultats tirés de 1’exploitation de deux nouvelles monographies, des monographies d’accords
collectifs de gestion prévisionnelle de I’emploi et des compétences. Ces accords de GPEC
seraient, selon les militants concernés, des expérimentations concrétes des revendications
confédérales. Je m’attacherai dans un premier temps a confronter le résultat de ces accords
collectifs aux criteres de 1’idéal-type pour juger la pertinence de cette affirmation, tout en

m’effor¢ant dans un second temps a mettre a jour les conditions qui ont été favorables a la
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mise en I’ceuvre, au sein de D’entreprise, de ces matérialisations des revendications

confédérales.

Enfin, dans la troisiéme et derniere partie de these, je mesurerai, d’une maniére plus large,
I’état général de la diffusion idéologique et concreéte des revendications confédérales en
Lorraine. Deux nouveaux matériaux empiriques seront mis a contribution : les entretiens
semi-directifs de la totalité des secrétaires généraux des unions régionales et départementales
lorraines de la CFDT et de la CGT d’une part, les réponses d’une petite centaine de délégués
syndicaux de ces mémes organisations a un questionnaire d’autre part. Faisant I’hypothése
que, par leur statut et leur role au sein des organigrammes syndicaux, ces secrétaires d’unions
syndicales régionales et départementales sont des courroies de transmission clef dans la
diffusion a un niveau local des revendications confédérales, je démontrerai dans un premier
chapitre si leur discours est idéologiquement conforme ou non au référentiel idéologique
confédéral. Et dans un dernier chapitre, j’utiliserai leur témoignage ainsi que les
questionnaires pour quantifier autrement la diffusion et la concrétisation locales de ces

revendications.
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Premiere partie : le niveau confedéral
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Présentation de la partie

Dans cette premiere partie de these, je m appliquerai a retranscrire et a analyser la genése, la
matérialisation, 1’évolution et la promotion, au niveau confédéral, de chacune des
revendications de la prise en charge des discontinuités d’emploi. Le nouveau statut du travail
salarié et la sécurité sociale professionnelle du c6té de la CGT et la sécurisation des parcours
professionnels du c6té de la CFDT seront étudiés a part, dans un chapitre propre.

Cette sociogeneése des discours produits par les confédérations syndicales s’appuiera, comme
on le verra plus loin, essentiellement sur la presse interne des deux organisations syndicales.
Chronologiquement, cette enquéte constitue le premier travail empirique mené pour cette
recherche. Elle revét ainsi un caractére préparatoire ou introductif aux terrains de recherches
analysés ultérieurement, puisqu’on pourra en tirer la matiére brute a partir de laquelle ont été
déterminés les criteres des idéaux-types. Et, surtout, ce détour par I’analyse des positions
soutenues par les confédérations syndicales, positions qui sont actées ou officialisées —
quoiqu’elles puissent évoluer. Elles ne sont pas gravees dans le marbre — par le biais de la

presse interne, était un détour, une enquéte auquel il était nécessaire de procéder.

Certes, la sociogenése des discours de la prise en charge des discontinuités d’emploi que je
propose dans le cadre de cette thése, n’est pas inédite ou n’est pas la premiere tentative du
genre. Par exemple, Patrick Cingolani et Bernard Friot ont collaboré ensemble a la rédaction
d’un rapport de recherche proposant une analyse minutieuse et tres éclairante de la
construction du nouveau statut du travail salarié et de la sécurité sociale professionnelle. Dans
I’introduction de ce rapport, ils dépeignent la méthodologie et les matériaux mobilisés. La
recherche « a été menée au niveau confédéral et dans deux terrains proposes par la direction
confédérale, le comité emploi-formation de 1’Union Départementale du Nord et le site du
Centre d’Etudes et de Recherches Nucléaires : recueil de 16 entretiens, visite du CERN et
Jjournée de travail a I'UD de [’Ain, participation au congres confédéral et a trois journées

d’études confédérales, participation a trois réunions du Collectif confédéral NSTS et a trois
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réunions de la commission confédérale NSTS ; exploitation des documents sur le NSTS-SSP
produits par la confédération. »"2. On le voit, les matériaux exploités par les deux chercheurs
permettent d’appréhender la mise en forme de la revendication, principalement au niveau
confédéral. Ils permettent aussi de révéler le réle direct des dirigeants de la CGT les plus
impliqués dans ce projet. En outre, Patrick Cingolani et Bernard Friot se sont trouvés en
mesure de souligner les contradictions inhérentes a la revendication confédérale et de
rapporter les désaccords, les conflits qui se sont trames au sommet de 1’organisation syndicale
dans les phases de conception et de finalisation du nouveau statut du travail salarié. Et comme
je le démontrerai moi-méme dans le premier chapitre, en mobilisant d’autres matériaux, la

revendication ne fait toujours pas consensus au sein méme de la CGT.

Le rapport Cingolani/Friot constitue donc un matériel de premier rang pour analyser le
nouveau statut du travail salarié. Il souffre cependant d’un défaut, rédhibitoire compte tenu de
ma problématique de thése, qui est qu’aucune enquéte équivalente sur la construction de la
sécurisation des parcours professionnels a la CFDT n’était disponible au démarrage de la
these. Aucune recherche ne traitait de la revendication confédérale de la CFDT avec un degré
équivalent de minutie et de scientificité que le rapport Cingolani/Friot sur la revendication de
la CGT. En paralléle, Solveig Grimault a réalisé une enquéte’ synthétisant les revendications
posée en matiere d’emploi par les grandes organisations syndicales. Tous les syndicats étudiés
ne proposent pas a proprement parler une revendication dont on peut dire qu’elle reléve de la
prise en charge des discontinuités d’emploi, tel que j’ai défini I’expression. Solveig Grimault
a fait une description comparable du nouveau statut du travail salarié, de la sécurisation des
parcours professionnels, de la « sécurisation des parcours de vie », la revendication faite par
la CFTC, ou de la proposition de IUNSA également pour la mise en ceuvre d’une
« sécurisation des parcours professionnels ». Son travail est donc homogéne et pionnier. Et
par exemple, une contribution plus récente que 1’on doit a Paul Bouffartigue s’en inspire
fortement’. Néanmoins, si I’étude de Solveig Grimault pouvait prétendre a étre un bon travail
exploratoire sur le sujet, il ne revétait pas toutes les qualités, ne comprenait pas le niveau de

détail que je souhaitais obtenir pour restituer une chronologie critique des deux revendications

3 1hid, op. cit., pps. 3-4.

™ Solveig Grimault : Sécurisation des parcours et sécurité professionnelle : Enquéte auprés des organisations
syndicales, IRES, document de travail numéro 06-06, 2006.

"> paul Bouffartigue : « A propos des alternatives revendicatives de sécurisation » in Paul Bouffartigue, Sophie
Béroud (sous dir.) : Quand le travail se précarise, quelles résistances collectives ?, La dispute, 2009.
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confédérales, les syntheses exploitables étant concrétement trop liminaires, incomplétes. Des
matériaux plus complexes et équivalents pour la CGT et la CFDT manquaient donc au
démarrage de la recherche. C’est pour cette raison que le besoin de me doter d’un matériel de
premiére main a partir duquel il était possible de réaliser une sociogenese — comparable du

point de vue de la méthode — des deux revendications s’est fait fortement ressentir.

Pour y parvenir, j’ai décidé d’étudier la presse interne des organisations syndicales, sur une
période significative. Bien s(r, I’exploitation de ce matériel s’est concentrée sur un nombre
limité de thématiques : les revendications de la prise en charge des discontinuités d’emploi
naturellement, et celles plus généralement liées a I’emploi et a la formation professionnelle ou
encore au chdmage ou a la protection sociale. Mon choix s’est arrété sur deux types précis de

publications. J’ai compulsé les revues Le peuple et Alternatives et documents économiques

dans le cas de la CGT, et les revues La revue de la CFDT’® et Syndicalisme hebdo dans le cas

de la CFDT. Ces différents matériaux s’avéraient trés complémentaires.

En effet, Alternatives et documents économiques et La revue de la CFDT, sont des

publications dans lesquelles interviennent principalement des responsables confédéraux des
organisations syndicales mais aussi des chercheurs, des experts invités a débattre d’une
thématique précise. Ces revues cherchent a vulgariser des sujets de société ou faisant
I’actualité. Elles offrent donc aux militants les réflexions qui sont menées au niveau
confédéral, mais on ne peut pas dire que ce matériel diffuse les points de vue consolidés des
organisations syndicales. Ainsi, on peut lire sur le site confédéral de la CFDT que la Revue de
la CFDT est, « ouverte a des experts hors CFDT, est un média de réflexion sur des sujets de
moyen et long termes. Trois numéros hors série par an offrent une synthese experte sur la
thématique de la protection sociale, éclairée par la vision politique de la CFDT. ». Quant a la

revue Alternatives économiques, le site confédéral de la CGT la présente en ces termes :

« Publiées mensuellement, les Notes économiques visent a expliquer les articulations entre les
themes d’actualité économique et sociale et les enjeux structurels. Elles ont surtout une visée
pédagogique. (....) Créée en 1982, ADE est une revue de la Confédération Générale du
Travail (CGT). Elle n’a pas vocation a diffuser les positions officielles de la CGT, mais de
proposer des analyses, des réflexions, des échanges entre syndicalistes, chercheurs et

universitaires. ». Ainsi, ces revues diffusent des réflexions qui ne sont pas allées jusqu’a leur

"® Auparavant la revue CFDT aujourd’hui.
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terme. Mais, justement parce qu’elles contiennent les positions embryonnaires des syndicats
ou des revendications naissantes, il était intéressant de les étudier en vue de repeérer la genése

et I’évolution des revendications de la prise en charge des discontinuités d’emploi.

A l’inverse, Syndicalisme hebdo et Le peuple cherchent & communiquer les décisions prises

par les confédérations syndicales et les principes généraux d’action qu’elles soutiennent. Ces
revues ont donc des visées synthétiques et pragmatiques en communiquant des messages qui
doivent fédérer les militants autour de pratiques et de principes communs. Du site internet

confédéral de la CFDT on notera que Syndicalisme Hebdo est «destiné aux militants,

[’hebdomadaire relaye les positions de la CFDT et facilite les relations entre militants. 1l
promeut les bonnes pratiques a déployer sur le terrain et les outils mis a disposition sur
cfdt.fr au service de [’action militante. ». Quant a la revue Le peuple, on peut lire sur le site
confédéral de la CGT qu’elle se destine « [aux individus qui] s intéresse[nt] au travail, a ses
conditions quotidiennes, aux revendications des hommes et des femmes pour la santé, le
respect, la justice, [’égalité (...) au syndicat, a ses positions et a ses combats, a son point de
vue sur tous les sujets qui préoccupent notre société. (...) « Le Peuple » aborde tout cela, du
point de vue des militantes et militants du syndicat. Il organise des débats, sous forme de
tables rondes, de regards croisés. Il publie en références [’ensemble des positions officielles
de la Cgt. ». Ces deux revues médiatisent donc les positions synthétiques des confédérations
syndicales, promeuvent les bonnes pratiques syndicales, résument les principales
revendications syndicales pour faire converger I’action des militants de la confédération. Ces
deux autres revues étaient donc un moyen différent d’appréhender la diffusion, au niveau

confédéral, des revendications de la prise en charge des discontinuités d’emploi.

C’est a partir de ce binbme de revues que, pour chaque organisation syndicale, j’ai cherché a
réaliser une analyse sociohistorique des revendications confédérales. En outre, j’ai
délibérément mélé les informations diffusées dans ces deux types de revues. Je n’ai pas,
intentionnellement, hiérarchisé les matériaux. Certes, le discours d’un expert ou d’un
chercheur célébre invité a s’exprimer dans les publications du syndicat ou le message délivre
par un responsable confédéral a une dimension différente d’un court article dont le nom et la
fonction de 1’auteur ne sont pas, la plupart du temps, renseignés. Confondre ces deux sources
est donc un parti-pris assumeé. Mais mon choix est justifié par I’enjeu assigné a la sociogenése
des revendications confédérales, qui consiste prioritairement a se placer dans la situation du

militant, lecteur de la presse syndicale, pour observer comment les revendications de la prise
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en charge des discontinuités d’emploi lui sont parvenues, pour appréhender le référentiel
idéologique auquel il a pu adhérer. L’analyse de ces archives se concentre donc
principalement sur 1’adresse, la maniére par laquelle les militants ou méme les sympathisants
des syndicats ont été sensibilisés aux discours conféderaux. Pour cet objectif, associer les
deux types de revues était Iégitime. On est en droit de supposer que les revues plus
synthétiques vont diffuser des positions, des dispositifs qui sont évoqués, esquisses
préalablement dans les revues qui portent les débats qui se jouent au niveau confédeéral.
Malgré les typicités de chaque matériau, il était Iégitime de les compiler pour juger de la
cohérence du discours diffusé aux lecteurs des revues syndicales, et ainsi répondre & un
certain nombre d’interrogations. Quels termes ont-été présentés aux lecteurs de ces revues ?
Ont-ils évolués, étaient-ils changeants ? En référence a quels modéles, a quelles réflexions, les
syndicats ont légitimé le besoin de revendiquer la mise en place d’un dispositif relevant de la
gestion des prises en charge des discontinuités d’emploi ? Le message véhiculé a-t-il été
toujours cohérent ou au contraire contradictoire ? Les syndicats ont-ils fait preuve de

didactisme en guidant les militants dans la réalisation des revendications confédérales ?

Enfin, le point de départ de cette étude archivistique se situe, selon les revues, entre la fin de
I’année 1997 et le début de I’année 1998. Apres un travail exploratoire démontrant que la
revendication cégetiste était la plus ancienne, j’ai décidé de faire commencer 1’analyse a cette
période, entre autres parce que plusieurs responsables confédéraux de la CGT expliquaient
que c’était a cette date que 1’on repérait la geneése du nouveau statut du travail salarié.
L’analyse de ces archives se termine a la fin de I’année 2008. Par la suite, je me suis référé
aux documents relatifs aux revendications confédérales publiés sur le portail internet des
confédérations syndicales pour appréhender les développements les plus récents. Le tableau a

la page suivante récapitule les matériaux exploités dans les deux prochains chapitres de these.
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Tableau n°1 : récapitulatif des archives syndicales mobilisées

Revues de la CGT

Le peuple

du n°1467 paru en novembre 1997 au n°1676 paru en décembre 2008,
soit 209 exemplaires

Alternatives et

documents

économiques

Du n°76-77 paru en septembre 1998, au n°108-109 paru en juin 2008,

soit 33 exemplaires

Revues de la CFDT

Syndicalisme
hebhdo

du n°3104 paru en janvier 2007 au n°3198 paru en décembre 2008, soit

94 exemplaires

La revue de la
CEDT

du n°l paru en juin 1997 au n°88 paru en mars-avril 2008, soit 88

exemplaires.
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1.

CGT : Sociogenese du nouveau statut du travail

salarié (et de la sécurité sociale professionnelle)
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1.1. Les origines de la revendication confédérale

Comme le note Bernard Friot, les origines les plus lointaines du nouveau statut du travail
salarié¢ remontent a ’année 1997”7, En effet, le 12 septembre 1997, un groupe de travail de
I’espace revendicatif de la confédération produit alors un document nommé « Pour un
nouveau statut social du salarié » jetant les bases d’une réflexion centrée autour des droits
fondamentaux a attribuer a I’ensemble des salariés. Mais, comme il le souligne, le document
ne débouche sur rien de trés concret jusqu’en 1999 et la tenue du 46°™ congrés confédéral. De
mon propre travail archivistique fait a partir d’autres matériaux, il est également possible de
dégager une premiere période — dont les délimitations sont toujours un peu subjectives —
pendant laquelle on repére les themes et les problématiques déterminants a partir desquels la
revendication pour un nouveau statut du travail salarié émerge, mais sans que ces réflexions

n’aboutissent encore a une revendication formelle et bien ordonnée.

Concrétement, les probléemes majeurs en matiere d’emploi auxquels veut remédier la CGT
sont la précarisation — au sens large — et la segmentation de I’emploi. A la fin de I’année 1997,
la centrale syndicale constate : « Sept millions de personnes sont affectées par des difficultés
de ’emploi. Les jeunes sont de plus en plus pauvres : le chGmage est devenu, pour eux, au
dela d’un passage obligé, une situation durable. Ce rapport met en évidence la spirale
infernale chdmage-emploi-chémage, emploi dégradé, le passage par une période de chémage
débouchant souvent par un emploi plus précaire, moins bien payé que le précédent occupé.
Le sous-emploi persiste et s’aggrave. Au-dela des 3 millions de chémeurs, c’est une part de
plus en plus grande de la population qui y est confrontée et le risque est de plus en plus fort
pour tous, de se retrouver a un moment ou [’autre de sa vie sans emploi. »8, Le rapport dont
il est question dans la citation est le rapport Boissonnat’®. Pour rappel, le rapport s’intéresse
aux nouvelles formes juridiques du contrat de travail qu’il serait possible de mettre en ceuvre

et promeut notamment I’instauration d’un « contrat d’activité » englobant les périodes

" patrick Cingolani, Bernard Friot : Syndicalisme et action collective face aux différentes formes de flexibilité
de ’emploi et du travail, rapport produit pour la DARES, 2007.

"8 e peuple, n°1467, 15 novembre 1997.

" Jean Boissonnat (présidé par) : Le travail dans vingt ans, rapport de la commission du Commissariat Général
au Plan, Odile Jacob, 1995.
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d’emploi, de formation, de chdmage, ou encore le bénévolat autour d’un unique contrat de
travail conférant des droits mais aussi des devoirs a son titulaire (cf. introduction générale).
Méme si cela ne transparait pas ouvertement des revues de la CGT, on peut
vraisemblablement affirmer que le rapport Boissonnat influence fortement la CGT en
particulier dans 1’idée de doter 1’individu d’un statut social identique quel que soit son rapport

concret a I’emploi.

Par ailleurs, si le nouveau statut du travail salarié n’est pas encore cité tel quel dans les revues
syndicales, il est & noter que la CGT envisage de fédérer les salariés autour d’une démarche
syndicale offensive visant «dans un esprit de conquéte » a «gagner le plein emploi
solidaire », une orientation validée lors du 45°™ congrés de la confédération qui s’est tenu &
Montreuil en 1995. Désireuse de combiner sécurité des travailleurs et efficacité productive,
I’ambition alors affichée par la CGT est d’enclencher une nouvelle dynamique favorisant les
progressions de carriere : « L objectif n’est pas « un bon équilibre entre salaires et emploi »
mais la recherche d’une dynamique de développement social et économique. Cela pose les
problemes des grilles, de l’'intégration satisfaisante des jeunes, de la formation et de sa

. o . . 80
reconnaissance, d 'une organisation du travail qualifiante... » .

C’est au moment ol la CGT prépare le 46°™

congres confédéral que des pistes un peu plus
concrétes sont avancées pour approcher cet objectif. Pour la CGT, amorcer une dynamique
nouvelle passe inévitablement par le développement des qualifications: « Ces
transformations appellent a un développement de la qualification et donc pour la CGT a un
essor important de la formation professionnelle initiale et continue. Le droit pour chacun a
un réel déroulement de carriére passe par ce développement »®!. Or, constatant que les
dispositifs de formation professionnelle permettent surtout aux salariés d’acquérir des
compétences conformes aux compétences demandées par les employeurs, que 1’entreprise ne
supporte pas la totalité des colts de formation ou encore que de nombreux individus sont
contraints de se former en dehors de leur temps de travail, la CGT juge que le recours actuel a
la formation se fait a sens unique, et dans un sens peu favorable aux salariés. On peut par
exemple lire : «ainsi, le salarié devrait se former a des compétences que le patronat aura

seul définies et dont il sera ['unique valideur. (...) Les enjeux sont clairs : la qualification

8 | e peuple, n°1469, 26 novembre 1997, p.7.
8 e peuple, n°1482-83, juillet 1998, p. 46.
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renvoie a des reperes collectifs, a des garanties collectives, la compétence elle renvoie a
lindividu, a lindividualisation, elle accompagne la flexibilité dans [’entreprise »%2. Pour
tenter de développer une formation qualifiante, la CGT revendique que 10% du temps de
travail soit dedié a la formation professionnelle, tout en reconnaissant que cette revendication

reste encore a un stade de « slogan ».

Le 46°™ congrés confédéral qui se tient & Strasbourg en janvier 1999 est une étape importante
pour I’élaboration de la revendication confédérale. Dans la lignée de «[’érosion de la

condition salariale » décrite par Robert Castel®

, la centrale syndicale rappelle a cette
occasion la réalité d’un « éclatement du salariat » du fait que « les salariés [sont] de plus en
plus confrontés aux situations de chomage, de précarité, d’intérim, de temps partiel, de
travail non déclaré »*. Ainsi, pour la CGT, le modéle d’Etat social instauré pendant les
« Trente glorieuses » n’est plus en capacité d’encadrer toutes les situations individuelles de
travail si bien que « des garanties collectives modernes répondant aux besoins de
reconnaissance et de valorisation du travail salarié, contrecarrant la mise en concurrence

des salariés »*°

sont & reconstruire. Les droits & un emploi stable a temps plein, & un
développement de carriére, a la formation et a la promotion, des droits sociaux, et des libertés
syndicales comptent parmi les garanties nouvelles que souhaite obtenir la CGT. Au sujet de la
lutte spécifique contre le chomage et la précarité, la CGT suggere enfin la mise en place d’une
« meilleure sécurité d emploi » ou « de nouvelles formes de sécurité salariale et d’emploi »>,
expressions qui sont les premieres appellations — ou les appellations « préhistoriques » — de ce
qui sera nommé plus tard la «sécurité sociale professionnelle ». Mais ces expressions ne

traduisent ne sont pas encore traduites par des propositions concrétes.

Plus tard, la CGT par le biais d’un article intitulé « L 'entreprise, emploi, salaires, garanties
collectives » livre le diagnostic suivant : les formes particuliéres d’emplois deviennent
monnaie courante notamment parce que les insertions dans 1’emploi se font majoritairement
par des contrats courts de travail, ou que le CDI — bien que restant la norme majoritaire des

contrats de travail — décroit au profit des contrats courts de travail. Il en découle, selon la

8 |bid., p.46.

8 Robert Castel : Les métamorphoses de la guestion sociale. Une chronique du salariat, Gallimard, 1999.
8 e peuple, n° 1486, octobre 1998, p. 17.

®pid., p. 17.

®pid., p. 25.
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CGT, que les mobilités professionnelles, et surtout les mobilités subies, sont tendanciellement
plus nombreuses. Surtout, elles apparaissent problématiques au sens ou elles remettent en
cause la progression des carriéres et la reconnaissance des qualifications des individus. C’est
pourquoi — et cela est pour la premiére fois explicité dans une revue — la CGT suggere que les
droits des salariés devraient avoir la qualité d’étre « transférables » pour en quelque sorte
permettre une continuité dans la discontinuité. On peut lire : « De nombreuses expériences,
sur le terrain, témoignent cependant de la conscience que les salariés ont de leurs
compétences collectives, individuelles et du frein que représentent le sous-effectif, cause de
nombreux dysfonctionnements, ainsi qu’un mangement toujours aussi centralisateur,
bureaucratique, « néo-taylorien » (...) La revendication de la reconnaissance des

compeétences collectives, individuelles, transversales et transférables devient un enjeu de la

négociation collective, impliquant de nouvelles formes valorisantes de qualification, de
classification, et de rémunération, et donc de garanties collectives »*. La suite de Darticle
réaffirme ’importance que la CGT confere au développement et a la reconnaissance des
qualifications individuelles. On peut dire de cet objectif qu’il est véritablement une logique
fondamentale, a 1’épicentre de la future revendication confédérale. Enfin, contre I’éclatement
du salariat, et pour encadrer « la kyrielle d’autres salariés » en marge de la norme d’emploi
effectué en CDI a temps plein, la CGT poursuit ses réflexions autour de la possibilité
d’instaurer un statut unique au travail. Discourant des garanties collectives aptes a
contrecarrer le clivage des salariés, le syndicat s’interroge : « Pour faire simple, pourquoi les
salariés entrant dans le champ d’une définition nouvelle de « [’entreprise » n’auraient pas

droit & un statut social identique ? »*.

Plus loin dans la méme revue, ’entretien de Jean-Christophe Le Duigou et de Roland Le
Bris®®, coauteurs d’un ouvrage récent voit se préciser la pensée confédérale. s expliquent :
« ['un des moyens de penser un nouveau plein emploi c’est de redéfinir un nouveau statut du

travail dans la société, et partant, un nouveau statut de la personne au travail »*. Cette fois,

87 Alternatives et documents économiques, n°79, janvier 1999, p.5.

% Ibid., p.7.

8 Jean-Christophe Le Duigou, Roland Le Bris : Demain ’emploi ? Travail, emploi et salariat, quelle nouvelle
dynamique ?, éditions de I’ Atelier, 1998.

% Alternatives et documents économiques, n°79, janvier 1999, p.63.
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c’est le rapport de recherche dirigé par Alain Supiot™ qui influence incontestablement la
CGT. Nous avons vu que, convaincus que 1’emploi ne permet plus a lui seul I’intégration de
I’individu dans la société, les experts de la commission Supiot promeuvent le développement
d’un «état professionnel des personnes » pour réguler juridiqguement la pluralité des
situations individuelles (cf. introduction génerale). Or, les réflexions de la CGT s’adossent
manifestement a cette piste de recherche®. On peut lire : « le statut de la personne au travail
implique qu’il faut réfléchir a des formes nouvelles de sécurité pour les salariés, a un statut
qui permette de passer de la formation au travail, d’un travail a un autre, etc. Face aux
exigences actuelles en matiere d’initiatives au travail, il y a une contrepartie nécessaire en
termes de sécurité renouvelée. Voila [’essentiel de ce que nous évoquons par « statut de la

personne au travail » »%.

L’apres-congres confédéral est une période au cours de laquelle la centrale syndicale
réaffirme, dans la presse interne, ses lignes de force et notamment son ambition de gagner le
plein emploi solidaire. Elle s’interroge : « Ne pouvons-nous pas étre trés ambitieux ?
Revaloriser le travail passe par de nouvelles régles permettant une sécurité salariale qui
fasse reculer les licenciements, la précarité et l’exclusion. La CGT exige qu’'un nouvel
ensemble de droits et garanties de travail soient discutés et mis en ceuvre »*. Par rapport &
notre sujet, aucun élément neuf dans la compréhension de la construction de la revendication
confédérale, n’émane réellement de la lecture attentive des revues syndicales. La plupart
« martéle » des élements déja publiés. Ainsi dans 1’optique de « revaloriser le travail », on
peut par exemple rapporter que la CGT veut lutter « pour une meilleure sécurité dans
[’emploi » pour s’opposer a « la réduction des garanties salariales » et batir « de nouvelles
formes de sécurité salariale et d’emploi pour permettre une mobilité choisie des salariés en

place pour permettre une mobilité choisie, positive et une réelle insertion dans I’emploi. »>.

°L Alain Supiot (dir. par) : Au-dela de I'emploi : transformations du travail et devenir du droit du travail en
Europe : rapport pour la Commission des Communautés européennes, rapport pour la Communauté Européenne,
Paris, Flammarion, 1999.

%2 En fait, la proximité de la pensée cégétiste avec le rapport Supiot sera plus manifeste dans une déclaration
ultérieure de Bernard Thibault, successeur de Louis Vianet au poste de secrétaire général de la CGT. Il dira :
« Refonder les conditions de la sécurité et de la mobilité, éliminer les zones de non-protection et mieux encore,
passer, comme le dit le rapport Supiot, pour la Commission européenne, « de la protection passive a la sécurité
active », doivent étre la base essentielle du travail a entreprendre entre toutes les parties, en France et en
Europe. », Le peuple, n°1518, janvier 2000, p.30.

% Alternatives et documents économiques, n°79, janvier 1999, p.64.

% e peuple spécial congrés, n°1496-1499, mars 1999, p.78.

% Ibid., p.231.
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Par la suite, 1’¢laboration de la revendication confédérale ne semble plus étre une priorité. La
presse syndicale se focalise plus particulierement sur les négociations nationales
interprofessionnelles lancées dans le cadre de la «refondation sociale ». Ces négociations
s’ouvrent officiellement le 2 novembre 1999 a [D’initiative du MEDEF. Comme le fait
remarquer Geérard Adam®, elles marquent la volonté du MEDEF de reprendre 1’initiative sur
les syndicats dans les relations professionnelles. Les enjeux sont importants puisqu’ils
consistent ni plus ni moins a rénover complétement les regles et la pratique des relations de
travail : « Pour le nouveau MEDEF?’, le paritarisme, la gestion commune des entrepreneurs
et des syndicats de diverses institutions sociales, dont le systeme de protection sociale, est a
réformer. Une lettre patronale envoyée a tous les syndicats en 1999 en précise la portée, il
s agira de « batir une nouvelle constitution sociale redéfinissant en commun nos champs de
responsabilité dans les domaines des relations de travail et de la protection sociale »*. Ces
négociations, comme 1’ouvrage de Gérard Adam le montre bien, sont 1’occasion d’un
véritable bras de fer entre les organisations patronales et les organisations syndicales
représentatives des salariés. L’enti¢re analyse de ces négociations dépasse 1’objet de ce
chapitre. On se contentera de rappeler qu’en février 2000, les partenaires sociaux s’accordent
sur huit chantiers de négociation portant sur 1’assurance-chdmage, la santé au travail, la
négociation collective, la formation professionnelle, les retraites complémentaires, la
protection sociale, la place de I’encadrement, et 1’égalité professionnelle et que cinq d’entre

eux donneront lieu & un accord collectif national interprofessionnel.

La lecture minutieuse et attentive de la masse d’archives de cette période est cependant
récompensée puisqu’on repere ¢a et 1a quelques éléments de reflexion embryonnaires qui par
la suite compteront parmi les éléments structurants du nouveau statut du travail salarié. Ainsi

dans « une déclaration de la CGT » datée du 16 mars 2000 au sujet des négociations portant

% Gérard Adam : La refondation sociale & réinventer. Le renouveau du dialogue social au cceur du débat public,
éditions Liaisons, 2002.

"Il faut se rappeler que le CNPF, le conseil national du patronat francais, soit la plus importante des
organisations syndicales patronales devient le MEDEF, le mouvement des entreprises de France, en 1998.
Comme le note Michel Offerle, cette nouvelle appellation fait se continuer un mouvement visant & changer
I’image de l’organisation syndicale patronale. Le nouveau terme doit davantage évoquer les missions de
I’organisation que de rappeler sa vocation premiére, servir la défense des intéréts de ses dirigeants. L’auteur écrit
« Ce nouveau regroupement est le produit de processus de désengagement de I’adhésion a un mot que I’on veut
désormais occulter. Les dirigeants du Medef ne parlent plus des patrons ou du patronat mais des entreprises et
de leurs chefs. ». Michel Offerlé : Sociologie des organisations patronales, La découverte, 2009, p.12.

% Gérard Adam : La refondation sociale a réinventer. Le renouveau du dialogue social au coeur du débat public,
éditions Liaisons, 200, p.15.
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sur la réforme du systtme d’assurance-chémage®, entre autres revendications, la CGT
réclame « la garantie d’un revenu « décent » égal a 80% de la rémunération antérieure, avec
la référence au Smic (alors 8 500 francs) comme garantie minimale, pendant toute la duree
du chomage »°. Comme je le montrerai plus tard, ce sera le revenu précis que la CGT

voudra attribuer aux salariés licenciés au titre de la sécurité sociale professionnelle.

Au final, la cléture de ces négociations sur la refondation sociale marque le retour, dans les
journaux de I’organisation syndicale, des débats autour de la revendication confédérale
naissante. On note d’ailleurs que celle-ci bénéficie alors de son titre quasiment définitif. On
peut lire: « A ['insécurité pronée par le MEDEF nous devons substituer [’aspiration au
progres social, a une vraie sécurité pour le salarié, faite de droits, de garanties, d’acquis

sociaux. Il est temps que nous donnions du contenu au nouveau statut du salarié. »**.

1.2. Mise en forme progressive de la revendication

confédérale

Dans la compréhension d 1’ébauche du nouveau statut du travail salari¢, les années 2001 a
2003 peuvent se lire comme une période de structuration de la revendication confédérale.
D’une part, elle va bénéficier de termes spécifiques et definitifs apres les balbutiements
langagiers mis en exergue dans la sous-partie précédente. D’autre part, on observe une
maturation de la revendication qui acquiert un contenu fait de lignes directrices fortes et qui
surtout commencent a interagir entre elles et non plus a se succéder dans les différentes revues
syndicales sans véritable liant conceptuel. Toutefois, cette construction, je vais le montrer, est
loin d’étre linéaire. L’édifice se construit sur la base d’un plan encore « brouillon », retravaillé

ou corrigé parfois.

% L’un des « chantiers » donc de la refondation sociale.
100 e peuple, n°1524, avril 2000, p. 39.
101 ) e peuple, n°1541 bis, avril 2001, p.12.
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Etonnement, la premiére apparition dans la presse syndicale du terme trés précis de « sécurité
sociale professionnelle » est trés discréte puisqu’elle se fait en catimini dans 1’éditorial d’un
exemplaire du journal « Le peuple » sans jamais apparaitre nulle part ailleurs dans le méme
numéro. Traitant de la défense de I’emploi, notamment contre les licenciements boursiers,
1’éditorial annonce mais sans plus d’explications : « C’est le sens des propositions de la CGT

autour de la notion de «sécurité sociale professionnelle ». Permettre aux salariés

d’intervenir en amont sur les choix stratégiques de [’entreprise, de controler la justification
économique des plans de licenciements éventuels et de s’y opposer c’est reconnaitre leur
citoyenneté jusque dans [’entreprise, c’est leur donner la possibilité d’agir sur ce qui les

concerne en premier chef : leur emploi, leur vie ! »102,

Le terme ressurgit, toujours de maniere plutt évasive, des le numéro suivant de la méme
revue a 1’occasion des commentaires formulés par Jean-Christophe Le Duigou au sujet de la
parution d’un article traitant du sondage CSA réalisé a la fin de I’année 2000 et intitulé « Quel
statut pour les salariés dans une société en mouvement ? ». De 1’avis du membre du bureau
confédéral, chargé des questions économiques et des retraites, le rble de la CGT est
d’encadrer les transitions professionnelles, traits désormais normaux — a défaut d’étre
souhaitables — des carrieres modernes : « Les carrieres de longue durée, avec une forte
évolution dans une entreprise, semblent devenir d’exception, et n’apparaissent pas comme un
scénario d’avenir. La mobilité est le scénario dominant. Un enjeu se dégage, la choisir ou la

subir »%

. A travers les déclarations de Le Duigou, on voit que 1’enjeu du nouveau statut du
travail salarié est principalement de faire reconnaitre les qualifications des individus au travail
et de la maintenir dans les périodes en marge du travail salarié. On peut lire : « En terme
d’exigences, le droit a la formation devient quelque chose d’essentiel. La reconnaissance
salariale est aussi un élément fort, « le droit de regard » sur [’entreprise est aussi cité. D une
facon générale, on réclame un « état professionnel » structuré par des garanties collectives
dans [’espace et dans le temps, intégrant la diversité des emplois occupés, les temps de

formation, voire les temps de non-travail. »'*

. Mais de I’aveu de Le Duigou lui-méme, la
sécurité sociale professionnelle n’a alors pas « une veritable consistance et une crédibilité

pratique »'%,

102 e peuple, n°1542, mai 2001, p.3.
103 | e peuple, n°1543, juin 2001, p.4.
104 1pid., p.4.
1% Ipid., p.5.
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La méme revue consacre également un dossier spécial a la formation professionnelle. L’état
des lieux que fait la CGT sur le sujet reste « classique » au sens ou des constatations déja
soulignées sont réaffirmees. Pour le syndicat, les dispositifs de formation professionnelle ne
participent pas réellement a une émancipation du salarié. lls servent le maintien de leur
employabilité sans pour autant que les qualifications individuelles soient reconnues. Mais la
lecture de ce dossier est intéressante dans la mesure ou la CGT fait resurgir 1’idée de la
transférabilité des droits individuels, notamment d’un droit a la formation. Il est écrit : « La
CGT veut obtenir un veéritable droit individuel pour chaque salarié en emploi ou privé
d’emploi. Ce droit doit pouvoir s’opposer a tout employeur, quelle que soit la nature du
contrat, c’est un droit permanent, transférable et donc garanti par [’accord collectif. »% Et
le syndicat de préciser que le salarié devrait avoir « droit a 4 ans de formation sur [’ensemble

de la vie professionnelle ».

L’hiver 2001 est une période au cours de laquelle le lecteur des revues syndicales peut mieux
appréhender les enjeux et la future ossature du nouveau statut du travail salarié. Dans un
article traitant de la stratégie adoptée par le syndicat concernant le droit des salariés face aux
licenciements, la CGT considére que la seule revendication d’interdiction stricte des
licenciements n’est plus la plus adaptée. L’enjeu nouveau est au contraire « d’établir une

107

sécurité sociale d’emploi et de formation™" tout au long de la vie professionnelle qui

garantisse une continuité du salaire, le droit a la formation qualifiante, a la validation des

acquis professionnels et au reclassement »'%

. Ainsi, doter le salarié de droits permettant le
développement continu de la qualification tend a devenir la base conceptuelle du nouveau
statut du travail salarié. Et c’est véritablement a la fin de I’année 2001 qu’une premicre
mouture concréte de ce nouveau statut salarié est soumise aux lecteurs des revues de la CGT.
A cette occasion, le principe général de la revendication confédérale apparait un peu plus
nettement : « Ce statut du travail salarié s’inscrit pleinement, se conjugue avec notre

campagne pour le plein emploi solidaire. Il offre une perspective par laquelle tout salarié

serait assuré d’un certain nombre de droits du début a la fin de sa carriére, opposable a tous

106 1hid., p.29.

107 Cette expression tend a montrer I’'influence des propositions de Paul Boccara, économiste et ancien membre
du parti communiste francais. Voir: Une sécurité demploi ou de formation. Pour une construction
révolutionnaire de dépassement contre le chdmage, éditions Le temps des cerises, 2002.

198 Alternatives et documents économiques, n°78-79, octobre 2001, p.21.
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ses employeurs et transférable d’une entreprise a l’autre. C’est donc a la fois une garantie

collective et un droit individuel »**°.

Si la revendication est encore visiblement en débat au niveau de la confédération, la CGT
communique un premier corps de propositions non-exhaustives qui forment le socle du
nouveau statut du travail salarié. On en dénombre sept en tout et pour tout. La CGT
revendique tout d’abord un « droit a [’emploi ». Ce premier droit revendique que le CDI a
temps plein devienne la régle d’embauche, et que le temps partiel subi et le travail saisonnier
soient drastiquement limités*™°. Un « droit & la formation tout au long de la vie » revendique
que tout salarié dispose de 10% du temps de travail pour la formation, soit 3,75 ans pour une
carriere de 37,5 annuités, «autant dire 4 ans» comme [1’écrit la centrale syndicalem.
Un «droit a la reconnaissance, au déroulement de carriere, au pouvoir d’achat » pose par
principe que tout salarié devrait doubler son salaire d’embauche a la fin de sa carricre
professionnelle. A cette fin, la CGT recommande la redéfinition des grands niveaux de
qualification sur la base d’une revalorisation du salaire minimum porté a 9 000 francs. Les
droits a la « conciliation entre vie professionnelle et vie privée », a « l’intégrité physique et
mentale », a « la santé pour tous », a « la retraite solidaire » (prise a 60 ans au plus tard, et
équivalent au minimum a 75% du salaire brut de référence), et a une « véritable démocratie
sociale » viennent compléter le premier « prototype » du nouveau statut du travail salarié.
Preuve que les réflexions de la CGT sont encore inabouties, le droit a la sécurité sociale
professionnelle ne fait pas encore partie de la mouture originale du nouveau statut du travail
salarié quand bien méme la CGT écrit qu’il faudrait qu’« une autre utilisation des aides

financiéres de I’Etat a I'emploi (...) incite & la sécurité sociale professionnelle »**2,

Dans les revues syndicales, 2002 est une année particuliérement riche en évocations du terme
de « nouveau statut du travail salarié ». Dés le premier mois de la nouvelle année civile, Jean-
Christophe Le Duigou rappelle que son syndicat veut adopter une posture offensive visant un
« nouveau progrés social »**3. Dans cette ambition, la revendication pour un nouveau statut

du travail salarié apparait déterminante. Elle est 1’outil concret de cet objectif. On peut lire :

1091 e peuple, n°1551, 12 décembre 2001, p.17.

10 pour étre exhaustif, la CGT veut aussi porter ’obligation de ’emploi des salariés handicapés & hauteur de
10% pour toutes les entreprises de plus de 10 salariés.
11 1pid., p.18.
112 H
Ibid., p.20.
13 Alternatives et documents économigues, n°89, janvier 2002, p.56.
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« Nous devons développer un nouveau champ de garanties sociales, afin de faire barrage a la
précarité du travail, aux risques de licenciement et a [’exigence de flexibilité qui émane des
employeurs. Ces objectifs devraient étre les themes centraux d’une véritable « refondation
des droits sociaux » débouchant sur un nouveau statut du travail » avec des droits nouveaux
et des pouvoirs réels pour les salariés et leurs représentants »*. Le texte de Le Duigou
appelle deux autres remarques. D’une part, la revendication pour un nouveau statut du travail
est pour la premiére fois comparée a 1’instauration de la Sécurité sociale. Cette comparaison
qui deviendra fréquente démontre I’importance forte que lui assigne la CGT : « N’est-on pas
aujourd’hui en capacité d’apporter des innovations du méme type que celles qui, par le passé,
ont conduit & la mise en place des conventions collectives et de la Sécurité sociale ? »*°.
D’autre part, « [’état professionnel » conceptualisé par Alain Supiot supplée définitivement le
« contrat d’activité » de Jean Boissonnat en tant que principe général d’action. Ce dernier

souffrant selon la CGT d’encourager une « approche a dominante libérale »'.

En vue de préparer les élections législatives de juin 2002, la CGT adresse dans un numéro du
« peuple » un mémorandum a ses militants candidats aux élections. Si ce document occupe
une place tres marginale dans la revue, sa lecture est en revanche tres intéressante compte
tenu de nos questionnements. Ainsi, on peut lire dans ce mémorandum que la CGT « avance
notamment la proposition d’un nouveau statut du travail salarié participant d’une véritable
sécurité sociale professionnelle ». Celle-ci devrait doter les salariés de droits transférables
dont la reconnaissance et 1’usage ne seraient plus tributaires de la stabilité de la relation
d’emploi : « Pour la CGT, il s’agit de garantir a chaque individu, tout au long de sa vie
active, des droits professionnels et sociaux en y intégrant le droit a la retraite. Attachés a
l'individu et ne dépendant plus de [’employeur, ces droits devraient étre garantis au-dela du
contrat de travail qui lie le salarié a une entreprise particuliere ». Par la méme, en attachant
les droits non plus au contrat de travail mais a la personne, la CGT considére qu’elle se dote
des moyens de faire reconnaitre la qualification des individus dans et en dehors de 1’emploi
pour la faire progresser tout au long de la carriere : « C’est pour la CGT, le moyen d’assurer
un revenu a tous et la reconnaissance de la qualification dans de nouvelles grilles démarrant
au Smic revendiqué par la CGT (1400 euros). C’est aussi le moyen d’offrir a chacun un

veéritable déroulement de carriere et la possibilité d’une formation tout au long de sa vie ».

14 Ipid., p.57.
15 bid., p.57.
16| e « contrat d’activité » fait notamment mettre le salarié & disposition de plusieurs entreprises.
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Enfin, on note que la sécurité sociale professionnelle, sans que ses modalités concretes
d’exécution ne soient renseignées, est pour la premiere fois mise en avant comme un des
éléments constituant le nouveau statut du travail salarié : « A ce titre, la sécurité sociale
professionnelle est la garantie a tous les salariés de bénéficier d’un socle de droits identiques

et minimums quel que soit leur rapport & I’emploi »™".

Leitmotiv des revues syndicales, la sécurité sociale professionnelle demeure encore une
notion toujours floue, voire obscure. Le terme est de plus en plus fréquemment cité dans les
revues syndicales, mais sa description précise n’a pas été faite, tout au moins n’a pas été
publiée. C’est Maryse Dumas, secrétaire de la CGT qui s’essaie, dans la presse interne, a en
donner une premiére définition : « Nous proposons (...) la négociation d’une nouvelle
garantie nationale interprofessionnelle permettant a chaque individu de disposer du droit a la
pérennité de son contrat de travail, méme si [’entreprise ferme, se restructure ou délocalise
toutes ou une partie de ses activités. La prise en charge du maintien du contrat de travail
serait de la responsabilité des branches professionnelles, des groupes donneurs d’ordre, des
bassins d’emplois. On pourrait également imaginer qu’une partie des dépenses publiques
pour [’emploi soit réorientée a cette fin, en veillant a la transparence et a la démocratisation
de la gestion des fonds. »™2. On le voit, la sécurité sociale professionnelle est une garantie
mobilisable en cas de licenciement. Dans pareil cas de figure, la CGT revendique que le
contrat de travail du salarié ne soit pas rompu pour justement prolonger le statut de salarié.
Montant du revenu du bénéficiaire de la sécurité sociale professionnelle, durée de la prise en

charge, des questions restent encore sans réponse.

La notion de sécurité sociale professionnelle n’est donc pas encore définie, en tout cas pas
complétement. Terme récurrent des revues de la CGT, son contenu reste systématiquement
évasif. On peut par exemple citer: «Nous militons pour une «sécurité sociale
professionnelle » autour et a partir du travail, véritable alternative aux licenciements. Cet
objectif ne vient pas en opposition a celui du plein emploi. L’enjeu est de créer des droits
nouveaux tant individuels que collectifs pour les salariés pour atteindre le plein emploi »**°.
Ou encore: « La sécurité sociale professionnelle sera donc un acte fondamental de

reconnaissance du droit de vivre des gens, un puissant facteur de lutte contre les exclusions et

117 | e peuple, n°1557, avril 2002, p.35.

118 e peuple, n°1558, avril 2002, p.12.
119 Alternatives et documents économiques, n°90, mai 2002, p.75.
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de réintégration sociale, une démarche de libéralisation du travail et des individus. Elle sera

constitutive de nouvelles solidarités dont la société a tant besoin »*2°,

Malgré ces flottements, le nouveau statut du travail salarié et la sécurité sociale
professionnelle sont largement au centre des débats du 47°™ congrés confédéral de
Montpellier puisqu’ils sont le théme de discussions de la premiere résolution intitulée
« solidaires pour de nouvelles conquétes sociales ». La résolution tente au passage de clarifier
la revendication qui est décrite comme suit : « Le nouveau statut du travail salarié, c’est
avant tout un appel a construire des garanties multiformes que cette ambition met en
cohérence, aussi bien dans [’entreprise, sur le site ou le bassin d’emploi, dans les branches et
au plan national interprofessionnel. (...) La deuxiéme idée-force de notre proposition est
celle de créer une garantie interprofessionnelle pour attacher les droits a la personne du
salarié et ne plus les faire dépendre, comme c’est le cas aujourd’hui, de [’entreprise pour

laquelle ils ou elles travaillent »

. Mais c’est finalement dans les résolutions adoptees lors
du congres confédéral que I’explication de ce qu’est le nouveau statut du travail salarié
apparait le mieux. On peut lire : « Notre objectif est que tout salarié, des la premiére
recherche d’emploi bénéficie, quelles que soient les circonstances, d’'un ensemble de droits
individuels, garantis au plan interprofessionnel, opposables a tout employeur et transférables
d’une entreprise a une autre : droit a l’intégration dans un emploi rémunéré droit a la
formation continue, droit a une carriére professionnelle, droit au maintien du contrat de
travail en cas de suppression d’emploi, continuité des droits pour le calcul de la retraite,

s . . 122
droit a I’expression syndicale. » .

A cette période, la revendication confédérale pose cependant question aux militants, comme
la centrale syndicale le reconnait elle—-méme : « A [’évidence, le nouveau statut du travail
salarié et la sécurité sociale professionnelle ne laissent pas indifférents. Pour certains, c¢’est
["ouverture tres attendue d’une perspective fondamentale des relations de travail. C’est un
projet révolutionnaire pour répondre aux enjeux d’aujourd’hui, une réponse appropriée a
I’évolution du salariat. Pour d’autres, c’est un « truc fourre-tout » dont le contenu reste

vague. »?®. Et, plus que de I’incompréhension, la revendication génére aussi des

120 Alternatives et documents économiques, n°92-93, février-mars 2003, p.130.
121 | e peuple supplément, n°1577, mai 2003, pp.76-77.

122 |bid., p.163.

123 | e peuple, n°1574, mars 2003, p.21.
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interrogations. Ainsi, un certain nombre de militants du syndicat se demande par exemple si
I’individualisation des droits — que provoquerait 1’attachement des droits a la personne — ne se
ferait pas au detriment de la perte de garanties collectives, ou encore s’il ne serait pas
préférable de s’en tenir a une stratégie maitrisée, historique — lutter colte que codte contre les
licenciements — plut6t que de mettre en place une sécurité sociale professionnelle.

Dans le 94°™ numéro de la revue « Alternatives et documents économiques », paru en
septembre 2003, trois articles sont dédiés au nouveau statut du travail salarié**. Le dernier de
ces articles témoigne de I’intérét que porte la confédération a la mise en ceuvre d’une sécurité
sociale professionnelle : « A4 la protection passive contre le risque social qu’offrait le
compromis fordien mais qui est aujourd’hui en panne, il faut substituer une sécurité active

face aux aléas économiques. »'%°.

En 2003, et dans le cadre des négociations nationales interprofessionnelles sur la formation
professionnelle, la CGT continue de promouvoir un principe geénéral de maintien de la
qualification. Au préalable des négociations, la CGT constate des défaillances ou des carences
des dispositifs de formation professionnelle. « L espérance moyenne » de formation serait de
17 heures par an par salarié. L’acces aux dispositifs serait inégal selon le sexe des salariés, le
type d’entreprises, etc., si bien que seuls 2 millions de salariés auraient annuellement acces a
la formation professionnelle, soit 10%. Enfin, la plupart des formations serait faite en dehors
du temps de travail des salariés. De ces constatations, la CGT nourrit plusieurs ambitions.
Entre autres la création d’un droit appartenant au salarié et transférable évalué¢ a 10% du
temps de travail, soit 160 heures par an, le maintien du congé individuel de formation ou CIF
a hauteur de 0,3% de la masse salariale, et que les formations ne débouchant ni sur un
diplome ni sur une certification soient considérées comme une adaptation a 1’évolution des
postes de travail et a ce titre soient rémunérées. On retiendra des négociations qu’elles
débouchent sur la conclusion d’un accord national interprofessionnel le 20 septembre 2003.
Fait suffisamment rare pour étre signalé, 1’accord est signé a I'unanimité des partenaires
sociaux. Les trois organisations patronales (MEDEF, CGPME et UPA) et les cing
organisations représentatives des salariés (CGT, CFDT, FO, CFE-CGC et CFTC) approuvent

124 Ces articles sont : « La sécurité sociale professionnelle a I'épreuve de la négociation ! », « Les mobilités
professionnelles et le statut du travail salarié » et « Nouveau statut du travail salarié et encadrement, nouvelles
perspectives, nouveaux enjeux ».

125 Alternatives et documents économiques n°94, septembre 2003, p.32.
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le texte de I’accord. Du c6té des syndicats de salariés, les réactions sont plutot positives : la
CFTC parle d'un « nouveau souffle », FO émet un « avis favorable », la CFDT évoque des
«avancées importantes. »'%. Seule la CGT se montre un peu plus réservée. Néanmoins,
I’accord reste globalement per¢u comme une avancée favorable aux salariés. D’une part, le
comité confédéral national de la CGT a approuvé le texte de I’accord a une large majorité**’,
D’autre part, le droit individuel a la formation est validé par ’accord méme si les prétentions
de la CGT ont di étre revues a la baisse : «[’entreprise prend a sa charge les frais de
formation, elle met 20 heures par an par salarié. C’est un petit début vis-a-vis de nos 160

128 Mais par essence, ce droit individuel & la formation

heures, mais un début quand méme »
représente la pose de la premiére pierre de 1’édifice du nouveau statut du travail salarié. Ce
gue ne manque pas de souligner le comité confédéral national : « La création du droit
individuel a la formation pour chaque salarié, son début de transférabilité peuvent étre la
premiere pierre de la construction d’un socle interprofessionnel de droits appartenant a la
personne du salarié, transférables et cumulables, d’une entreprise a [’autre, que la CGT

S . ., 129
propose en perspective d 'un nouveau statut du travail salarié »

Au final, si la revendication confédérale n’est pas tout a fait finalisée, cela est surtout vrai
pour la sécurité sociale professionnelle, a la fin de 1’année 2003, le nouveau statut du travail

salarié apparait un peu plus clairement dans la presse interne de la CGT.

1.3. Validation du nouveau statut du travail salarié en un

axe revendicatif prioritaire

Apres une période que 1’on peut qualifier de faste, une année enticre se passe sans que les

termes de nouveau statut du travail salarié et de securité sociale professionnelle ne soient

126 Source : senat.fr, article « L accord historique du 20 septembre 2003 »
12777 voix pour, 20 contre et 16 abstentions.

128 | e peuple, n°1583, octobre 2003, p.21.

129 Ipid., p.25.
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évoqués dans les revues syndicales, y compris dans les rubriques trés secondaires. Cette
constatation est surprenante mais n’est pas spécifique aux matériaux exploités. Mobilisant
d’autres types de données, Bernard Friot rencontre les mémes difficultés. 1l explique : « Sont
d’emblée pointés les trois écueils rencontrés dans le lent cheminement depuis 1995 de la
revendication dans la CGT, fait d’'une alternance de phases de forte activité (2002- début
2003 et a nouveau depuis fin 2005) et de phases de basse intensité (1995-2001, 2003-2005) :
[’accaparement de [’activité syndicale par des luttes défensives, la difficile articulation entre
le féderal et le confédéral, ’autocensure de militants (et a plus forte raison des salariés) qui

L : . . 130
n’osent pas imaginer possible la conquéte de droits nouveaux. » .

En revanche, les années 2005-2006 représentent une « phase de forte activité » dans la
promotion de la revendication dans les revues syndicales. A cette période, le nouveau statut
du travail salarié qui arrive a maturation finit par adopter une architecture définitive. De plus,
8éme

lors du 4 congres confédéral, la revendication devient officiellement un axe revendicatif

majeur de toute la démarche ultérieure de la CGT.

C’est le rapport des économistes Pierre Cahuc et Philippe Kramarz™" qui réactive la visibilité
de la revendication confédérale dans la presse syndicale. La CGT explique elle-méme
pourquoi : « [le rapport] a le mérite d’engager le débat sur la mise en ceuvre d’une « Sécurité
sociale professionnelle. Il reprend méme explicitement dans son titre la revendication de la
CGT adoptée a son dernier congres confédéral. ». Pour la CGT, le fil directeur du rapport est
aux antipodes de la logique de sa propre revendication, entre autres parce qu’il tente de
« décharger les entreprises des lourdes charges liées au reclassement ». Mais il a le mérite de
lui faire indirectement de la publicité : « La CGT se félicite que sa revendication de mise en
place d’'une « sécurité sociale professionnelle » fasse désormais [’objet d’un débat

public »*%

. C’est a ce moment précis ou le terme de « sécurité sociale professionnelle » n’est
plus utilisé seulement par la CGT que celle-ci fournit des efforts sensibles pour clarifier son

contenu aux lecteurs de ses revues. En effet, au début de 1’année 2005, un article de Jean-

130 patrick Cingolani, Bernard Friot : Syndicalisme et action collective face aux différentes formes de flexibilité
de ’emploi et du travail, rapport produit pour la DARES, 2007, p.116.

131 pierre Cahuc, Philippe Kramarz : De la précarité a la mobilité : vers une sécurité sociale professionnelle,
rapport au ministre de I’Economie, des Finances et de I’Industrie et au ministre de I’Emploi, du Travail et de la
Cohésion sociale, 2004.

132 | e peuple, n°1605, janvier 2005.
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Christophe Le Duigou®®® rappelle tout d’abord que la sécurité sociale professionnelle doit
lutter contre la précarisation et la dualisation de 1’emploi. On peut lire : « Le probléme du
développement d’une importante population marginalisée, socialement « désaffiliée » pour
reprendre ’expression de Robert Castel, est préoccupant. La France compte durablement 3
millions de chomeurs. Au total, 5 a 6 millions de personnes sont écartées d’un vrai travail ou
se trouvent aux frontiéres de ['emploi, a cheval sur un emploi précaire ou une periode de
chomage. De plus en plus, cette mise a [’écart tend a devenir durable et structure les
comportements et les situations. »™**. Contre ces problématiques, Le Duigou évoque une
premiére stratégie que son syndicat et les salariés pourraient adopter, a savoir, « défendre les
acquis ». Mais il rétorque : « I/ est pourtant impossible de s’enfermer dans cette vision qui,
quelles que soient les belles batailles de résistance améne immanquablement aux arbitrages
antérieurs : modération salariale, partage du travail, aides publiques massives aux

1% 0On le voit, la CGT abandonne donc la

entreprises et limitation des allocations chémage »
stratégie d’interdiction stricte des licenciements, comme cela est évoqué plus loin dans
I’article. Pour le dire autrement, les revendications en maticre de défense de 1’emploi
défendues jusqu’alors sont jugées obsolétes. La CGT, a travers le discours de Le Duigou, opte
a la place pour « une problématique offensive [ayant] besoin d’articuler travail, salaire et
emploi de maniére nouvelle »'*°. En fait, contre la défense colite que coiite de ’emploi par la
stricte interdiction des licenciements, la CGT promeut la création d’un « droit d’intégration
dans [’emploi » débouchant sur « un nouveau statut du travail ». Comme I’explicite 1’article,
cette intégration dans 1I’emploi doit paradoxalement doter tous les individus d’un statut et d’un
revenu y compris quand ceux-ci n’occupent pas un travail salarié : « il faudrait privilégier les
formes d’activités non salariales avec pour corollaire la mise sur pied d’un revenu social qui

: o . . . 137
serait garanti a chaque citoyen, qu’il travaille ou pas. » 3

. Ainsi, la CGT envisage
d’instaurer un systéme dans lequel le travail salarié ne serait plus la seule activité rétribuée. Il
s’agit de poser une conception élargie du travail salarié. On peut lire : « Il faut donc inscrire le
droit a I’emploi dans une vision nouvelle du travail impliquant la reconnaissance d’un droit a

la mobilité professionnelle, a l’organisation d’une carriere diversifiée, a la définition de

133 I "article en question, qui s’intitule « La sécurité sociale professionnelle. Une utopie réaliste », se retrouve
aussi in extenso dans 1’ouvrage de Le Duigou : Demain le changement manifeste pour un nouveau syndicalisme,
Armand Colin, 2005.
13% Alternatives et documents économiques, n°98, février 2005, p.44.
135 H
Ibid., p.45.
138 |bid., p.45.
537 Ibid., p.47.
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formes de travail complémentaires. On dépasse ainsi la seule relation du travail reconnu
dans le contrat salarié-employeur, comme [’approche, a dominante libérale, du « contrat
d’activité » qu’a essayé de reformuler Jean Boissonnat. ». Dans ce but, la CGT revendique
d’encadrer les individus amenés a transiter dans I’emploi a travers I’instauration de la sécurité
sociale professionnelle. On lit : « C’est le sens de la proposition CGT d’une « sécurité sociale
professionnelle » qui vise a articuler de maniere nouvelle marché du travail et protection

sociale et par |& & en faire évoluer le contenu. »**.

Comme le note Le Duigou, I’ambition de la CGT dépasse la seule revalorisation du montant
de I’indemnisation chémage pour faire continuer le statut de salarié y compris pendant les
périodes qui en 1’état actuel rompent avec le travail salarié¢. Sept principes composent alors
« ’architecture » de la sécurité sociale professionnelle. I1 est tout d’abord question d’encadrer
les salariés au moment d’une mobilité professionnelle, quel que soit son type : entrée au
chomage, congés de toutes sortes, bénévolat, etc. Le second principe est 1’attachement des
droits a la personne pour éviter qu’un individu sans poste de travail ne devienne un travailleur
sans droit. En plus d’intervenir pour que la rupture du contrat de travail soit une situation
exceptionnelle, le troisieme principe pose que le lien entre le salarié et son ancien employeur,
et donc la rémunération, soit maintenu le plus longtemps possible, idéalement jusqu’a
I’obtention d’un nouvel emploi. Le quatriéme principe recommande un accés facilité a la
formation. Un cinquieme vise a éradiquer les emplois provoquant un vieillissement prématuré
de la main d’ceuvre. Les deux derniers traitent du financement du systéme et des droits et
devoirs de leurs bénéficiaires. On le voit, la sécurité sociale professionnelle est encore au
stade de la conception. Elle n’est pas encore convertie en une revendication parfaitement
aboutie. Mais cet article paru au début de 1’année 2005 jette des bases qui seront bientot

reprises pour achever la théorisation du nouveau statut du travail salarié.

Petit a petit, pour la CGT, 1’élément-clef de la sécurité sociale professionnelle — en plus du
fait qu’elle doit étre un droit transférable pour tous — est 1’idée de maintenir le contrat de
travail malgré une mobilité professionnelle. Il s’agit de prolonger la qualification des
individus en leur permettant de conserver leur précédent revenu et les droits acquis dans

I’entreprise malgré ’entrée au chomage ou dans I’inactivité. Cet ¢lément, central dans la

38 |bid., p.48.
139 Ipid., p.48.
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définition de la sécurité sociale professionnelle, apparait de plus en plus fréquemment dans les
revues de la CGT. Par exemple, il est évoqué le 24 février 2005 quand la CGT commente un
rapport sur la « sécurisation des parcours professionnels » remis au ministére des affaires
sociales par la mission SABEG qu’en « [’état actuel des choses, un certain nombre de
propositions formulées par la mission constituerait une amélioration de la situation pour
beaucoup de salariés, notamment ceux des PME qui n’ont aujourd’hui aucun droit au
reclassement. (...) La mission SABEG semble vouloir proposer la création d’un contrat
intermédiaire qui se substituerait au contrat de travail. Cela ne correspond pas a notre

exigence de maintien du contrat de travail et de la continuité des droits. »“°. De maniére

comparable, le 10 juin 2005, Maryse Dumas, Secrétaire de la CGT, répond officiellement
pour le compte de la CGT aux propositions en matiére d’emploi faites par le gouvernement
De Villepin, en particulier au sujet de I’instauration du contrat nouvel embauche ou CNE. En
écho aux propositions gouvernementales, Maryse Dumas souligne « Parler de « cohésion
sociale » en multipliant les mesures qui déstructurent les conditions de travail et de |’emploi,
c’est de I’hypocrisie (...) La CGT a réclamé a maintes reprises des négociations concernant

une réelle sécurité sociale professionnelle »***

. Plus loin dans I’article, 1’1dée de maintenir le
contrat de travail en cas de licenciement est une nouvelle fois citée : « Pour faire reculer la
précarité dans [’emploi et avancer dans le sens de la constitution d’une nouvelle garantie
interprofessionnelle assurant chaque salarié d’un droit véritable a |’emploi, il faut mettre en
place une sécurité sociale professionnelle qui respecte son droit a la progression de sa
carriere et de son salaire, a la pérennité de son contrat de travail méme si [’entreprise ferme

ou supprime [’emploi, de son droit a une formation qualifiante rémunérée sur le temps de

travail, que nous évaluons & environ quatre années sur une carriére compléte. »%.

Ainsi, il semble que le puzzle du «nouveau statut du travail salarié », dont la « sécurité
sociale professionnelle » est la piéce la plus importante, a été terminé par les membres du
comité national confédéral — ou les dirigeants — de la CGT. Il s’agit de doter le salarié¢ de
droits nouveaux et transférables parmi lesquels la seécurité sociale professionnelle fait

maintenir le contrat de travail malgré le licenciement.
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Le peuple, n°1609, mars 2005, p.37.
Le peuple, n°1615, juin 2005, p.21.
2 Ipid., p.22.
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En fait, c’est réellement pendant 1’année 2006, en vue de préparer le nouveau congrés
confédéral, que la CGT finit par soumettre sa revendication a I’approbation de ses militants.
Durant les trois premiers mois de la nouvelle année civile, la manceuvre est indirecte, puisque
les revues syndicales qui traitent du nouveau statut du travail salarié le mettent en débat ou le
comparent a I’existant. Par exemple un nouveau numéro du « Peuple » commente différents
cas concrets. Le cas du groupe AREVA est d’abord évoqué. L’exemple se focalise
principalement sur 1’un des sites industriels du groupe, le site de Saint-Ouen qui, en 12 ans
d’existence, a vécu 5 restructurations, 1’effectif salarié au départ de 1 000 salariés chutant a
310. En dépit des difficultés connues par le site de Saint-Ouen, la CGT souligne mais sans
plus de ferveur une mesure allant dans le sens de la sécurité sociale professionnelle. Elle
commente : « Un dispositif exceptionnel d’'une durée de 36 mois est prévu pour les salariés de
Saint-Ouen, avec une période qui comprendra une formation longue, avec maintien du salaire
(payé par AREVA). »**3, L article discute ensuite le contrat de transition professionnelle (qui
sera instauré en paralléle a la convention de reclassement personnalisé par le gouvernement
par 1’ordonnance du 14 avril 2006), un dispositif testé a titre expérimental dans sept bassins
d’emplois. Dans ce cas aussi, des paralleles peuvent étre faits avec la sécurité sociale
professionnelle, principalement le fait que le salarié bénéficie du maintien de son précédent
salaire puisqu’il percoit 80% de son précédent salaire brut. Mais les critiques de la CGT a son
égard sont nombreuses. Il est principalement question que si la situation du salarié est
améliorée par le CTP, ce dernier ne permet pas réellement la continuité de la qualification
individuelle ni la pérennité du statut de la personne. On peut lire : « On n’est pas dans une
démarche de sécurisation des parcours professionnels, mais dans une simple démarche de
transition entre emploi et chomage. Il n’y a pas de pérennisation du contrat de travail,
comme le demande la CGT. C’est en fait une contractualisation du chomage  ni le salaire, ni
la qualification ne sont repris. Ce contrat n’assure en rien le maintien des acquis. Le salarié
pourra étre mis a disposition d’entreprises, sans contrat avec employeur, c’est une nouvelle
forme de précarité sans aucune garantie de retrouver un emploi. Le financement fait appel a
I’Etat sans mettre en cause la responsabilité de ’entreprise qui licencie. On peut s interroger
sur les nouveaux effets d’aubaine qui en résulteraient : l’activité avec laquelle serait astreint
le salarié en contrat de transition pourrait se substituer a un véritable emploi avec un

véritable salaire. »**.

143 | e peuple, n°1623, janvier 2006, p.10.

Y Ipid., p. 39.
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Un nouvel exemple est par la suite mis en exergue dans les revues syndicales. Il s’agit des
négociations qui se sont déroulées a I’enseigne « La Samaritaine ». Le 6 février 2006, le
comité¢ d’entreprise donne un avis favorable au projet de plan de sauvegarde de 1’emploi
présenté par la direction. Il est prévu que le site, « pour des raisons de sécurité », ferme
définitivement le 15 juin. 1 500 salariés attendent la conclusion des négociations de 1’accord
collectif accompagnant le PSE. Elles dureront cing mois. Au final, une premiére « bonne
pratique » rapportée par la confédération est le fait qu’aucun salarié ne pourra étre licencié
« sans qu’auparavant, il n’ait bénéficie d’au moins deux offres valables de reclassement ».
L’intérét de cette mesure est d’encourager la réinsertion professionnelle des salariés sur des

emplois équivalents*®

, permettant ainsi une relative continuité de la qualification. Dans le cas
inverse, « le salarié qui n’obtiendrait pas d’offres valables de reclassement continuerait a
percevoir son salaire, sans date limite. »**°. Comme seule véritable critique, la CGT évoque
la portée du dispositif qui concerne 1’échelon de I’entreprise, quand la sécurité sociale
professionnelle devrait se réaliser au niveau national interprofessionnel. Il est écrit: «La
veritable sécurité sociale professionnelle, telle que nous [’entendons, ne peut résulter des
contraintes que l’on peut imposer aux entreprises ou aux groupes au cas par cas. Tout
périmetre qui ne serait pas a la fois national et interprofessionnel serait insuffisant. (...) Une
véritable sécurité sociale professionnelle trouve son sens dans la libération du salarié de la
pression du marché du travail et donc de la crainte du licenciement. Cette sécurité n’est

possible que si la responsabilité collective du patronat dans les licenciements débouche sur

une contrainte collective pour en supprimer les effets. »*'.

Dans un autre numéro du « peuple », la CGT revient a nouveau sur le CTP. La centrale
syndicale continue a pointer les limites du dispositif mais d’une maniére nettement moins
virulente qu’elle ne I’a fait précédemment. Parlant d’une sécurisation des parcours
« relative », elle juge que «les salariés concernés apprécieront la mise en place de ces

nouvelles dispositions pour répondre a leur besoin de formation, de réorientation

1% es offres valables peuvent étre internes ou externes au groupe, résulter du choix du salarié, garantir un
salaire et une qualification équivalents, et le temps de trajet quotidien ne doit pas excéder 2 heures par jour.
Enfin, elles « ne deviennent effectives qu’au terme d’une période dite d’adaptation, ce qui assure la possibilité
de se rétracter ».

148 | e peuple, n°1626, mars 2006, pé.

Y7 Ibid., p.7.

80



professionnelle et de veéritable retour a I’emploi. Pour autant, le risque reste grand pour

. 1 \ A \ ;. 148
ceux-ci d’'un retour a la case chomage ou a la case contrats précaires. » .

A la veille du 48°™ congrés confédéral, et aprés ces quelques débats sur les pratiques plus ou
moins souhaitables en matiére de gestion des licenciements, la CGT conclut que I’instauration
du nouveau statut du travail salarié est légitime. L’article de Jacqueline Doneddu intitulé
« Assurance chdmage : quelles garanties collectives et protection sociale des salariés ? » est
en effet sans équivoque. Les lignes directrices de la revendication confédérale analysées dans
ce chapitre apparaissent nettement. En attestent les extraits suivants de 1’article : « Son fil
rouge ? L’évolution du lien de subordination entre [’employeur et le salarié, la construction
d’un socle de garanties collectives et de protection sociale de haut niveau pour toute la
population active. (...) L’évolution du lien de subordination conduit aussi a construire des
droits sociaux et salariaux qui ne soient plus exclusivement conditionnés par [’entreprise ou
la branche professionnelle du salarié, exclusive synonyme de mises en concurrences,
d’inégalités et de divisions. A l'instar de ce qui existe (schématiquement) pour environ 5
millions de fonctionnaires et d’agents sous statut, les 23 millions de salariés du secteur privé
seraient dotés de droits leur appartenant, transférables et opposables a tout employeur privé
ou public. Par exemple, la sécurité de ['emploi, garantie notamment par [’obligation de
reclassement sur un poste équivalent, et le versement intégral de la rémunération dont
bénéficient ces 5 millions de salariés du public, seraient étendus a ['ensemble des salariés.
Construire un socle commun de droits identiques, une protection sociale de haut niveau,
sécuriser les parcours professionnels et responsabiliser les employeurs privés et publics
relévent d’une révolution culturelle. (...) La CGT a pour objectif de garantir aux salariés
dont [’emploi est, pour diverses raisons, supprimé, [’intégralité de leurs droits et

singuliérement la poursuite de leur contrat de travail. »*°.

Fort logiqguement, le nouveau statut du travail salarié et la sécurité sociale professionnelle
comptent parmi les sujets de discussion du 48°™ congrés confédéral de la CGT se déroulant a
Lille du 24 au 28 avril 2006. La revendication occupe quelques pages du compte-rendu
officiel du congrés™®, ce qui est relativement peu quand on sait que ce dernier, comprenant

entre autres le rapport d’activité, le rapport financier, le document d’orientation de la CGT, est

148 | e peuple, n°1627, mars 2006, p.39.

9 Alternatives et documents économiques, n°101-102, avril 2006, pp.43-44.
150 | e peuple Compte-rendu du 48°™ congrés, supplément au n°1632, juin 2006.
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un document long de plus de 200 pages. C’est le secrétaire général de la CGT en personne,
Bernard Thibaut, qui présente le premier I’enjeu de la revendication pour le syndicat, lors de
son intervention ouvrant le congrés. Des mots du dirigeant de la CGT, on retiendra 1’idée que
la revendication confédérale veut accompagner 1’évolution du tissu productif tout en
endiguant la précarit¢ professionnelle et 1’instabilit¢ sociale. Plus précisément, la
revendication « brevetée CGT » ambitionne que « tout salarié bénéficie quelles que soient les
circonstances, d’'un ensemble de droits individuels, garantis au plan interprofessionnel,
opposables a tout employeur et transférables d’une entreprise a une autre »™ Le document
d’orientation de la CGT se compose de trois chapitres. Dans le deuxieme chapitre traitant des
transformations du travail et de la société, la CGT écrit que le nouveau statut du travail doit ni
plus ni moins « changer le travail ». Pour la centrale syndicale, la revendication est porteuse
d’émancipation des salariés vis-a-vis du lien de subordination. Garantir a tous les salariés des
droits individuels et collectifs équivalents quelle que soit la taille de leur entreprise, la branche
professionnelle a laquelle ils appartiennent ou qu’ils soient salariés du secteur privé ou public
est la matrice centrale de la pensée de la CGT. Pour y parvenir, le nouveau statut du travail
salarié pose finalement trois enjeux. Il doit tout d’abord permettre une progression des salaires
basée sur la reconnaissance des qualifications individuelles. On peut lire : « [le salaire] doit
garantir a tout salarié les moyens nécessaires a son existence. Il doit étre fondé sur la
qualification (expérience, diplomes et formations). Les salaires doivent bénéficier
d’augmentations régulieres correspondant a la reconnaissance de l’apport de |’ensemble des
salariés aux richesses créées et leur permettant de bénéficier du progrés économique
général. »™2. Le second enjeu est I’acquisition de droits individuels transférables. Ainsi, les
salariés seraient sirs de disposer d’un « bagage professionnel » reconnu quelles que soient les
évolutions de leurs parcours professionnel. Sur ce point la CGT écrit que le « nouveau statut
du travail salarié doit aussi donner la possibilité de changer d’entreprise, de métier, de
branche, de région, pour accéder a un emploi de niveau au moins égal, garantissant la
progression de carriére qu’elles qu’en soient les raisons (volonté du salarié, nécessité de

% Enfin, le troisitme enjeu est la conquéte de la sécurité sociale

[’entreprise...). »t
professionnelle visant a encadrer les salariés lors des transitions entre deux emplois. Par
essence, la sécurité sociale professionnelle fait continuer le statut de salarié, fait se maintenir

le revenu et la qualification de I’individu, malgré un licenciement, et tout le temps nécessaire.

51 Ipid., p.18.
152 |bid., p.187.
153 Ibid., p.187.
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Il est écrit : « Le contrat de travail et la rémunération doivent étre maintenus jusqu’a ce que
le salarié ait obtenu un reclassement effectif dans un nouvel emploi de niveau au moins

équivalent au précédent. »™*,

Que le nouveau statut du travail salarié et la sécurité sociale professionnelle figurent au
document d’orientation du congres confédéral de la CGT signifie que la CGT en fait des axes
revendicatifs majeurs et centraux de sa démarche syndicale a venir. Pour autant, les
revendications sont loin de faire encore I'unanimit¢ au sein méme de la CGT. Les
revendications posent encore question aux militants. D’ailleurs, ce sont deux des cadres de la
CGT parmi les plus investis dans la construction et la promotion du nouveau statut du travail
salarié qui soulignent les difficultés rencontrées. Maryse Dumas, d’une part, fait remarquer les
incompréhensions des militants suite a la lecture du projet de document d’orientation que les
syndicats ont recus en janvier 2006. Elle rapporte : « Nous sentons une hésitation, dans les
syndicats, a prendre cette question a [’offensive, et cela se retrouve autant dans la
contestation de notre proposition de nouveau statut du travail salarié et, notamment, notre
proposition de notions de droits attachés a la personne du salarié et garantis
interprofessionnellement. »°. Jean-Christophe Le Duigou, d’autre part, apporte des éléments
de quantification de cette « constatation ». Ce dernier rappelle qu’en préalable au congres
confédéral, la CGT a regu 993 amendements au document d’orientation et qu’elle en a
finalement intégre pres de 200. Plus loin, on note que la confédération a recu prés de 160
amendements convergents « visant a effacer du document la référence au nouveau statut du

travail salarié et a la sécurité professionnelle »*°

. De fait, on peut qualifier d’euphémisme
« [’hésitation » pointée par Maryse Dumas tant la part des amendements contestataires est
significative. Au final, ces amendements ont été rejetés car considérés comme
« contradictoires au document ». Le Duigou justifie : « Ils étaient rédigés de telle maniére
que la seule tache de la CGT devait se résumer a la défense du Code du travail, du CDI, des
conventions collectives. S’il est évident que cette nécessité existe, la problématique établie

par la CGT ne saurait se résumer a la défense des acquis. Les conquétes en matiere de

législation sociale, de conquétes diverses, n’ont jamais été comme le fait d’une situation

54 Ibid., p.187.
%% |bid., p.80.
1% |bid., p.93.
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by

satisfaisante. Quand le capitalisme attaque, faut-il renoncer a une logique de

conquétes ? »™".

Dans la période faisant suite au congres confédéral, la CGT affirme et promeut les
orientations validées, y compris celles qui ont fait débat. Dans un nouveau numéro du
« Peuple », Michel Doneddu, administrateur de la CGT et membre du bureau confédéral
commente : « Ainsi le congres a-t-il confirmé et precisé la demarche syndicale de la CGT.
Doit-elle reposer sur la résistance ou viser la conquéte ? Le congres de Lille n’est pas le
premier ou cette question était posée. Mais, les places qu’il a données au nouveau statut du
travail salarié en tant que cohérence de [’orientation revendicative, a la syndicalisation CGT
comme un enjeu décisif du rapport de forces, situent clairement la posture de la CGT sur
I"offensive et sur la conquéte ? »*°%. Et de surenchérir plus loin : « L objectif de conquérir une
sécurité sociale professionnelle, pour les salariés du privé comme du public, et notamment
pour ceux des petites entreprises, n’a pas été per¢ue par la majorité du Congrés comme
contradictoire avec la nécessité de lutter pour la sauvegarde des emplois. Cette ambition
revendicative a pour finalité de construire les réponses au besoin des salariés de trouver plus
de stabilité dans le travail comme dans la vie, alors que le patronat exerce les pressions

qu’on sait pour faire de la précarité le mode normal de [’existence. ».

Au final, 2006 voit le nouveau statut du travail salarié et la sécurité sociale professionnelle
actés par la commission exécutive confédérale et validés démocratiquement, lors du congres,
comme un axe revendicatif majeur de la démarche syndicale de la CGT. Les lignes directrices
sont établies, reste @ mobiliser toutes les forces du syndicat. C’est pourquoi on peut faire
débuter une ultime période dans I’analyse du nouveau statut du travail salarié qui traduit les

efforts didactiques faits par la confédération pour fédérer les militants autour de sa démarche.

7 |bid., p.93.
158 | e peuple, n°1633, juillet 2006.
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1.4. Gouverner, ¢’est promouvoir

Dés le début 2007, la centrale syndicale déploie beaucoup d’efforts pour promouvoir le
nouveau statut du travail salarié. Articles de revues, brochures spéciales ou communications
mises en ligne sur le site internet de la confédération multiplient les références a la
revendication confédérale. Aprés I’avoir validée en congres, la CGT veut maintenant que les

salariés s’en emparent.

Au début de I’année, le 28 février 2007, la CGT organise par exemple un forum national sur
le nouveau statut du travail salarié. 250 personnes y auraient participé et le forum aurait
privilégié les interactions et les discussions avec les autres grandes organisations

159

syndicales™”. L’origine et les objectifs de ce forum sont décrits en ces termes par la CGT :

« Ce forum a été décidé par la commission exécutive confédérale avec [’objectif de permettre,
quelques mois apres le 48°%me Congres confédéral, un échange de vues et d’expériences sur
['une des ambitions essentielles qu’il a fixées a [’activité de la CGT : « conquérir un nouveau
statut pour le travail salarié » »'®. Les éléments de discussion eux-mémes du débat ne sont
pas connus. Mais un nouveau numéro du « Peuple » présente un rapport en quelque sorte
synthétique de ces débats. Les ambitions propres du nouveau statut du travail salarié et de la
sécurité sociale professionnelle y sont expliquées de facon claire. Les objectifs sont désormais
parfaitement bien visualises et le discours bien rodé On peut lire : « La sécurité sociale
professionnelle vise a protéger les salariés des aléas des suppressions d’emploi et des
ruptures professionnelles entre deux emplois. Elle implique le maintien du contrat de travail
et du salaire jusqu'a ce que le reclassement soit effectif. (....) Mais, la sécurité sociale
professionnelle n’a de sens qu’en lien, en cohérence avec notre exigence d’'un nouveau statut
pour le travail salarié. Elle en est une partie, celle qui permet que, méme entre deux emplois,

en cas de suppression d’emplois, de licenciement, ou de fin de contrat, tout salarié ait, du

début a la fin de sa carriere professionnelle, un droit a continuité et progressivité de salaire,

% « La genése d’une proposition », communication mise en ligne le 26 octobre 2009 sur le site internet
confédéral.

160 « Introduction aux débats du forum sur le nouveau statut du travail salarié », communication mise en ligne le
1% mars 2007 sur le site internet confédéral.
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de carriere, de formation professionnelle continue, méme s’il change d’entreprise ou de
branche professionnelle. »**. Surtout, le texte insiste sur la complémentarité entre la sécurité
sociale professionnelle et le nouveau statut du travail salarié qui vise 1’obtention d’un socle de
garanties interprofessionnelles a attacher a 1’individu. Les deux propositions sont ainsi
comparées a « des poupées gigognes »'%%. Plus loin dans la méme revue, les mots de Bernard
Thibaut sont I’occasion pour la CGT de souligner 1’importance que revét le nouveau statut du
travail salarié. Ce dernier est compare, comme cela a déja été pointé dans ce chapitre, aux
grandes heures du syndicalisme et a ses principaux faits d’armes. Ainsi, on lit : « Nous
voulons gagner de nouvelles conquétes sociales de la méme portée transformatrice que les
congés payés, le droit a la retraite, la Sécurité sociale... Voila le sens et la portée de notre

revendication pour le travail salarié¢. »'®,

La médiatisation de la revendication confédérale se poursuit en mai 2007 avec la parution
d’une brochure tirée a 50 000 exemplaires et intitulée « Conquérir un nouveau statut du
travail salarié ». La brochure a vocation a étre didactique. Les principaux enjeux de la
revendication sont une nouvelle fois exposés avec clarté, comme cela est maintenant devenu
une habitude : « Trois idées au moins guident nos propositions : attacher les droits a la
personne du salarié plutot qu’a la nature de [’employeur, favoriser une continuité et une
progressivité de carriére et de droits, méme en cas de changement d’employeur ou de
profession, asseoir les financements sur des contributions mutualisées des entreprises. ». On
peut retenir également de la lecture de la brochure que les droits qui composent le nouveau
statut du travail salarié sont un «droit a I’emploi » selon lequel la CGT revendique que le
CDI ou I’emploi statutaire dans la fonction publique devienne la norme d’embauche. Un
« droit a une carriére » établit qu’en terme de rémunération, le salaire devrait doubler entre le
début et le terme de la vie professionnelle. Un « droit a la formation continue » propose que
10% de la vie active, soit 160 heures par an, soit pres de 4 ans dans toute une carriere soient
mobilisés pour la formation professionnelle. Des droits a « la vie privée », a « la santé », a
« la retraite », a « la démocratie sociale », ainsi que bien sdr le droit a « une sécurité sociale
professionnelle », viennent s’ajouter aux précédents droits cités pour constituer ensemble le
nouveau statut du travail salarié. A propos de la sécurité sociale professionnelle, il est précisé

que c’est le maintien du contrat du travail pendant une durée indéterminée suite au

161 | e peuple, n°1645, mars 2007, p.21.

162 Ipid., p.22.
183 Ipid., p.24.
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licenciement qui pourrait permettre la continuité de la qualification individuelle et au-dela la
progression de la carriére. On peut lire : « L’idée de sécurité sociale professionnelle vise a
garantir aux salariés dont I’emploi est, pour diverses raisons, supprimé, l’intégralité de leurs
droits et singulierement la poursuite de leur contrat de travail jusqu’a [’obtention d’un
nouveau contrat de travail. (...) la personne salarié, non seulement conserve l’intégralité de
ses droits jusqu’a l’obtention d’un nouvel emploi, mais ces droits acquis sont transférables

dans son nouvel emploi (qualification, ancienneté, rémunération, etc.). »'**,

Les efforts de diffusion se poursuivent le 20 juin 2007 par la publication des « repéres
revendicatifs de la CGT » dans un supplément au 1649°™ numéro du journal « Le peuple ».
Ces reperes sont le moyen, pour le comité confédéral national, de diffuser et d’expliquer a un
public le plus large possible les orientations et les revendications validées pendant le dernier
congrés confédéral. lls sont « présentés sous forme de fiches claires et précises, sont le
résultat de plusieurs mois de travail », peut-on lire'®®, et la totalité des fiches peut depuis étre
consultée sur le site internet confédéral de la CGT. En tout, pas moins de 35 reperes
revendicatifs ont été édités. Chaque repére revét une méme forme. La CGT pose une
revendication dans un domaine particulier, la compare avec l’existant et suggere enfin
quelques propositions. Pour ce chapitre, ces reperes sont intéressants puisqu’ils ont pour effet
de cristalliser la pensée de la CGT, méme si cette derniére se défend d’en faire « des tables de
lois »™®. Six de ces repéres sont directement ou indirectement en lien avec le nouveau statut
du travail salarié. La fiche n°5 intitulée «le choix du plein emploi solidaire » est une
déclaration d’intention dans laquelle la CGT appelle au développement quantitatif et qualitatif
de ’emploi. La fiche n°6 « garantie de [’emploi : droit & la sécurité sociale professionnelle »
est d’un intérét plus important. On peut y lire que la sécurité sociale professionnelle,
« volet du nouveau statut du travail salarié », vise a garantir a tous les salariés licenciés, quel
que soit leur contrat de travail, « le maintien de [’ensemble des éléments du contrat de travail
jusqu’a D’obtention d'un nouvel emploi »™®'. La fiche n°7 «droits individuels et

collectifs/transférabilité »*® revendique la transférabilité de droits individuels et collectifs

164 p 17-18.

165 | e peuple, supplément au n°1649, juin 2007, p.3.

166 « Repéres revendicatifs et revendications », communication mise en ligne le 23 janvier 2012 sur le site
internet confédéral.

167 |_e peuple, supplément au n°1649, juin 2007, p.25.

168 Sur le site internet confédéral, cette fiche est désormais la sixiéme du sommaire et s’intitule « nouveau statut
du travail salarié - droits individuels et collectifs et transférabilité ».
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garantis au niveau interprofessionnel. On peut lire : « La proposition d’un nouveau statut du
travail salarié doit permettre a chaque salarié, de la sortie du systéme scolaire a la fin de sa
carriere professionnelle, de disposer d’un certain nombre de droits cumulatifs et progressifs,
transférables d’une entreprise a [’autre, d’une branche a [’autre, opposables a toute
employeurs. »*°. Ces droits « transférables » sont au nombre de neuf, et sont identiques &
ceux cités dans la brochure spéciale éditée en mai de la méme année*™. La fiche n°10 « droit
a un salaire » pose des principes portés depuis longue date par la CGT et notamment que tout
salaire doit garantir « les moyens nécessaires a l’existence de chaque salarié », permettre « la
reconnaissance des qualifications et des compétences du salarié » et que chaque salarié doit
bénéficier au bout de sa carriére professionnelle au minimum du « doublement de son salaire
d’embauche »'™*. La fiche n°14, assez dense et nommée « droit & la formation professionnelle
et a l’éducation permanente » contient une série de propositions qui vise a faciliter ’acces de
tous les salariés aux dispositifs de formation professionnelle tout autant qu’a certifier les
formations et la qualification des salariés et a les convertir en salaire. En outre le « vieux
slogan » selon lequel dans I’entreprise, 10% des heures travaillées doivent servir a la
formation professionnelle est toujours promu. Il est précisé : « cela doit se traduire par un
mois de formation chaque année ou une année de formation tous les dix ans pour chaque
salarié soit au total quatre années de formation pour quarante années de travail salarié. »".
La fiche n°24 « droit a I'indemnisation chémage » stipule que tout chémeur doit bénéficier de
80% de son précédent salaire brut jusqu’a I’obtention d’un CDI ou que tout primo demandeur
d’emploi dispose d’une allocation équivalente a 80% du SMIC. La réinsertion professionnelle
— ou «[’offre valable d’emploi » — doit, en termes de qualification et de rémunération, étre
équivalente au précédent emploi occupé. Dans I’absolu, ces repéres revendicatifs n’apportent
pas d’élément neuf dans la compréhension de la revendication confédérale. Ce sont des
synthéses de propositions déja disponibles dans la presse syndicale. En revanche,
I’importance de ces repéres réside dans le fait qu’ils sont des outils permettant une diffusion et
méme une vulgarisation large des principes établis dans le nouveau statut du travail salarié.
Tout internaute peut en effet y avoir acces facilement puisque le site confédéral de la CGT

consacre lui-méme une rubrique propre au nouveau statut du travail salarié.

199 Ipid., p.29.
170 Seul le « droit & la protection sociale » n’était pas évoqué dans la brochure.
171 [ps
Ibid., p.37.
72 Ipid., p.54.
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Le travail de diffusion de la revendication confédérale se poursuit en octobre 2007, lorsque
dans un nouveau numéro du « Peuple », la CGT commente un document produit par la
Commission Européenne. Ce dernier, adressé a tous les Etats membres et intitulé « vers des
principes communs de flexicurité » les exhorte a « s’inspirer » du modéle économique danois.
La CGT fait noter que « la commission retient l’allegement de la procédure de licenciement
comme [’une des clefs du développement économique, tout en compensant cette flexibilité par
un acces privilégié a la formation, des systemes d’allocation chomage généreux, une large
couverture des systémes de sécurité sociale et une présence importante du syndicat »'".
Cependant, la centrale syndicale déplore que dans un tel systéme, les salariés amenés a étre au
chémage ne dépendent que d’un assistanat curatif : « On constate que la flexicurité renvoie a
une conception différente du réle de la société civile, de 1’Etat et des entreprises. Ces
dernieres sont déchargées de toute responsabilité, puisqu’elles peuvent se séparer tres
facilement des salariés ; c’est alors la collectivité qui les prend en charge par le biais de

174 Contre des

["assurance chomage ou d’un quelconque dispositif de reconversion. »
« salariés livrés a eux-mémes », la CGT souligne les spécificités du nouveau statut du travail
salarié et notamment sa capacité a continuer a inscrire la personne dans le travail salarié
malgré le licenciement. On peut lire qu’il s’agit de « garantir collectivement le droit & une
évolution personnelle dans le travail, sans nier pour autant les responsabilités de

, . 175
[’entreprise. »

Enfin, en cette fin d’année 2007, les ambitions de la CGT pour le nouveau statut du travail
salarié sont de concrétiser ses principes dans le cadre des négociations nationales
interprofessionnelles sur la modernisation du marché du travail. Retracer les grandes étapes de
ces negociations ouvertes le 7 septembre 2007 déborde la-aussi le cadre de ce chapitre,
d’autant plus qu’elles occupent une place plus importante dans 1’historiographie de la
revendication portée par la CFDT. Francois Chéreque, le secrétaire général de la CFDT, ne
qualifiera-t-il pas 1’accord collectif qui sera signé dans ce cadre de « premier pas vers la
sécurisation des parcours professionnels »'°? Les enjeux des négociations en matiére
d’emploi sont cependant importants. Des procédures de licenciement doivent étre revisitées,

la transférabilité de droits — « la portabilité » dans le vocabulaire du MEDEF — est a négocier,

173 | e peuple, n°1654, octobre 2007, p.15.

7% Ipid., p.15.
7% |bid., p.16.
176 syndicalisme hebdo, n°3153, janvier 2008.
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etc. A «mi-parcours », la CGT est décue des résultats qui se profilent. La rupture
conventionnelle du contrat de travail est en passe d’étre validée, ce qui pour la CGT est « un
retour en arriére de plusieurs décennies que souhaite le patronat sur la valeur du recu pour
solde de tout compte, le licenciement pour inaptitude et la modification du contrat de

travail. »'"".

Quant aux garanties nouvelles a priori acquises, elles sont jugées
décevantes : « Du coté de la création de droits nouveaux et le renforcement des garanties
existantes, le bilan est beaucoup plus maigre : les propositions sur la gestion prévisionnelle
des compétences, la mobilité professionnelle et géographique ou la formation professionnelle
restent trop limitées se contentant principalement a renvoyer a des négociations ultérieures.
La transférabilité des droits, élément indispensable pour sécuriser les mobilités qu’elles
soient a l’initiative du salarié ou de [’employeur, ne peut étre réduite aux propositions
actuelles : pouvoir conserver le bénéfice des couvertures complémentaires santé et
prévoyance pendant quatre mois apres un licenciement est certes un plus! Mais cela ne
bénéficiera pas aux trop nombreux salariés qui aujourd’hui sont dépourvus de
complémentaire et la durée proposée reste bien inférieure a la durée moyenne de chémage. ».
On le voit, la transférabilité de droits est un enjeu des négociations et donc une matérialisation
réelle du nouveau statut du travail salarié : « C’est la transférabilité de I’ensemble des droits
(qualifications, déroulement de carriéres, formation professionnelle, protection sociale...) qui

doit étre négociée. ».

Au final, les partenaires sociaux concluent un accord collectif le 11 janvier 2008. Il est signé
par les trois organisations syndicales patronales et quatre des cing organisations syndicales
représentatives des salariés. Seule la CGT n’appose pas sa signature au bas du texte officiel.
Les avancées ne sont pas a la hauteur de ses espérances. En interne, la décision fait
véritablement consensus puisqu’elle est entérinée par 90 unions départementales et 23
fédérations professionnelles — on recense une seule abstention — au motif que 1’accord

« accroft la flexibilité des contrats de travail et la précarité des salariés »*'.

177 « Négociation « marché du travail » : compte-rendu réunion du 16 novembre 2007 », communication mise en
Ii%ne sur le site internet confédéral le 23 novembre 2007.

178 « Négociation sur le marché du travail : la CGT ne signe pas I’accord », communication mise en ligne le 29
janvier 2008 sur le site internet confédéral.

90



En septembre 2009, une dizaine de communications se référant plus ou moins ouvertement au
nouveau statut du travail salarié est diffusée sur le portail internet confédéral de la CGT. De
ces documents, on retiendra principalement que les droits « a un CDI ou un emploi statutaire
a temps complet », «a un salaire », «a une progression de carriére », «a la formation
professionnelle », « a la protection sociale » et « & la démocratie sociale » forment le lot de
droits interprofessionnels que la CGT revendique pour tous les salariés'™. Ils constituent une
partie des droits constituant le nouveau statut du travail salarié, a 1’exception notable du droit
a une sécurité sociale professionnelle. Mais un autre article rappelle cependant que cette
derniére pourrait permettre de « rompre avec les notions de perte d’emploi au profit d’une
conception de maintien dans 1’emploi, de continuité et de progression de carriére. »*%°, A
cette occasion, il est rappelé son principal enjeu, a savoir permettre la progression des
carrieres en stabilisant le statut, les ressources et les droits des salariés quelles que soient les
évolutions de leur situation professionnelle. On peut lire: « La CGT revendique que les
salariés conservent l’intégralité de leurs droits jusqu’a obtention d’un nouvel emploi, et dans
ce nouvel emploi. Ces droits seraient ainsi préserves durant toute la période dite de chdmage.
En vertu de leur « transférabilité », ils seraient ensuite recouvrés dans le nouvel emploi et
s imposeraient donc au nouvel employeur, public ou privé. Ce principe vise a garantir tout au
long du parcours professionnel une reconnaissance des qualifications et des expériences
acquises par [’ancienneté dans [’emploi, traduites dans une progression des carrieres et des

8 Enfin dans un document récent®?

rémunérations. »" , la CGT recense une poignée
d’expériences localisées et concrétisant la logique du nouveau statut du travail salarié est
significatif. Ainsi dans le département de Sadne-et-Loire, un accord collectif encadrant prés
de 22000 ouvriers de la meétallurgie valide une «couverture obligatoire prévoyance
collective » au bénéfice de la totalité de ces salariés. Autre exemple cité, en Cotes-d’ Armor,
une structure départementale accompagne des salariés dans le cadre d’une sécurité sociale
professionnelle encourageant « une progression de carriére sans rupture de [leur] contrat de

travail. ».

179 « Le socle de droits interprofessionnels communs & tous les salariés », communication mise en ligne le 26
octobre 2009 sur le site internet confédéral.
180 « La sécurité sociale professionnelle. Un moyen de mise en ceuvre du NSTS », communication mise en ligne
le 26 octobre 2009 sur le site internet confédéral.
181 H

Ibid.
182 | e peuple, n°1686, juin 2009.
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Conclusion de chapitre

Ce chapitre a montré, comme le notait également Solveig Grimault'®®

, que le nouveau statut
du travail salarié et la sécurité sociale se sont construits sur la base de quatre principaux
postulats : « la nécessité d’améliorer la formation avec [’idée gque la formation dispensée hors
contrat de travail est moins efficace que la formation dans [’emploi, la revendication d’un
nouveau plein emploi, le constat d’une mobilité trés accrue des salariés dans le monde du

travail contemporain, la question de la continuité des revenus et donc de [’indemnisation

chémage. ».

Ce sont ces quatre éléments qui ont été déterminants dans la construction de la revendication
confédérale. L’enjeu posé par le nouveau statut du travail salarié est double : doter les salariés
de droits significatifs et positifs, et rendre ces droits transférables, indépendants de la stabilité
du lien d’emploi. Quant a la sécurité sociale professionnelle, elle est une intervention
mobilisée en cas de licenciement, qui doit maintenir le contrat de travail, le salaire et les droits
des individus malgré le chomage. Et c’est la réunion de ces deux éléments qui permet a la
CGT de revendiquer des dispositifs encourageant un principe général de maintien de la

qualification salariale des individus en dehors et entre deux emplois.

Enfin I’analyse des archives de la presse syndicale a montré que leur lecteur n’a pas eu une
vision claire et linéaire du projet de la CGT. Les termes sont hésitants, changeants. Les
explications des enjeux des dispositifs tardent a étre faites ou dans toute leur complexité. Ce
que ces matériaux ne peuvent pas révéler, ce sont les luttes internes, les luttes de pouvoir, les
conflits qui mettent en scéne les dirigeants de la CGT les plus impliqués dans la conception et
la diffusion de la revendication confédérale. Ils sont perceptibles, mais pas plus. Je renverrai
le lecteur au travail de Bernard Friot pour comprendre tous ces écueils. Par rapport aux
matériaux que j’ai accumulés, on constate qu’ils ont pour effet de générer de

I’incompréhension aupres des militants de la CGT. On I’a montré, la validation de la sécurité

183 Solveig Grimault : Sécurisation des parcours et sécurité sociale professionnelle : Enquéte auprés des
organisations syndicales, IRES, Document de travail n°06.06, décembre 2006, p.8.
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sociale professionnelle signifie que la centrale syndicale ne fait plus de la contestation des
licenciements, un principe d’action majeur. Ce dernier cede la place a une nouvelle
conception de la prise en charge des chomeurs et a une nouvelle forme de régulation de leur

situation. Mais cette orientation générale pose encore question, ne fait pas encore I’unanimité.
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2. CFDT: Genese de la sécurisation des parcours

professionnels
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2.1. Quelles sont les pratiques encouragees de longue date
par la CFDT ?

Comme ce chapitre va le révéler, la « sécurisation des parcours professionnels » est une
expression qui apparait assez tardivement et méme un peu brusquement dans les journaux de
I’organisation syndicale. Toutefois, démarrer I’étude archivistique a partir de I’année 1997, a
la méme date que pour la revendication de la CGT, est Iégitime dans la mesure ou le terme
« moderne » ne fait, comme je vais m’attacher a le démontrer, que nommer et normaliser des
pratiques syndicales beaucoup plus anciennes et validées depuis longue date par la
confédération syndicale. L’usage du terme de sécurisation des parcours professionnels ne
modifie donc pas intrinsequement la doctrine confédérale que 1’on peut déja appréhender

avant sa diffusion dans la presse interne.

Au début de 1I’année 1998, on note que la CFDT s’interroge sur 1’¢tat de la syndicalisation
mais la centrale syndicale ne se montre pas pour autant résignée sur sa capacité a défendre les
intéréts des salariés. Elle commente : « Le temps n’est-il pas venu de décrypter la complexité
du monde en menant des réflexions ajustees a la réalité des choses, tout cela dans le but de ne
pas se satisfaire des idées recues ? »'®*. Développer « un syndicalisme d’adhérents » est alors
la voie que veut suivre la CFDT afin de revaloriser la place et renouveler les missions du
syndicalisme’®. Ce sera le biais par lequel sera entamée une réflexion sur la sécurisation des

parcours professionnels.

Comme 1’écrit la CFDT, « 4 points essentiels » composent le syndicalisme d’adhérents. La
centrale syndicale veut tout d’abord recouvrer sa « légitimité » en regagnant des adhérents.
Pour ce faire, elle s’engage a formuler un nouveau « projet collectif » fédérateur et capable de
faire évoluer «/[’action collective ». Développer la «démocratie interne » et garantir
« [’autonomie du syndicat» sont les derniers éléments definissant le syndicalisme

d’adhérents. Au final, on peut dire de cette déclaration d’intentions qu’elle fonde la démarche

184 | a revue de la CFDT n°7, février 1998, p.1.
185 Un peu & la maniére de la « conquéte du plein emploi solidaire » voulu & la méme date par la CGT.
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syndicale a venir de la CFDT, mais seulement dans de trés grandes lignes. La CFDT ne dit
pas autre chose quand elle déclare:«En résumé, en développant un syndicalisme
d’adhérents, il s’agit de développer la force du nombre, la force des idées, la force de la
démocratie, la force de l'indépendance, la force des revendications, la force et la permanence
d’une organisation. Tout cela constitue la dimension collective du syndicalisme
d’adhérents »**°. Enfin, et toujours dans la méme revue, un article rédigé par Jacques Bass,
alors secrétaire confédéral en charge des questions économiques, précise un peu ce que
peuvent devenir les missions de son syndicat. Il déclare : « Le syndicalisme ne peut plus
prétendre a sa fonction messianique que s attribuait le mouvement ouvrier. Il a dii revoir a la
baisse ce qu’avaient pu étre ses prétentions a recouvrir [’ensemble du champ social et a étre
["acteur quasi exclusif du changement social. Recentré sur ce qui constitue « le ceeur de son
métier », [’organisation et la représentation des salariés, la transformation du rapport
salarial dans toutes ses dimensions, le syndicalisme demeure un acteur décisif de ce qui
conditionne encore la dynamique sociale comme économique de la société »*’. Le cadre est
posé, il s’agit de s’engager aupres des salariés mais par des actions limitées par le champ des

possibles. Les ambitions doivent étre réalistes, raisonnées et raisonnables.

Quelques mois plus tard, on trouve un exemple de cette stratégie pragmatique qui consiste a
corriger les dysfonctionnements du marché du travail. Dans un article traitant des 5,5 millions
d’emplois du secteur tertiaire, la centrale syndicale constate: «Le manque de
professionnalisation, le manque de reconnaissance des qualifications, la précarité due a une
flexibilité accrue dans la gestion des emplois donnent une version troublée de la réalité des
emplois des services dans ces différents secteurs professionnels. ». Une aide aux bas
salaires jusqu’a hauteur de 1,30 fois le SMIC ainsi qu’une aide aux temps partiels par
réduction des charges de 30% sont des interventions souhaitées par la CFDT. Il est intéressant
de noter que le syndicat évoque déja « le probléme du parcours professionnel du salarié » qui
dans cet article renvoie a la difficulté de faire reconnaitre la qualification des individus tout en
cherchant conjointement a développer I’emploi. Selon la CFDT, ces deux objectifs peuvent
méme entrer en collusion: «La premiére solution pose le probleme du parcours

professionnel du salarié (...) comment espérer une augmentation de points dans une

18 Ipid., p.19.
87 Ibid., p.29.
188 | a revue de la CFDT n°10, mai 1998, p.27.
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classification professionnelle alors que [’employeur risque de perdre le bénéfice de [’aide de

I’Etat, bloguée a hauteur de 1,30 fois le SMIC ? »™.

Si a premicre vue il peut paraitre anecdotique pour ce chapitre, I’article « Syndicalisme et
nouvelles solidarités » est essentiel pour saisir toute 1’essence et le statut de la revendication
confédérale a venir. Ce dernier, écrit par les cadres de 1’union départementale de Poitou-
Charentes de la CFDT décrit les expérimentations en matiére de gestion de I’emploi faites par
ce syndicat. Aux dires de ses responsables, cette union départementale s’emploie a mettre en
ceuvre « un syndicalisme solidaire » depuis prés de dix ans. Ces initiatives testées au niveau
local sont encensées et promues par la confédération. Toutes recherchent le maintien des
emplois traditionnels comme la création de nouvelles formes d’emplois adaptées a la
diversification du salariat. Pour la centrale syndicale, ces expérimentations sont concluantes.
On peut lire : « Pour ne pas se contenter d’écoper sans fin un bateau qui prend [’eau de
toutes parts, il devient nécessaire de dépasser la logique d’urgence qui se rabat sur des
dimensions seulement humanitaire ou caritative. C’est grdce a des actions plus larges
concernant le développement de [’emploi, de la formation et de [’insertion qu’il devient
possible de repenser les rapports entre économique et social. »'®. Il est intéressant de se
pencher en détail sur les quatre actions menées par I’'union départementale pour en

comprendre la logique.

Une premicre action menée a été la mise en place, en 1996, d’une cellule d’accompagnement
et d’orientation dans la commune de Bressuire, sous ’impulsion des élus du CE de la plus
grande entreprise du territoire et du Comité de bassin d’emploi. Le role de la cellule est décrit
en ces termes : « Elle repose sur un principe simple, intensifier la quantité et la qualité des
échanges avec les entreprises pour connaitre 1’évolution des emplois et anticiper sur les
conséquences de ces évolutions. (...) Elle crée des outils d’accompagnement des personnes
(guide «rechercher un emploi», livret professionnel individuel) parce que les
rapprochements entre les besoins des entreprises et les compétences a developper chez les
demandeurs d’emploi et les salariés est une question permanente et fondamentale posée a

. . 191
tous ceux qui s engagent pour l’emploi » .

189 Ipid., p.27.
190 a revue de la CFDT n°11, juin-juillet 1998, p.33.
191 | a revue de la CFDT n°11, juin-juillet 1998, p.34.
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Seconde action, la création en 1998 de 1’association pour la promotion de ’emploi en milieu
rural avec le soutien du Conseil régional pour encourager le « développement de I’emploi en
milieu rural ». Cette association paritaire constituée d’organisations socioprofessionnelles
(chambres consulaires, unions patronales, syndicats de salariés) et de représentants des
pouvoirs publics vise « la promotion et le développement de groupements d’employeurs en
milieu rural »2. 11 est mentionné qu’au 31 octobre 1997, 151 groupements d’employeurs ont

pu étre mis en place, générant la création de 201 emplois.

Troisiéme action, 1’association volontaire pour I’emploi, la reconversion, le travail, I’insertion
et la réussite ou AVERTIR. Ce dispositif existe depuis 1’année 1990, grace aux efforts du
secrétaire général de I’union départementale de Poitou-Charentes alors en exercice. A
I’origine il vise, dans le cadre d’accords collectifs de gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences, a préparer les individus et les entreprises aux évolutions technologiques et
¢conomiques. Son axe d’intervention prioritaire tend davantage vers le développement des
services de proximité. Une vingtaine de projets soutenus par les acteurs locaux ont abouti a
des «microstructures » génératrices d’emplois telles des haltes-garderies, des services
d’accompagnement des personnes agées, des ateliers de repassage, etc. Depuis 1994,
I’association AVERTIR cherche a élargir ses missions en développant « les nouveaux
gisements d’emplois ». Une ultime action est « [’initiative régionale pour l’insertion et la

solidarité ».

De ces quatre initiatives locales, la confédération conclut: « Les initiatives de [’Union
régionale CFDT sortent du champ classique de [’action syndicale : action revendicative,
négociation collective, défense juridique des salariés, prestations de services aux adhérents.
Elles sont tributaires de financements publics aléatoires et gérés en dehors de I’organisation

syndicale par le recours & la forme associative »'

. L’article de la CFDT encourage la copie
de ces initiatives isolées et prévient que ces expérimentations pourraient inspirer ou orienter la

stratégie syndicale confédérale. Que faut-il en conclure ?

La sécurisation des parcours professionnels défend un principe général de maintien dans

I’emploi des individus. Ces objectifs sont déja assumés dans cet article paru en 1998, et ils

192 Ipid., p.34.
19 Ipid., p.36.
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sont alors expérimentés pour certains depuis une dizaine d’années™™. La «cellule
d’accompagnement et d’orientation » accompagne les salariés en mesurant et en régénérant
leur employabilité. Quant aux associations « pour la promotion de I’emploi en milieu rural »
et «pour ['emploi, la reconversion, le travail, l'insertion et la réussite », elles visent la
création d’emplois sous toutes ses formes, y compris via des emplois a priori peu qualifiés
et/ou peu remunérés. Bref, on peut considérer que si le vocable de « sécurisation des parcours
professionnels » est effectivement « moderne », les pratiques syndicales auxquelles ce terme
renvoie lui sont antérieures. C’est 13, a mon sens, une différence fondamentale avec le
nouveau statut du travail salarié qui, & la CGT, témoigne d’une réelle évolution de la stratégie

confédérale.

Par la suite, un nouveau numéro de « la revue de la CFDT » mérite d’étre cité car un invité de
marque, en l’occurrence Robert Castel, y présente les causes et les conséquences de
« [’érosion de la condition salariale ». L’article tend a prouver que la sécurisation des
parcours professionnels, si elle n’est donc pas une revendication a proprement parler
innovante, vise a ses origines a contrecarrer la précarisation et la dualisation de I’emploi. Des
propos tenus par Robert Castel, on peut retenir la définition qu’il donne de I’érosion de la
condition salariale. A la question posée par le journaliste sur les droits et les protections
adaptées a la vie moderne, Robert Castel répond : « il me semble que c’est au moins une part
importante du défi qui est a relever aujourd’hui : faire correspondre de nouvelles formes de
régulations juridigues aux nouvelles formes, plus mobiles, de I’organisation du travail. »'*°.
De P’invitation lancée par la CFDT a Robert Castel a commenter la situation présente du
salariat, on peut en conclure qu’elle montre qu’a cette période, la CFDT s’engage dans
1’¢laboration d’une revendication de la prise en charge en charge des discontinuités d’emploi,
au sens ou les thématiques de la précarisation et de 1’éclatement du salariat se diffusent dans
les revues de 1’organisation, comme la question des actions précises & mener pour contrer ces

évolutions problématiques.

Dans un nouveau numéro de « la revue de la CFDT », la centrale cherche a approfondir cette
thématique. Si ce numéro traite principalement de la formation professionnelle, on retrouve

les thémes de I’évolution de I’emploi — dualisation et précarisation de 1’emploi — que la

194 Cest en Poccurrence le cas de Passociation AVERTIR créée en 1990.

19 Ipid., p.6.
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sécurisation des parcours professionnels tentera plus tard de résorber. On peut lire : « notre
société du travail, qui connait un fort développement des emplois de services, se caractérise
par une diversification des trajectoires professionnelles et par une plus grande mobilité des
individus pouvant passer du statut de salarié a d’autres types de relations de travail. (...) Ces
transformations incitent a réflechir a la mise en place d’un nouveau droit a la

formation. »'%.

En matiére de formation professionnelle, la CFDT fait le constat, comme d’autres
organisations syndicales, qu’en 1’état les dispositifs de formation servent exclusivement
I’adaptabilité des salariés. On lit : « La formation [professionnelle] a répondu essentiellement
aux besoins du marché du travail en favorisant [’adaptation des salariés aux évolutions

techniques et organisationnelles »'%’

. Mais pour autant, le développement de la qualification
personnelle dans le but affiché de développer I’employabilité de la personne n’est pas
tellement remis en cause par la CFDT. La possibilité que la formation professionnelle soit un
outil d’émancipation du salarié¢ de la relation de subordination est trés peu présente dans les
journaux de la CFDT. Pour le dire autrement, la formation professionnelle est principalement
pensée a des fins utilitaires ou rentables, et ce sont finalement les inégalités d’acces aux
dispositifs de formation professionnelle qui sont, eux, fortement critiqués par la CFDT. On
peut lire : « En positif, le patronat a ancré la formation dans [’activité de travail, conférant
aux employeurs une responsabilité dans le maintien des qualifications de leurs personnels.
Pour la CFDT, le résultat est un acquis a préserver. (...) En négatif, les inégalités sont a peu

pres les mémes qu’en 1970. La formation continue a majoritairement profité aux personnes

détenant une solide formation initiale. »'%.

Conformément a ces déclarations, la CFDT defend, en conclusion de cet article, une série de
revendications favorisant I’accés aux dispositifs de tous les salariés pour en quelque sorte
« démocratiser » 1’'usage de ce droit. Par exemple, la CFDT encourage un principe général
de « réduction des inégalités d’acces a la formation » devant « valoriser [’expérience pour
diversifier les parcours de qualification personnelle et donner une image positive des acquis
des individus, organiser la formation en modules permettant I’absence de [’entreprise et/ou

du foyer familial, ou encore trouver un aménagement associant [’utilisation de ressources

19| a revue de la CFDT, n°22-23, juillet-aot 1999, p.1.
97 |bid., p.34.
19 Ipid., p.35.
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informatiques ou favorisant |’embauche d’un chomeur en remplacement du salarié en
formation. Toute ces mesures existent déja mais restent peu utilisées »'*. La simplification
des certifications, 1’insertion professionnelle des jeunes, la relation demande/offre de

formation, etc., sont d’autres revendications soutenues par la CFDT en la maticre.

A partir du printemps de I’année 2000, plusieurs numéros de « la revue de la CFDT » traitent
de la montée du chémage, de I’instabilité des carriéres professionnelles, de la hausse générale
des mobilités professionnelles et de leurs incidences sur la vie des individus. En un mot, les
problématiques qui donneront naissance a la sécurisation des parcours professionnels sont
débattues & cette période?®. Par exemple, I’éditorial du trentiéme numéro de « la revue de la
CFDT » titré «mutations du travail et innovations sociales » annonce clairement la
construction d’une revendication de la prise en charge des discontinuités d’emploi. Il est
écrit . « Comment assurer une continuité des droits sociaux au-dela de la pluralité des
situations de travail ? Cette question d’actualité, a laquelle de plus en plus de salariés sont
confrontés, doit étre analysée au regard des transformations du travail depuis une vingtaine
d’années. (...) Tout l’enjeu est donc de construire un systeme garant de stabilité et de sécurité
pour les personnes concernées par une multiplicité de situations professionnelles possibles et

par un devoir permanent d adaptation »**".

Les enjeux sont posés. L’expression trés précise de « securisation des parcours
professionnels » n’est pas encore évoquée. En revanche, 1’hypothése que les pratiques
conformes a la revendication confédérale existent avant I’apparition du terme se vérifie. En
effet, a cette période, la CFDT soutient déja une démarche visant le développement de
I’emploi ou la mobilité/I’employabilité des individus. L’objectif est d’ailleurs affiché sans la
moindre ambiguité : « Pour la CFDT, un des objectifs est d’assurer la mobilité et les
conditions de celle-ci pour les individus tout au long de la vie avec une exigence de sécurité
dans leurs trajectoires. Une mobilité qui, pouvant étre interne ou externe, doit toujours étre
négociée et impulser une logique tenant compte des travailleurs les moins mobiles, de ceux

qui ne pourront suivre les mutations du travail, par la mise en place d’incitations positives a

199 H
Ibid., p.36.
200 | eyr intérét pour ce chapitre est cependant variable. Les revues ne seront pas toutes traitées dans cette sous-
partie.
01| a revue de la CFDT, n°30, avril 2000, p.1.
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la mobilité vers le travail et I’emploi. »?2 Officiellement la CFDT veut « garantir pour
chacun le maintien et le développement de ses qualifications et compétences »*°. Mais il faut
noter que c’est la possibilit¢ d’€tre mobile dans I’emploi qui est visée par la centrale
syndicale. En ce sens, elle recherche davantage a faire correspondre la qualification de la
personne a la qualification de 1’emploi, c'est-a-dire a préserver I’employabilité de la personne,
plutdt qu’a maintenir ou a faire progresser la qualification salariale. Recourant plus facilement
a la notion de « compétences » que de « qualification »***, la CFDT veut « trouver les voies
d’une valorisation des compétences, lesquelles ne se substituent pas aux qualifications mais
les enrichissent, afin d’assurer la mobilité des salariés d’une société a une autre » Et la
confédération syndicale de préciser : « [’enjeu pour les salariés est de se voir reconnaitre
[’ensemble des éléments qu’ils mettent a disposition de [’employeur. »?%®_ Pour I’organisation
syndicale, les mobilités professionnelles sont incontournables ou inévitables. Certaines
peuvent étre lourdes de conséquences pour I’individu. En conséquence, des protections
modernes et des droits nouveaux doivent étre obtenus pour garantir I’employabilité de tous les
individus y compris ceux dont les carriéres sont particulierement instables. C’est 1’essence
méme de la sécurisation des parcours professionnels, rechercher « les moyens d’assurer la
mobilité et d’assurer leurs parcours par la garantie d’une protection sociale et d’un revenu,

de créer des transitions progressives entre travail et hors-travail »*".

202 1hid., p.30.

2% |bid., p.31.

2% Dans le texte, la CFDT fait le distinguo qualification/compétences en opposant les titres et diplomes détenus
par l'individu, et auxquels correspond idéalement un niveau précis de salaire — la qualification de la personne —
et les compétences possédées par les individus qu’ils peuvent mettre en avant pour prétendre obtenir un emploi —
plutét la qualification de I’emploi. On peut lire : « La distinction traditionnelle entre les deux repose sur le fait
que la qualification se réfere de maniére explicite & des taches opératoires liées au poste de travail, tandis que
la compétence appartient au travailleur. Aujourd’hui les qualifications ne mesurent que le niveau de
performance par rapport a des critéres définis. En revanche, les compétences mesurent ce qui est réellement mis
en eeuvre dans [’exercice d’une fonction. Elles sont liées a I’éducation, a la formation, et a l’expérience des
travailleurs, ainsi qu’a leurs aptitudes personnelles », ibid., p.31.

20 |pid., p.31.

20 |bid., p.31.

27 |bid., p.31.
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2.2. L’avénement du terme de « sécurisation des parcours

professionnels »

Dés le début de I’année 2001, les objectifs visés par la CFDT sont réaffirmés. On lit par
exemple : « La construction de garanties et de protections effectives, qui permettront de faire
face aux transformations du travail comme aux mutations culturelles et a la mobilité de
[’emploi, est un impératif de premiere urgence. »?8_ Par ailleurs, on peut dire qu’a cette date,
une premiére appellation de la sécurisation des parcours professionnels apparait dans les
revues syndicales : le « nouveau contrat social »**. Ce terme vise un objectif de réduction de
la précarité et des inégalités sociales en dotant les salariés de nouveaux droits et en
renouvelant les régles des relations sociales. On peut lire : « Pour que la mobilité d’emploi ne
rime pas avec précarité, pour affronter les nouveaux risques professionnels et sociaux, pour
que la lutte contre les inégalités et les exclusions s appuie sur de véritables démarches
citoyennes, la réaffirmation (...) des fondements républicains comme de la toute puissance de
I’Etat ne suffit pas. Dans un monde de plus en plus diversifié, voire éclaté, le principe
d’uniformité doit se décliner dans des conditions qui permettent a chacun d’accéder a Ses
droits. (...) C’est ce constat qui nous a conduits, a la CFDT, a mettre en avant la perspective

210

d’un « nouveau contrat social » ». Aucune proposition concréte n’est encore avancée. Le

discours reste a 1’état d’une déclaration d’intentions.

L’opposition de style entre la sécurisation des parcours professionnels et le nouveau statut du
travail salarié est déja manifeste a cette période. La CFDT le souligne elle-méme a I’occasion
de la parution d’un nouvel exemplaire de «la revue de la CFDT » abordant le lien
qualification-compétences et dans lequel des représentants de la CFDT et de la CGT débattent
de la question par articles interposes. Il est intéressant de résumer les deux logiques en

présence. D’un c6té, Jean-Michel Joubier, responsable formation de la CGT annonce que pour

28| a revue de la CFDT, n°37-38, janvier-février 2001, p.56. \

209 1 >origine de cette expression remonte cependant & I’année 1995 et le 43°™ congrés confédéral. La CFDT
explique alors que le terme signifie la « recherche de nouveaux équilibres fondés sur I’équité, la solidarité, et la
réduction des inégalités », La revue de la CFDT, n°66, juillet-ao(t 2004, p.49. La « sécurisation des parcours
professionnels » est donc le prolongement de la « rénovation du contrat social ».

“19 |bid., p.56.
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intervenir aupres des salariés, les organisations syndicales doivent aider au développement
dans un cadre collectif de la qualification de la personne. Pour I’émissaire de la CGT,
promouvoir la notion de compétences encourt le risque d’individualiser la défense syndicale
des salariés ou, pour le dire autrement, de le laisser seul dans les différents espaces de la
négociation, de 1’isoler face a I’employeur. Ecrivant que la compétence est une notion plus
« subjective que le concept traditionnel de qualification, plus susceptible d’interprétation
dans le cadre d’une relation de subordination, plus sensible aux rapports de force dans
I’entreprise »**', le responsable de la CGT juge que les compétences peuvent transformer la
qualification en « potentialités », c’est a dire des «ressources nécessaires mais non
suffisantes » pour prétendre occuper tel ou tel poste de travail. Bref, promouvoir la notion de
compétences c’est, selon le porte-parole de la CGT, accepter la logique de I’employabilité et
in fine définir I’individu par ses manques plutét que de reconnaitre sa qualification : « La
substitution de la notion de compétence a celle de qualification et la prétention patronale de
donner a la seule entreprise le pouvoir de la valider et de la faire évoluer, participent d’une
tentative de refuser la reconnaissance du salarié dans sa globalité. »**%. Contre cette « vision
régressive », il est anecdotique et en méme temps historiqguement remarquable que la CGT
promeut sa propre revendication au sein méme d’une revue de la CFDT. C’est donc la
revendication confédérale de la CGT qui est la premiere revendication de la gestion des
discontinuités d’emploi citée dans une revue de la CFDT. On lit en effet : « La possibilité
donnée a chacun de trouver sa voie a travers une trajectoire marquée par des phases
d’acquisition, de consolidation et de mise a jour des compétences, devra le plus vite possible

s’incarner dans un nouveau statut du travail salarié qui intégre les interruptions de carriere

et les réorientations d’activité comme les conditions normales d’un statut professionnel

continu. »*3,

« En réponse » a cette idée, Annie Thomas, secrétaire nationale a la CFDT défend une vision
de la notion de compétence au sens ou cette derniére serait une plus-value a la qualification de
la personne, une plus-value a objectiver et a faire fructifier. On lit : « La notion de compétence
apparait, portée par les syndicats et notamment la CFDT, dans les années 1970 : les patrons
paient la qualification et non ce qui caractérise la personne, ce qu’elle apporte dans son

travail, a savoir la compétence. L efficacité des salariés ne peut pas se mesurer a la capacité

21| a revue de la CFDT n°39, mars 2001, p.22.
212 |bid., p.24.
13 |bid., p.25.
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a occuper un poste de travail étroitement défini, dont le niveau de formation initiale a été
souvent [’étalon. Elle doit tenir compte de [’apport de [’individu, de ses capacités

214 Capacités objectivées

d’adaptation, qui participent a la performance de [’entreprise. »
contre capacités plus pratiques, telle est la nuance qualification/compétences faite par la
CFDT. Plus précisément la CFDT entrevoit « une nouvelle dynamique de rapports sociaux »
dans le développement de la notion de compétences quand bien méme elle rejoint la CGT en
admettant qu’il existe un « risque d’effacement des cadres collectifs nationaux au profit de
régles d’entreprises et de personnalisation du contrat de travail »**. Au final, que la CFDT
préfere priser la notion de compétence tend & montrer qu’elle vise davantage a garantir la
mobilité des individus sur le marché du travail en les dotant des compétences nécessaires
demandees. On peut lire : « La compétence est une relation entre les qualités détenues par un
individu et une situation lui fournissant des motifs et des moyens d’agir. 1l s’agit bien pour la
CFEDT de conforter la place de !'individu dans ce cadre collectif, de concilier l’intérét des

salariés (autonomie, professionnalisme, acces et maintien dans |’emploi, promotion) et les

besoins économiques des entreprises. »**°.

Par la suite, une série de propositions dédiées au « probléme de [’emploi » est communiquée
dés octobre 2001. 1l est a noter que celles-ci sont subitement désignées dés cette période, sans
véritable signe avant-coureur, par le terme de « sécurisation des parcours professionnels ».
Selon la CFDT, une évolution majeure est la fin de la carriere stable effectuée en CDI a temps
plein dans la méme entreprise, fusse-t-elle accomplie via un emploi faiblement rémunéré. On
peut lire : « le compromis tacite, surtout dans les grandes entreprises, ou [’'on obtenait un
emploi garanti mais peu qualifié et faiblement rémunéré, a explosé »**’. Pour la CFDT,
I’intervention syndicale se doit de s’adapter a ces nouvelles données : « Les garanties
collectives d’hier n’assurent plus forcément contre les risques d’aujourd’hui. De nouvelles

garanties collectives visant la sécurisation des parcours individuels doivent étre définies et
18

valoriser des réels déroulements de carriére. »*®. Deux champs d’actions sont alors
privilégiés. D’une part, la centrale syndicale recommande une redéfinition des grilles

salariales permettant de rémunérer tout autant la qualification de la personne que les

2% bid., p.27.
212 |bid., p.27.
218 |bid., p.28.
27 bid., p.22.
218 |bid., p.25.
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compétences personnelles : « pour le secteur privé, la rénovation ou la négociation de
nouvelles grilles de classification au niveau des branches et/ou des entreprises doit
privilégier une approche de complémentarité entre les qualifications professionnelles (liées a
[’emploi) et les compétences mises en ceuvre (lices a l'individu). Il s’agit de favoriser le
développement, la reconnaissance et donc la rémunération des compétences individuelles
sans tout renvoyer au niveau de l’individu »?9 Drautre part, il s’agit de lutter contre les
inégalités dans I’emploi en mettant en place des dispositifs basés sur une logique de
discrimination positive : «la politigue revendicative organisation des parcours
professionnels » consiste principalement a garantir de réelles perspectives professionnelles et
salariales pour les plus bas salaires qui sont les premiers touchés par toutes les formes
d’emplois précaires (les temps partiels non choisis, les intérimaires contraints, les titulaires
de CDD qui se succédent). (...) L’action syndicale pour ces catégories de travailleurs doit
donc jouer sur les mécanismes d’acces a un salaire plein et sur les garanties de perspectives
professionnelles : accés au temps plein apres une durée déterminée a temps partiel, ouverture
prioritaire a la formation... autant de pistes a développer dans la négociation de branche et

. 220
d’entreprise ».

Ces pistes de réflexion sont prolongées au moment du 45°™ congrés confédéral de la CFDT
qui se tient a Nantes en mai 2002. Le « plein emploi » est « [’ambition numéro 1 » assumée
par la CFDT a cette occasion. Plus précisément, la CFDT déclare vouloir tout mettre en ceuvre
pour favoriser les insertions et réinsertions dans I’emploi : « [’action syndicale doit franchir
un nouveau palier. L objectif du plein emploi nécessite de poursuivre et de renouveler les
politiques favorables a [’emploi, pour faire disparaitre le chomage de longue durée, le sous
emploi et la sous activité. »***. Pour approcher cet objectif, la CFDT se constitue son propre
«arsenal revendicatif » en matiére d’emploi, un arsenal constitué de cinq propositions.
Développement de 1’épargne salariale, généralisation de la réduction du temps de travail ou
RTT dans les TPE/PME, garantie du droit au reclassement pour tous les salariés licenciés,
développement de la formation en alternance, etc., comptent parmi les revendications de la

CFDT. Mais il s’agit davantage de principes généraux que de revendications bien établies. De

219 |bid., p26.

220 |bid., p26.

221 Dossier de presse du 45°™ congrés, mai 2002, document mis en ligne sur le site internet confédéral & une date
non-mentionnée, p.4.
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plus, le terme de sécurisation des parcours professionnels n’apparait nulle part dans le

document.

C’est véritablement au printemps 2003 que la CFDT promeut ses réponses aux
problématiques de la précarisation et de la dualisation de I’emploi, qu’elle promeut
véritablement la « sécurisation des parcours professionnels ». Un nouvel exemplaire de « la
revue de la CFDT » le montre trés clairement. Dés 1’éditorial de la revue, la CFDT
s’interroge : « Comment assurer un emploi convenable a tous ? Comment éviter un plein
emploi au rabais avec une dégradation des normes sociales et construire un plein emploi de
qualité alliant flexibilité, mobilité et surtout sécurité ? »*?2. La CFDT répond en expliquant
qu’elle «veut promouvoir de nouvelles garanties pour les salariés au travers de la

« sécurisation des parcours professionnels » (...) droit a la formation initiale, droit a la

formation continue, droit au reclassement vers un nouvel emploi en cas de licenciement. »*%,
Le crédo de la CFDT est validé. Il s’agit de créer une série de dispositifs permettant aux
mobilités professionnelles d’avoir lieu : « En matiere de restructurations et de licenciements
(...) tous les outils (cellules de reclassement, proposition d’embauches, formation,
reconversion, aide a la mobilité...) doivent étre mobilisés. L’outil de formation devant
permettre de garantir [’évolution des salariés tout au long de leur vie professionnelle ou, en

particulier pour les 45-50 ans, d’espérer une seconde carriére. »**

La revendication confédérale est traitée plus en détail dans un article intitulé « emploi et
sécurisation des parcours professionnels » rédigé par Michel Jalmain, secrétaire national a la
CFDT. Au préalable, les évolutions de I’emploi que vise a accompagner la sécurisation des
parcours professionnels sont reformulées. L’organisation syndicale constate: «La
diversification des statuts et des contrats de travail, la multiplication des durées et des
rythmes de travail, [’éclatement des modes de rémunération sont autant de facteurs parmi
d’autres qui s’inscrivent dans une transformation durable du monde du travail »**. Ces
facteurs concourent entre autres a la précarisation de I’emploi et fragilisent les carrieres

professionnelles. La CFDT en conclut qu’il est donc nécessaire de traiter la « question des

22| a revue de la CFDT, n°58, mars-avril 2003, p.1.
228 |bid., p.1.

224 |bid., p.1.

%2 |bid., p.16.
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transitions positives face aux risques d’instabilité subie et dévalorisante par la personne »

tout en focalisant 1’attention sur les individus « les plus éloignés du marché du travail ».

En termes concrets, la sécurisation des parcours professionnels se traduit tout d’abord par la
continuation du plan d’aide au retour a ’emploi ou PARE mis en ceuvre le 1* juillet 2001. La
« stratégie » poursuivie par la CFDT vise I’accompagnement renforcé des chomeurs en vue
de favoriser leur retour a ’emploi. Un second axe de réflexion est la promotion d’un « travail
de qualité » ou la conclusion d’accords collectifs de branche ou interprofessionnels
participant au développement des compétences individuelles, a la progression des salaires ou
favorisant la conciliation entre les rythmes de travail et les aspirations individuelles.
« L’accompagnement des restructurations » constitue un troisieme levier d’action. Le
développement du dialogue social, le droit de regard plus important des syndicats sur la
situation économique de leurs entreprises doit, en amont, permettre d’anticiper les plans de
licenciements. S’ils s’averent inévitables, la CFDT encourage la mise en place de dispositifs
permettant le reclassement ou la mobilité des salariés concernés. Et d’une maniére générale, la
CFDT considére nécessaire de « rendre le travail financiérement attractif (...) par un juste
equilibre entre les politiques salariales et la redistribution, par |’amélioration des conditions
de travail, par la reconstruction des perspectives de carriére pour tout salarié, si modeste soit
son point d’entrée dans le travail. »**°. On le voit, la sécurisation des parcours professionnels
promeut avant tout I’insertion dans I’emploi des individus tout en agissant plus

specifiquement en faveur des individus en dehors de 1’emploi et/ou les plus inemployables.

Dans le méme magazine, 1’article d’Annie Thomas « la formation, un capital pour I’emploi
de chacun » vient compléter 1’explication de ce que doit étre une sécurisation des parcours
professionnels. L’article traite des négociations nationales interprofessionnelles sur la
formation professionnelle qui s’inscrivent dans le cadre de la refondation sociale. Elles se
concluront par la signature d’un accord collectif en décembre 2003. La formation
professionnelle et ses enjeux revétent une place prépondérante dans la sécurisation des
parcours professionnels. Pour la CFDT, elle y participe pleinement. Mais si 1’organisation
syndicale promeut le developpement de la qualification des individus, celle-ci est toujours
réduite a un outil vecteur d’insertion ou de maintien de I’emploi. Pour le dire autrement,

maintenir sa qualification, c’est entretenir son employabilité. On peut lire : « Pour la CFDT,

228 |bid., p.20.

110



la formation professionnelle doit étre au service d’une stratégie d’emploi centrée sur les
transitions professionnelles. (...) Face aux évolutions du travail et a la mobilité
professionnelle et géographique, posséder une qualification professionnelle reconnue est un
vrai atout contre la précarité. L'enjeu est donc bien d’armer les salariés pour gérer les
transitions professionnelles comme autant d’opportunités pour une amélioration sur le plan
des compétences et pour garantir le retour dans I'emploi. »*'. En conséquence, les résultats
attendus par la CFDT des négociations interprofessionnelles sur la formation tout au long de
la vie ont une importance spécifique. Dans ce cadre, la CFDT encourage la transférabilité du
droit a la formation, en déclarant notamment que la sécurisation des parcours professionnels
« passe par la reconnaissance de droits attachés a l'individu, transférables d 'une entreprise a
une autre ». Mais, a cette période précise, I’enjeu de la transférabilité des droits n’est que
faiblement souligné par la centrale syndicale, qui n’insiste pas sur le caractére novateur de ce

principe, alors méme que la CGT multiplie les arguments en faveur de cette évolution.

Le «second objectif » de la CFDT — a mon sens, son véritable objectif — est plut6t de faire
davantage interagir la formation et I’emploi. En termes de propositions, la CFDT encourage le
développement de la validation des acquis de I’expérience et la mise en place d’un passeport
formation. Ces dispositifs doivent « faire émerger chez tous les individus [’envie de se former

et la possibilité de construire des projets de qualification. »*?

. Au final, méme si cela n’est
pas explicité aussi distinctement dans le texte, les principes genéraux de la sécurisation des
parcours professionnels sont bel et bien posés dans ces deux articles. lls évolueront peu.
D’une part, la sécurisation des parcours professionnels ne recherche pas la stabilité des statuts
et des carricres professionnelles mais veut garantir les mobilités professionnelles. D’autre
part, la formation professionnelle doit aider au développement des qualifications personnelles
mais dans le but (presque) unique de préserver I’employabilit¢ des individus. Enfin, des
revendications annexes viennent se greffer a ces deux premiers principes : agir en faveur des
salariés les moins qualifiés ou les plus éloignés de ’emploi et doter les individus au chémage
ou en formation de ressources adéquates mais pas forcément en lien avec leur niveau de

qualification.

221 1bid., p .22.
228 |bid., p.24.
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Enfin, la centrale syndicale concéde que pour atteindre les objectifs fixés, notamment en
matiére d’emploi, il lui faut conquérir de nouveaux adhérents, (re)devenir un syndicat
d’adhérents, mission qu’elle s’est assignée a I’issue du congres confédéral de Nantes. Le
résultat a atteindre s’aveére ambitieux. Déclarant qu’en décembre 2003, elle est forte de
900 000 adhérents, la CFDT veut atteindre les 1 200 000 membres a 1’horizon 2007. Pour
Frangois Chéréque qui vient de succéder a Nicole Notat a la téte de la CFDT, le syndicalisme
d’adhérents « est au ceeur de notre projet : étre proches du terrain, capables d’évoluer, de
percevoir les mutations du salariat et de [’économie, de rendre service a ses membres et de
leur permettre de participer aux réformes et aux décisions qui les concernent. »**°. Pour la
CFDT, la crédibilité de son projet de transformation sociale est donc liée a son propre

développement.

2.3. Validation de la sécurisation des parcours

professionnels en un axe revendicatif

Dans 1’analyse de la revendication confédérale, les années 2004 et 2005 sont trés peu
décisives, tout au moins sur la base des matériaux spécifiguement amassés pour cette enquéte.
C’est en effet une période creuse dans la construction et la diffusion de la revendication
confédérale. 1l faut attendre 1’automne 2005 pour disposer d’un texte réactivant 1’intérét de la
CFDT pour la sécurisation des parcours professionnels. L’article en question titré « Le travail
— dialogue croisé entre un sociologue et un syndicaliste » est di a Francois Chéréque.
L’intérét de ce document est que le secrétaire général de la CFDT y souligne les spécificités et
les objectifs de la sécurisation des parcours professionnels. Francois Chéreque rappelle en
premier lieu les faits : « Nous sommes en train de prendre conscience que les difficultés du

salariat dépassent celles d’une entreprise ou d’'un métier, mais mettent en cause tous les

229 | a revue de la CFDT n°62, novembre-décembre 2003, p.5.
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éléments constitutifs de la trajectoire professionnelle »*°. En mettant en avant la sécurisation
des parcours professionnels, la CFDT réaffirme sa préférence pour 1’accompagnement des
mobilités professionnelles plutét que pour la défense des statuts ou la lutte contre les
licenciements. On peut lire : « Le développement des parcours professionnels suppose des
changements de meétier, d’entreprise, et éventuellement de région. Face a [’ampleur des
mobilités, la défense d’une corporation ou d’un métier ne peut pas étre la bonne porte
d’entrée pour améliorer les parcours professionnels »*>*. Une phrase résume parfaitement a
elle seule la stratégie syndicale de la CFDT : « La CFDT revendique de « nouvelles garanties
compensatrices de la flexibilité » ». On voit que pour la CFDT les mobilités professionnelles
sont des données normales des parcours professionnels du fait de 1’augmentation des contrats
courts de travail, des besoins de souplesse des entreprises en matiére de gestion de leur
effectif, etc. Dans ces conditions, la CFDT se pose en garde-fou en revendiquant des
protections et des garanties nouvelles pour permettre idéalement aux salariés subissant des
aléas de parcours de toujours rester dans I’emploi. On peut lire : « La mobilité serait idéale si
elle pouvait étre choisie. Malheureusement, nous abordons le probléeme de maniere défensive,
car pour [’heure la possibilité de mobilité est vécue de maniere négative. Sécuriser la
flexibilité revient & la rendre acceptable »**. Par ailleurs, en écho & la revendication portée
par la CGT, la CFDT souligne que les deux programmes syndicaux se rejoignent au moins sur
un point, I’idée que les carrieres professionnelles sont et seront tendanciellement plus
instables et que le cceur de I’intervention syndicale doit étre le traitement des transitions
professionnelles : « Il me semble que le syndicalisme francais commence a reconnaitre le
principe du changement d’entreprise au cours d’une carriere. Tel est le cas, par exemple, de

la CGT quand elle évoque une sécurité sociale professionnelle »**

. Mais les inspirations qui
influencent manifestement la pensée de la CFDT sont davantage, malgré quelques réserves,
les modeles économiques de la flexicurité et en particulier le modele danois. En 2005, le
systeme économique danois assez médiatique dans le champ politico-académique est le plus
souvent encensé pour ses « performances ». Ainsi, la CFDT soutient le principe de salariés
mobiles, mais bien pris en charge par les systemes de protection sociale, qui constitue un

principe sous-jacent du mod¢le danois. On peut par exemple lire qu’elle se demande jusqu’ou

280 | a revue de la CFDT n°73, septembre-octobre 2005, p.37.
2! |bid., p.37.
222 |bid., p.37.
2% |bid., p.37.
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est-il possible d’aller pour « accepter de faciliter le licenciement, d’un point de vue syndical,

pour entrer dans un systéme de sécurité combinant la flexibilité ? »***.

La tenue & Grenoble du 46°™ congrés confédéral du 12 au 16 juin 2006 contribue & la la mise
en forme de la sécurisation des parcours professionnels. Les échanges entre la confédération
et les syndicats sur les huit résolutions générales sont connus puisqu’un cahier de 86 pages
supplément au 3 073°™ exemplaire du journal « Syndicalisme hebdo » paru en avril 2006
présente le projet de résolution modifié sur la base d’une partie des 2 224 amendements qui
ont été déposés au bureau confédéral®®. Le chapitre « une société en profonde mutation »
mérite d’étre étudié puisqu’il traite de I’emploi. Si la sécurisation des parcours professionnels
a une visibilité toute relative dans le projet de résolution générale — I’expression est en
définitive assez peu citée tout au long de ce volumineux document — en revanche, son

importance n’y est pas secondaire.

Si j’ai montré dans la précédente sous-partie que la sécurisation des parcours professionnels
est deja une voie vers laquelle la CFDT a affirmé vouloir s’engager, elle est restée jusqu’alors
au stade de la proposition, du message. Certes, on décele les logiques de la revendication
confédérale mais elles sont éparses et ne sont pas mises en cohérence. Avec ce congres
confédéral, la sécurisation des parcours professionnels acquiert véritablement un réle de
revendication puisqu’elle constitue officiellement 1’'un des cinq axes prioritaires de la
« stratégie offensive syndicale » poursuivie par la CFDT. A Grenoble, elle devient la réponse
aux évolutions de 1I’emploi imaginée par la CFDT. On peut lire : « Nous poursuivons notre
action pour obtenir de nouvelles garanties collectives favorisant et sécurisant les parcours
professionnels pour tous les salariés. Ces garanties doivent répondre aux constats que nous
faisons quant a I’éclatement des entreprises, ['hétérogénéité et la précarisation des statuts, la
croissance des mobilités diverses, la pénibilité et ['usure au travail. Elles doivent favoriser

y : : , . 236
insertion et faire reculer I’exclusion. »~.

Les nouvelles garanties collectives revendiquées par la CFDT sont le sujet de la 6°™ section
du projet de résolution. Toutes les revendications ne sont cependant pas traduites par des

propositions trés concrétes. Entre autres, la CFDT plaide pour une réduction du temps de

%% |bid., p.37.
2% | a résolution générale est disponible sur le site internet confédéral.
2% Résolution 2.31d « Agir sur le travail. Obtenir de nouvelles garanties », p.29.
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travail qui, selon elle, favoriserait le plein emploi. Il s’agit également de mieux protéger la
santé des salariés en développant notamment les dispositifs de prévention et de controle de la
santé des travailleurs. La CFDT encourage aussi une action sur les politiques salariales par
une revalorisation du SMIC et le développement de négociations annuelles dans les
entreprises au sujet de salaire, etc. L’élément le plus notable pour ce chapitre est la section
6.16 qui vise a « sécuriser la mobilité dans [’emploi ». La section présente les registres
d’action de la sécurisation des parcours professionnels, méme si cela n’est pas écrit de
maniére aussi explicite. Pour les salariés licenciés dans le cadre d’un plan de sauvegarde de
I’emploi, la CFDT revendique la mise en place ou le développement de dispositifs permettant
la transférabilité de droits acquis dans I’entreprise, en particulier la VAE et le DIF. Dans les
« périodes de rupture d’emploi » — euphémisme pour les périodes de chdmage — la CFDT
revendique que I’individu concerné bénéficie « de mesures lui permettant de demeurer dans
cette situation le moins longtemps possible et dans des conditions les moins difficiles

possibles »*

. D’autres mesures souhaitées par ’organisation syndicale visent toutes a
fluidifier les transitions professionnelles ou a permettre aux individus de se former pour
gagner en employabilité. La CFDT recommande par exemple un accompagnement
individualisé renforcé des chdémeurs, ou encore un élargissement de la durée et de la
couverture de la convention de reclassement personnalisée, une meilleure accessibilité a la

VAE, etc.

Par la suite, un nouveau tirage de « la revue de la CFDT » promeut les orientations décidées
par la centrale syndicale au congrés de Grenoble et en particulier les orientations en matiére
d’emploi puisque le magazine est dédié¢ a la refonte « nécessaire » du systéme d’assurance-
chomage. L’éditorial du journal annonce clairement que le systéme d’assurance-chémage est
rendu caduc par les évolutions de I’emploi. Segmentation et précarisation de 1’emploi sont les
causes d’une fragilisation et d’une exclusion d’une partie de la population salariée, la moins
stabilisée sur le marche du travail et/ou la moins qualifiée. Si la référence n’est pas présente,
on peut dire de la pensée de la CFDT qu’elle rejoint 1’analyse de Serge Paugam selon laquelle
un « précariat » tend a se développer®®. On peut lire : « Le systéme d’assurance chémage
frangais n’est plus adapté aux nouvelles formes d’emploi qui caractérisent le marché du

travail. Créé dans une période de plein emploi pour assurer un revenu de remplacement aux

287 Résolution 6.17 « Faire face aux périodes de ruptures d’emploi » p.52.
2% Serge Paugam : La disqualification sociale. Essai sur la nouvelle pauvreté, Presses universitaires de France,
1997.
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salariés privés d’emploi, il a évolué pour répondre au chomage de masse et a ’émergence de
la précarité. Les mutations économiques et sociales ont provoqué [’apparition de catégories
de salariés qui sont davantage touchees par le chémage. (...) Les personnes en difficulte
bénéficiaires de minima sociaux parviennent difficilement a s’inscrire dans un parcours
d’insertion ». Pour la CFDT, la solution & ces dysfonctionnements du marché du travail
réside dans la mise en place de la sécurisation des parcours professionnels passant entre autre
par la réforme du systéme d’assurance-chomage. Selon la centrale syndicale, celle-ci doit

méme devenir « un maillon de la sécurisation des parcours professionnels ».

Il est a souligner que ce mouvement est selon la CFDT déja entamé par la mise en place du
PARE en 2001 et du projet d’action personnalisé ou PAP en 2006 dans la mesure ou ils
représentent « les premiers jalons d’un parcours d’accompagnement renforcé et diversifié
pour chaque demandeur d’emploi que les partenaires de [’assurance chomage ont la volonté
d’encourager »*0 Comme je l’ai déja montré, la revendication confédérale de la CFDT
cherche a permettre aux salariés d’étre mobiles dans 1’emploi en agissant sur leur
employabilité. On peut lire : « qu’il s’agisse de mobilité ou de chémage, les travailleurs
doivent étre davantage sécurisés et encadrés. Tout salarié, tout demandeur d’emploi doivent

étre mieux protégé contre les risques liés d la perte d’emploi »***.

L’article « Remettre le demandeur d’emploi au cceur du systeme » de Gaby Bonnand,
secrétaire national de la CFDT, montre que pour cette derniére la continuation de ce processus
réside dans le développement de 1’activation des chdmeurs, une évolution du systeme de
I’assurance-chdmage a laquelle la centrale syndicale a largement contribué. Cette évolution
est pleinement assumée par la CFDT : « L’aide aux chomeurs sous forme de soutien a la
recherche d’emploi devient une priorité pour la CFDT. Cette derniere a été a l’initiative du
passage progressif d’'un systeme d’indemnisation passif a la mise en place d’'un
accompagnement de l’'indemnisation, de mesures d’aide au retour a [’emploi »?42,
Concretement, les conventions de conversion, I’accompagnement individualisé des chomeurs,
les conventions de coopération, le PARE et le PAP fondent un ensemble de dispositifs validés

par la CFDT concourant a I’activation des chomeurs. Pour la centrale syndicale, la mise en

289 | a revue de la CFDT n°79, septembre-octobre 2006, p.1.
9 |bid., p.1.
21 bid., p.2.
2 |bid., p.7.
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ceuvre de telles mesures participe pleinement de la sécurisation des parcours professionnels
puisqu’elle encourage I’insertion dans I’emploi ou la formation des individus. Enfin, la CFDT
souhaite que ce mouvement se poursuive par la fusion de P'UNEDIC et de I’ANPE, c'est-a-
dire les organismes respectivement dédiés a 1’indemnisation et au traitement du chomage en
France. On peut lire: «Nous sommes favorables au rapprochement opérationnel de
[’"UNEDIC et de I’ANPE autour d’un systéeme de formation unique, d’un guichet unique et
d’un référent unique dans le cadre d’une structure commune. La nouvelle gouvernance du

h . rye. N . . 243
systeme doit améliorer le parcours de retour a [’emploi des demandeurs d’emploi... » .

Enfin, un autre article publié dans la méme revue tend a prouver une hypothése de recherche
construite pour cette thése, a savoir que la sécurisation des parcours professionnels, si elle est
bien sir une forme d’intervention syndicale voulue pour améliorer la situation des individus
en situation de chomage ou d’inactivité, n’en demeure pas moins idéologiquement proche du
discours dominant actuel en matiere de traitement des transitions dans I’emploi. L’article en
question qui s’intitule « le marché du travail et la sécurisation des parcours professionnels »
est rédigé par le président du Conseil d’orientation pour I’emploi ou COE. Il est a noter que la
seconde moitié des années 2000 voit la multiplication de tels rapports qui se référent a une
« sécurisation des parcours professionnels »***. Le plus souvent, ces rapports pointent les
dysfonctionnements du marché du travail et préconisent des interventions censées encadrer les
individus victimes du chémage ou enchainant des contrats courts de travail. Aussi la CFDT
précise les enjeux de sa propre revendication : « Les enjeux de la sécurisation des parcours
professionnels (...) il s agit de faire en sorte que les transitions d 'un emploi vers un autre ne
passent pas par un chémage durable, ou que cette période ne soit pas synonyme de
déqualification, de relégation. Pour ce faire, il faut (...) un service public de I’emploi actif,
capable de mieux soutenir les demandeurs d’emploi et au besoin de les former (...). Des

dispositifs d’orientation et de formation tout au long de la vie, con¢us d’abord pour ceux qui

43 |bid., p.11.

%% Du seul COE, on doit notamment les travaux « document de travail du COE : sécurisation des parcours
professionnels », « contrat de travail, sécurisation des parcours professionnels et efficacité économique »,
« rapport d’étape provisoire sur la sécurisation des parcours professionnels », publiés respectivement en 2006,
2006, et 2007. En 2005, Dominique Méda et Bertrand Minault publient pour le compte de la direction de
I’animation de la recherche, des études et des statistiques ou DARES un document d’études sur « la sécurisation
des trajectoires professionnelles ». En 2007, le conseil économique et social ou CAS édite un projet d’avis titré
« rapport sur la sécurisation des parcours professionnels ». En 2007, le centre d’analyses stratégiques ou CAS
organise un colloque sur « la sécurisation des parcours professionnels », etc.
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en ont le plus besoin, permettraient d’améliorer a la fois [’employabilite des salariés,

[’adéquation entre demande et offre de travail, et I’activité globale de la population. »24,

La préexistence objective de pratiques syndicales & la mobilisation du terme tres précis de
« sécurisation des parcours professionnels », puis la diffusion progressive de ce terme dans les
journaux de la CFDT, se sont ainsi finalement traduites par une revendication confédérale
formelle. Une ultime phase dans la diffusion de la revendication syndicale est celle de sa mise

€n ceuvre.

2.4. Exemples pratiques de la sécurisation des parcours

professionnels

« 2007, année offensive », telle est ’annonce faite par Frangois Chéréque a ses militants le 5
janvier de cette nouvelle année. Plus précisément, la CFDT souhaite peser dans le champ des
relations professionnelles en menant a leur terme un ensemble de négociations nationales
interprofessionnelles majeures, dont la mise en place de la sécurisation des parcours
professionnels. On peut lire : « Notre congres de Grenoble a fixé le cap. C’est notre atout
majeur. Nous saurons tenir la barre dans cette période sur nos objectifs : la rénovation du
contrat de travail, précédée d’un grand débat dans les régions et fédérations, la sécurisation
des parcours professionnels, la préparation de [’échéance 2008 sur les retraites et, pour
commencer, dés le 16 janvier, une action que nous voulons offensive sur la pénibilité au
travail. Nous ne marquerons pas de pause. Le calendrier social ne peut étre l’otage du
calendrier politique »**°. Plus précisément, la négociation de la sécurisation des parcours
professionnels qui compte parmi les rendez-vous sociaux décisifs a venir doit « replacer le
demandeur d’emploi au centre du dispositif en sécurisant les mobilités et les transitions

professionnelles. 1l s’agit aussi de réinventer une solidarité interprofessionnelle

5 | a revue de la CFDT n°79, septembre-octobre 2006, pp. 45-46.
48 syndicalisme hebdo, n°3104, janvier 2007, p.3.
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complémentaire de la solidarité nationale, en mettant en place un service de l’emploi efficace

et ambitieux, et en inventant de nouvelles garanties »**'.

La concrétisation de la revendication confédérale s’insére au sein d’un important chantier
décidé par les partenaires sociaux. En effet, en octobre 2006, la CFDT, la CFTC, la CFE-CGC
et FO d’une part et le MEDEF, 'UPA et la CGPME d’autre part décident de rénover
I’assurance chomage et le contrat de travail et de négocier la sécurisation des parcours
professionnels. Apres un état des lieux sur ces sujets, les partenaires sociaux s’entendent le 19
juin 2007 pour négocier leur mise en ceuvre ou leur évolution dans le cadre de «la
modernisation du marché du travail »**%, Les références a ces négociations seront logiquement
nombreuses dans les journaux de la CFDT tout au long de 1’année 2007 tant le chantier est
ambitieux. Les négociations doivent en effet « traiter des différentes phases qui jalonnent le
parcours d’un salarié : entrée dans [’emploi ; parcours professionnel dans [’emploi ;
conditions de rupture des contrats de travail ; gestion des périodes de recherche d’emploi.
Transversalement, la rénovation des contrats de travail, I’évolution de I’assurance chdmage,
[’amélioration des qualifications et plus généralement [’accroissement des garanties
accessibles tout au long de la vie professionnelle doivent étre plus ou moins saillants selon les

thémes abordés dans la négociation »**.

Au mois de mars 2007, la CFDT souligne les divergences qui existent sur le sujet avec la
CGT. La CFDT explique : « Anticiper les transitions professionnelles, ¢ est bien entendu sur
les solutions que les avis divergent. En atteste la différence plus que simplement sémantique
entre la sécurisation des parcours professionnels que défend la CFDT et qui repose (...) sur
la nécessité d’anticiper les transitions professionnelles, de donner a chaque salarié les
moyens de les gérer dans un cadre de garanties collectives rénovées et la securité sociale
professionnelle que tente d’élaborer la CGT. [Des progres doivent concerner] |’ensemble des
moyens a mobiliser en direction des demandeurs d’emploi, avec notamment un Suivi
individualisé performant en échange d’une recherche réelle d’emploi. Il s’agit de leur

permettre de retrouver au plus vite un emploi », « ¢ ’est bien le sens que la CFDT veut donner

7 |bid., p.4.

28 Cest aussi A cette date que la CGT choisit de participer aux négociations.

9 Questions d’actualité 6 septembre 2007, dossier de presse mis en ligne sur le site confédéral de la CFDT le 7
septembre 2007, pp.1-2.
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au processus engagé par les partenaires sociaux dans la mise a plat de [’assurance-

chomage »*°.

En avril, la CFDT précise qu’elle attend des négociations que les salariés puissent accéder
plus facilement aux dispositifs de formation professionnelle, qu’ils bénéficient d’un « propre
parcours individualisé de formation » leur permettant de gérer leur employabilité. Une bonne
pratique en la matieére est méme mise en exergue pour mieux souligner la logique. L’exemple
concerne un accord de GPEC conclu en 2006 dans I’entreprise SFR qui donne droit aux
salariés concernés a « un entretien individuel de projet professionnel permettant au salarié de
faire le point sur [leur] parcours en dehors du traditionnel entretien annuel de formation »
ainsi qu’a un « congé pour projet professionnel externe pendant la durée de [sa] période
d’essai avec un droit de retour si cette période n’est pas concluante »**. On le voit, cet

accord collectif encourage les mobilités professionnelles par le biais de formations®2.

De méme, au mois de juin, la CFDT rapporte les débats que la confédération et ses
militants ont échangés au sujet de la sécurisation des parcours professionnels. La
communication tend a montrer que les militants soutiennent le projet confédéral. Le comité
national confédéral rapporte que les militants ont des demandes fortes concernant « le refus
du contrat unique » d’une part et «/’instauration effective de la transférabilité des

droits « qui doivent étre attachés & la personne » », d’autre part®-.

De ces coups de sonde, la centrale syndicale tire la conclusion que la négociation de la
sécurisation des parcours professionnels peut véritablement débuter puisqu’elle peut défendre
des bases revendicatives bien établies qui, de plus, bénéficient de 1’approbation des militants.
On peut lire: «La CFDT souhaite ainsi, dans une optique générale de sécurisation des
parcours professionnels, que les employeurs soient responsabilisés quant a leur utilisation du
contrat de travail et que les garanties des travailleurs soient améliorées. Par exemple que la

période d’essai réponde a des objectifs précis ou qu’un cadre collectif soit défini pour les

20 syndicalisme hebdo n°3114, mars 2007, p.13.

#L syndicalisme hebdo n° 3117, avril 2007, p.13.

%2 | a CFDT fait cependant noter dans le 3127°™ exemplaire de ce méme hebdomadaire publié en juin 2007, que
cet accord de GPEC qui doit maintenir 1’effectif salari¢ pendant une période de trois ans ne devrait cependant
pas, selon les représentants syndicaux de la CFDT membres de I’entreprise, empécher des délocalisations sur le
moyen terme.

%% syndicalisme hebdo n°3121, mai 2007, p.5.
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ruptures de contrat qui préciserait les procédures et une fourchette de garanties »>*. Et la
centrale syndicale de préciser que « concernant les nouvelles garanties : couverture santé
géneéralisee ; transférabilité du compte épargne-temps de [’épargne salariale et des acquis de
la formation ». Les doléances des militants évoquées plus haut sont donc prises en ligne de

compte.

A I’été, un nouvel exemplaire de « la revue de la CFDT » vient faire le point sur I’avancement
de la sécurisation des parcours professionnels. L’éditorial de la revue stipule que « La CFDT
tout au long de son histoire s’est engagée dans la construction de garanties collectives et
sociales pour vaincre les inégalités et l’exclusion. A cette fin, elle ceuvre aujourd’hui dans la
« sécurisation des parcours professionnels » du fait que la Iégitimité premiére du syndicat se
situe dans [’entreprise, dans la défense des droits des salariés, car l’exclusion peut aussi
venir de l'emploi, de la dégradation des conditions de travail et de la pauvreté salariale, le
défi actuel du syndicalisme restant d’aller aux marges de l’emploi. Pour la CFDT, la lutte
contre [’exclusion doit aboutir a l’insertion dans [’emploi pour tous, car personne n’est
inemployable. (...) Il s’agit avant tout de dépasser les idées regues sur les personnes en

attente d’emploi et d’établir un parcours d’insertion et de qualification efficace »2°,

Le message de la CFDT veéhiculé dans ce nouveau numéro titré « de [’exclusion a l’emploi »
n’est d’ailleurs pas, a mon sens, dénué de toute ambiguité. En effet, si la CFDT valide
complétement le processus d’activation des chomeurs et de leurs droits, elle s’insurge dans le
méme temps contre les formes de culpabilisation et de stigmatisation que ces derniers peuvent
subir pendant cette situation. La CFDT rapporte par exemple : « L opinion publique et le
traitement médiatique peésent sur les comportements. Les victimes de [’exclusion ou du
chdémage deviennent vite coupables aux yeux des « inclus » et sont suspectés de ne pas faire
d’efforts. (...) Les demandeurs d’emplois, les personnes en grande précarité, que les
nombreux militants CFDT rencontrent quotidiennement, ne souhaitent pas étre stigmatisés, ni
maintenus dans [’assistance ou la charité. Ils veulent prendre leur place dans la sociéte. C’est
le sens du soutien permanent de la CFDT a des mesures actives pour [’acces et le retour a
[’emploi. La longue expérience de [’insertion défendue par [’activité économique, défendue

depuis son origine par la CFDT, démontre chaque année la resocialisation possible de

24 1bid., p.7.
2% | a revue de la CFDT n°8 juillet-aoit 2007, p.1.

121



centaines de milliers de personnes par [’activité ». Pour la CFDT, la lutte contre 1’exclusion
sociale peut s’appuyer sur la mise en place d’une sécurisation des parcours professionnels. A
cette fin, la CFDT recommande que tout salarié puisse disposer d’un « socle commun de
compétences et connaissances acquises a l’école, a poursuivre par la formation tout au long
de la vie, un acces a ['emploi et a un revenu décent et un acces a la formation

professionnelle »**°,

La rentrée 2007 voit la CFDT multiplier les communications autour de 1’état d’avancement
des négociations sur la modernisation du marché du travail — et donc de la sécurisation des
parcours professionnels — et des suites attendues a ces négociations. Ainsi, apres des
« réunions de cadrage », pour la CFDT, les négociations entrent « dans le vif du sujet » le 7
septembre. On peut entre autres lire cette déclaration dans laquelle la CFDT juge que ses
aspirations difféerent fondamentalement des revendications de la CGT : « Cette sécurisation
des parcours que préne la CFDT recouvre de nombreux dispositifs. Certains existent et sont
satisfaisants, mais d’autres sont a rénover, voire a inventer afin d’assurer des droits ainsi que
les moyens de les rendre réellement accessibles a tous les salariés. Pour autant, la CFDT ne
revendique nullement un statut global et uniforme. Au contraire, il est nécessaire de (...)
créer un nouveau cadre collectif pour rééquilibrer les relations entre employés et employeurs
afin de lutter contre ['opacité des ruptures de gré a gré qui tendent a se multiplier. Mais
également de repenser l'indemnisation et le suivi individualisé des demandeurs d’emploi
ainsi que [’acces a la formation professionnelle qualifiante. La CFDT entend également que
certaines garanties essentielles, comme la couverture complémentaire santé, puissent étre
attachées a la personne et donc ne plus dépendre de |’existence ou non d’un contrat de

travail. »>’.

Dans le but que son action soit la plus lisible possible, la CFDT publie un document de 17
pages énoncgant les « 20 propositions » que le syndicat défend dans les négociations sur la
modernisation du marché du travail. Les plus remarquables sont celles de la section
concernant le «parcours professionnel qualifiant » du salarié dans laquelle la CFDT
revendique un acces effectif a la formation professionnelle, 1’instauration d’un passeport

formation (avec suivi obligatoire), et [’obligation pour les employeurs d’attester des

28| a revue de la CFDT, n°8 juillet-ao(it 2007, p.5.
7 syndicalisme hebdo n°3135, pp.4-5.
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compétences acquises par les salariés a 1’issue du contrat de travail®®. S’agissant de
I’évolution de I’assurance-chomage, la CFDT précise que « le nombre de bénéficiaires (...)
doit étre élargi avec un droit qui tienne compte d’une partie de la carriere professionnelle et
non plus seulement de la derniére période d’activité ». A quoi renvoie «une partie de la
carriere professionnelle »? La proposition est pour le moins floue. En revanche, il est
¢galement demandé que tout demandeur d’emploi — indemnisé ou non — bénéficie d’un
accompagnement renforcé, ait un acces facilit¢ a des formations qualifiantes. Enfin, ces
mesures doivent pour la CFDT étre prioritairement adressées aux chémeurs « les plus
éloignés de ['emploi », «peu qualifiés» et en «activité réduite » c'est-a-dire aux

inemployables®®

. On note également que des garanties pourraient étre « assurées tout au long
de la vie professionnelle ». Pour ce faire, la complémentaire santé-prévoyance doit étre
généralisée a tous les salariés, comme la transférabilité du DIF. Le compte épargne temps
comme 1’épargne salariale doivent également devenir des droits transférables®®. Enfin, la
CFDT ne se montre pas opposée a la banalisation — sous conditions — du licenciement de gré a

261 Ainsi, et comme annoncé, la CFDT revendique une

gré ou de la « rupture a l’amiable »
batterie de mesures qui ont pour finalité de fluidifier les transitions professionnelles et de
mieux sécuriser les ressources des individus pendant de telles transitions. Ce sont bien des
« garanties compensatrices a la flexibilité » qui sont revendiquées. Les revendications sont

donc tres cohérentes avec le programme syndical.

Le 6 septembre, un nouveau document de 36 pages vient compiler ou synthétiser une série
d’informations disponibles et déja vues dans de précédentes communications. On peut en y
lire le message suivant, incontournable : « la sécurisation des parcours professionnels doit
aboutir a rendre positives les mobilités, qu’elles soient choisies ou qu’elles résultent des aléas
de la vie des entreprises. Les partenaires sociaux doivent prendre les problémes a bras le

corps et faire la démonstration de leurs capacités & trouver des solutions. »*®?

. Quelques jours
plus tard, le 10 septembre, I’organisation syndicale rappelle qu’il convient de « favoriser
[’entrée dans [’emploi avec la volonté de responsabiliser les employeurs quant a ['’utilisation

des différents contrats de travail, créer un cadre collectif pour les ruptures individuelles de

%8 propositions 6 & 8.

259 propositions 10 & 13.

280 propositions 14 & 19.

261 proposition 9.

262 Questions d’actualité 6 septembre 2007, dossier de presse mis en ligne sur le site internet confédéral, le 7
septembre 2007, p.4.
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contrat de travail, permettre [’acces de tous aux formations qualifiantes par la création d’un
fonds spécifique, renforcer les dispositifs individualisés d’accompagnement des demandeurs
d’emploi et instaurer un socle de droits transférables attachés au salarié et non plus au

contrat de travail. »**. Un nouvel article de ce type est encore publié le 21 septembre.

Le 27 septembre, c’est Frangois Chéréque lui-méme, le dirigeant de la centrale syndicale, qui
rappelle les enjeux des négociations. lls sont principalement la concrétisation de la
revendication confédérale : « La sécurisation des parcours professionnel est pour nous le fil
rouge de ce vaste chantier. (...) Cela signifie de faire en sorte que les ruptures dans la
carriere soient des moments de rebond et d’évolution professionnelle. (...) Nous proposons,
pendant les périodes de rupture, un accompagnement fort par le service public de [’emploi.
Cette période pourrait ainsi étre mise a profit par le demandeur d’emploi pour se former,
valider ses acquis, se réorienter... »°*. Dans la foulée de sa déclaration, un supplément au
3139°™ numéro du journal «syndicalisme hebdo » paru le 4 octobre continue le processus
communicationnel. Il s’intitule sobrement « La CFDT veut sécuriser les parcours

professionnels ».

Les longues négociations arrivent a leur terme au début de I’année 2008 comme le rappelle un
article dans lequel les revendications portées par la CFDT sont une ultime fois décrites. Il est
stipulé¢ que les conditions de la signature d’un accord sont la « création d’un cadre collectif
pour encadrer les ruptures individuelles du contrat de travail, avec notamment un niveau
d’indemnisation garanti ; la mise en place d’un fonds spécifique pour la formation
professionnelle qualifiante des personnes les plus éloignées de I’emploi ; ou encore une
nouvelle mécanique de mutualisation de certains droits, premier pas vers leur

transférabilité »°%°

. Leur dénouement aboutit le 11 janvier 2008 a la signature de I’accord
national interprofessionnel sur la modernisation du marché du travail. Marcel Grignard,
secrétaire national a la CFDT parmi les plus impliqués dans les négociations, déclare : « Cet
accord équilibré et important contient des avancées qui améliorent concretement la vie des
salaries, notamment dans les PME. [Il s’agit] d’une premiére étape de la sécurisation des

parcours professionnels. C'est un point de départ. La signature de la CFDT enclenche une

263 « Marché du travail, la négociation entre dans le concret », communication mise en ligne sur le site internet
confédéral le 10 septembre 2007.

264 syndicalisme hebdo n°3128, septembre 2007, p.2.

%65 syndicalisme hebdo n°3158, janvier 2008, p.4.
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dynamique permettant de construire de nouveaux droits pour les salariés par

négociation. »*.

« Un premier pas vers la sécurisation des parcours professionnels », ¢’est méme ainsi que la
CFDT qualifie I’accord du 11 janvier considéré comme une «avancée qui en appelle
d’autres, vers la sécurisation des parcours professionnels ». La centrale syndicale fait cette
conclusion principalement parce que ses propres revendications sont relativement bien
traduites dans le texte définitif de 1’accord. Elle explique : « Le projet d’accord recéle des
avancées concretes non négligeables pour les salariés et reprend certaines des « 20
propositions » présentées et défendues par la CFDT depuis le début de la négociation. »*°".
Et effectivement, si I’on se remémore ces 20 propositions ou plus généralement les requétes
faites par la CFDT, le résultat est plutdt concluant, concordant : « La transférabilité des
droits, élément indispensable de la sécurisation des parcours professionnels, est engagee a
I'article 14 par la transférabilité totale du DIF pour chaque salarié qui quitte son emploi ou
se retrouve au chomage. De méme, les demandeurs d’emploi pourront continuer de bénéficier
pendant trois a douze mois de leur complémentaire santé. (...) Enfin, la CFDT a obtenu, a
l’article 15, la création d’un fonds pour la formation et la qualification des salariés et
demandeurs d’emploi les plus éloignés du marché du travail, mesure qu’elle a longuement
portée seule »*®. La « centrale est unanime », telle est la maxime que ’on pourrait écrire  la
lecture des déclarations faites par les dirigeants de la centrale syndicale. Marcel Grignard et
Francois Chéreque déclarent respectivement : « Il n’y a pas d’espace dans lequel le patronat
est parvenu a accroitre la précarité sans contrepartie. (...) A chaque fois que la flexibilité
augmente, de nouvelles garanties sont apportées aux salariés » ; « [Le projet d’accord]
répond donc globalement aux ambitions fixées par le congrés confédéral de Grenoble »**°,
Enfin, en mars, la CFDT juge que le projet de loi qui doit transposer le texte de 1’accord — la
loi sera effective le 25 juin de la méme année — est conforme au document que les partenaires

sociaux ont signé en janvier.

266 « Modernisation du marché du travail, 'accord est signé », communication mise en ligne sur le site internet
confédéral le 23 janvier 2008.

%67 syndicalisme hebdo n°3153, janvier 2008, p.4.

268 |bid., p.4.

289 |bid., p5.
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Deux remarques s’imposent. D une part, on est en droit de penser que I’accord conclu le 11
janvier n’est pas si innovant ou si concluant que cela. Parmi les nombreuses réactions que
I’accord a suscitées dans le champ universitaire, on retiendra le point de vue de 1’auteur
Alexandre Fabre, car il résume bien un certain nombre d’écueils. L’auteur écrit : « [’accord
suscite des réactions contrastées. Sur la sécurisation des parcours, il dégoit car il n’en
constitue qu’'une premiere étape, incertaine, renvoyant a une série de négociations a venir.
Sur la flexibilisation du rapport de travail, 'accord surprend. La ou on pouvait s attendre a
voir émerger des mesures offrant une plus grande flexibilité dans [’utilisation de la main-
d’eeuvre, ce sont principalement des dispositifs de sécurisation juridique qui font leur
apparition. »*°. D’autre part, et comme cela est souligné dans la citation ci-dessus, la
sécurisation des parcours professionnels, si elle a été un enjeu clef des négociations, a abouti a
des résultats mitigés. En fait, sa mise en ceuvre sera tributaire des résultats de négociations a
venir. « Finalement, peu d’éléments nouveaux sont de nature a favoriser un meilleur
accompagnement des parcours de professionnalisation des salariés » juge Alexandre

Fabre®',

Ces lacunes ou ces imperfections sont toutefois prises en compte par la centrale syndicale qui
conclut que 1’accord signé le 11 janvier n’est qu’une amorce de sécurisation des parcours
professionnels. La CFDT déclare qu’en « mettant en cohérence de nombreux chantiers
conduits jusqu’ici dans un cloisonnement préjudiciable aux salariés, aux entreprises et au
pays, 'accord crée une dynamique. En faisant de [’accroissement des compétences [’élément
central du parcours professionnel, [’accord précise le mandat des négociations a venir sur la
formation professionnelle, la GPEC et [’assurance chomage. Que ce soit la formation
professionnelle, |’assurance chomage ou la GPEC, il s’agit bien d’assurer a chaque salarié
les garanties indispensables pour un parcours professionnel assorti d’un accroissement des
compétences, de [’amélioration de son employabilité lorsqu’il est en activité dans une

entreprise »*'%.

210 Alexandre Fabre : « L’accord du 11 janvier 2008 sur la modernisation du marché du travail », La revue de
I’OFCE n°107, 2008, p.5.

2 bid., p.11.

22 syndicalisme Hebdo n°3163, mars 2008, p.3.
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En définitive, la construction de la sécurisation des parcours professionnels dépendra des
suites de ces trois nouvelles négociations nationales interprofessionnelles dont on trouve
régulierement des bilans dans les revues syndicales de la CFDT. S’agissant de la réforme de
I’assurance chomage, les ambitions sont principalement d’augmenter le nombre de chomeurs
indemnisables et — la revendication n’est pas nouvelle — de garantir a tout chémeur un
accompagnement renforcé pour sa recherche d’emploi. On peut lire : «nous sommes
favorables a un élargissement des publics indemnisés auquel les dispositifs de la solidarité
nationale doivent concourir. Nous estimons aussi que fous les demandeurs d’emploi,
indemnisés ou non, doivent pouvoir bénéficier d’'un accompagnement de méme nature.
Personne ne doit rester au bord de la route. Nous sommes enfin convaincus que ce n’est pas
aux demandeurs d’emploi de s’adapter systématiquement a ’offre d’emploi mais que celle-Ci
doit pouvoir évoluer. Chdmeurs et employeurs doivent pouvoir étre mis en relation »*'.
S’agissant des négociations sur la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences ou
GPEC, la CFDT veut en faire un dispositif structurant de la sécurisation des parcours
professionnels, principalement en adaptant les salariés aux évolutions de leur entreprise. La
CFDT fait noter que cette entreprise bute sur quelques difficultés, en outre que « la GPEC
suscite la méfiance parce qu’elle est trop souvent associée aux restructurations et que les

274 Quant aux négociations sur la

salariés ne voient pas encore ce qu’elle peut leur apporter »
formation professionnelle, la CFDT souhaite qu’elles permettent une diffusion et une
application plus larges de dispositifs déja existants et participent a une sécurisation des

parcours professionnels, tels le DIF ou la VAE.

Les objectifs assignés par la CFDT a ces trois négociations nationales interprofessionnelles
montrent bien que la sécurisation des parcours professionnels cherche a responsabiliser le
salarié¢ y compris pendant des périodes de chomage. Il s’agit de le faire devenir un acteur a
part entiére dans la (re)construction de son employabilité. Si des ressources ou des garanties
nouvelles viennent faciliter ce projet individualisé, systématiquement, des devoirs et des
dispositifs viennent également jauger, contrbler les efforts déployés dans ce but. La citation
suivante, qui compare les visions de la CFDT et de la CGT sur la prise en charge des
discontinuités de I’emploi, semble par exemple aller dans ce sens : « La différence d’intitulé

veut bien dire que ce n’est pas le méme produit. Pour la CGT, la sécurité sociale

273 syndicalisme hebdo n°3169, mai 2008, p.3.
2% syndicalisme hebdo n°3179, juillet 2008, p.6.
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professionnelle est un concept de portabilité totale des droits. C’est un peu un systeme de
Statut a vie, qui n’a existé que dans les pays soviétiques, mais utopique dans un systeme
concurrentiel. Autant promettre la lune ! Nous défendons [’idée d’une sécurisation des
parcours professionnels, autrement dit, un accompagnement de retour a [’emploi, avec
certains droits que [’on garde lorsque [’on est au chomage (mutuelle, formation), comme cela

se fait dans les pays du nord de I’Europe. »2°.

Plus récemment, un supplément de 4 pages au 3189°™ exemplaire du journal « syndicalisme
hebdo » et titré «sécurisation des parcours professionnels: la CFDT veut obtenir de
nouvelles garanties » rappelle les revendications soutenues par la CFDT dans les trois
négociations nationales interprofessionnelles qui doivent « prolonger la mise en euvre de la
securisation du parcours professionnel des salariés et des demandeurs d’emploi. »2"®_Sur la
formation professionnelle, la CFDT postule que « plus le salarié disposera de compétences
utilisables dans d’autres emplois, plus il pourra progresser dans sa carriére, y compris en
changeant d’entreprise. ». Dans 1’optique que chaque salari¢ maitrise son employabilité, la
CFDT accentue ses efforts sur la mise en ceuvre de dispositifs jaugeant leur qualification et
leur distance a I’emploi. Bilans d’étape professionnels et entretiens professionnels sont
souhaités étre plus systématiques et efficaces. Sur la réforme de I’assurance chomage, qui doit
viser la réinsertion dans I’emploi la plus rapide possible, la CFDT continue de revendiquer la
simplification et I’¢élargissement des dispositifs d’indemnisation dans une logique classique de
discriminations positives. Les jeunes actifs de moins de 25 ans, les seniors, les travailleurs
saisonniers ainsi que les chdmeurs en activité réduite devraient disposer de moyens

spécifiques selon la centrale syndicale.

Les trois négociations nationales interprofessionnelles ont abouti a matérialiser certains
aspects de la sécurisation des parcours professionnels. Le 24 décembre, la CFDT commente
le terme des négociations sur 1’assurance-chGmage par ces mots : « Une avancée, une réserve
et deux regrets ». Certes, la CFDT souligne I’acceptation du principe « un jour travaillé
entraine un jour d’indemnisation » qui devrait augmenter le nombre des ayants-droits a une

indemnisation tout en regrettant que ce nombre reste limité. A peine 100 000 individus selon

275 syndicalisme hebdo n°3183, septembre 2008, p.11.
"%syndicalisme Hebdo supplément au n°3189, octobre 2008, p.2.
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ses estimations®”’. Ce sera le 8 janvier 2009 que la CFDT décidera de signer officiellement
I’accord, aprés plusieurs articles dans lesquels elle avait part de ses « hésitations » a le faire.
« Formation professionnelle : le texte n’est qu’une étape vers la sécurisation des
parcours »28 c’est de cette maniére que la CFDT qualifie la signature de 1’accord national
interprofessionnel sur le développement de la formation tout au long de la vie professionnelle,
la professionnalisation et la sécurisation des parcours professionnels ! Si les développements
du DIF et du CIF sont reportés a de nouvelles négociations, les partenaires sociaux se sont
entre autres accordés sur la création d’un « fonds de sécurisation des parcours ». Cette
disposition de 1’accord est en parfaite conformité avec les préceptes de la revendication
confédérale. Le texte original de I’accord stipule par exemple qu’il ne s’inscrit pas « dans une
logique de statuts » mais promeut une « logique de projets et de parcours professionnels »
recherchant la « requalification des salariés ou des demandeurs d’emploi » tout en se
focalisant en particulier sur les « demandeurs d’emploi qui sont les plus éloignés de
I’emploi »*"°. Enfin, un accord national interprofessionnel est conclu le 14 novembre 2008 sur
la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences. S’il valide la mise en ceuvre de
dispositifs souhaités par la CFDT — tel le bilan d’étape professionnel — la CFDT n’en fait
pourtant nulle promotion. On peut supposer que la « méfiance » exprimée par les militants,
sentiment général qu’avait déja souligné la CFDT, explique ce fait au final assez curieux et
peu cohérent. Ensemble, ces trois accords nationaux interprofessionnels poursuivent la
concrétisation de la revendication confédérale entamee le 11 janvier 2008. Le 47%m congres
confedéral de la CFDT qui se tient & tours du 7 au 11 juin 2010 félicite ces résultats. Dans la
section 2.2 de la résolution générale, forte de 8 pages, qui s’intitule « des parcours
professionnels sécurisés et ascendants », on peut entre autres lire que « la CFDT a obtenu des
sécurités nouvelles pour les salariés dans leur parcours professionnel. Nombre de nos
revendications se sont traduites dans les faits par de nouvelles garanties collectives qu il faut
désormais faire vivre au quotidien. Ces actions doivent étre prolongées pour permettre aux

0

salariés d’étre davantage acteurs de leur parcours professionnel. »* Mais aucune

revendication réellement élaborée ou neuve n’émane de la lecture de ce document.

27« Négociation sur I'Assurance-chémage : « une avancée, une réserve et deux regrets » », communication mise

en ligne le 23 décembre 2008 sur le site internet confédéral de la CFDT.

28 Communication mise en ligne sur le site internet confédéral de la CFDT le 7 janvier 2009.

219 Accord national interprofessionnel sur le développement de la formation tout au long de la vie
professionnelle, la professionnalisation et la sécurisation des parcours professionnels, p.3.

280 Résolution du 47°™ congrés de Tours de la CFDT, document mis en ligne sur le site internet confédéral de la
CFDT.
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Cependant, 1’analyse d’un ultime document montre 1’amorce d’une nouvelle phase de la
revendication sur la sécurisation des parcours professionnels. Il s’agit du supplément au
3338°™ exemplaire du journal «syndicalisme hebdo » paru le 16 décembre 2011 et titré
« pour une deuxieme étape de la sécurisation des parcours professionnels ». Les objectifs
actuels que recouvre I’expression visent selon la CFDT a « sécuriser les mobilités
professionnelles des salariés », a « lutter contre la précarité » et enfin a «agir pour des
emplois de qualité ». Sept revendications recherchent précisément la sécurisation des
mobilités professionnelles. Elles sont précisément les suivantes : « [’évolution du congé de
mobilité vers un dispositif qui permette aux salariés de tester un projet professionnel ;
["adaptation des régles d’indemnisation du chomage ; la production par [’employeur d’une
annexe au certificat de travail récapitulant [’ensemble des droits sociaux acquis par le
salarié ; la possibilité¢ de conserver son compte épargne temps; la généralisation de la
complémentaire-santé collective ; des droits a I’assurance-chdmage « rechargeables » ; un
accompagnement des demandeurs d’emploi plus soutenu pour ceux qui ont le plus de
difficultés a retrouver un emploi ». La mise en place d’une négociation annuelle sur la
sécurisation des parcours professionnels devant se substituer a celle sur la GPEC, ainsi que
I’instauration des actions conjointes menées au niveau de [’entreprise, des secteurs
professionnels et du territoire constituent enfin les prochains terrains d’action d’une

revendication syndicale qui au niveau confédéral peut se reposer sur de nombreuses

traductions concretes.
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Conclusion de chapitre

Il ressort de 1’analyse de 1’élaboration, au niveau confédéral, de la sécurisation des parcours
professionnels, que I’apparition du terme n’induit pas de profondes évolutions dans les
pratiques syndicales mises en exergue par la confédération syndicale. L’introduction de
I’expression officielle est double : répondre a la précarisation et a la dualisation de I’emploi
d’une part, fédérer le plus possible de salariés et de syndiqués autour d’un projet revendicatif
d’autre part. Mais les objectifs intrinséques de la sécurisation des parcours professionnels ne
sont pas neufs. Usage facilitée des dispositifs de formation professionnelle, aides au retour a
I’emploi des individus, soutien aux individus les plus éloignés du marché du travail, etc., les
enjeux de la sécurisation des parcours professionnels sont portées de plus longue date par la
CFDT. Et en ce sens, a travers elle, la CFDT continue de s’inscrire en partenaire privilégié

des relations professionnelles.

En effet, sur un plan général, la CFDT réaffirme le marché du travail et supporte finalement la
logique d’activation des chomeurs. En ce sens, sa propre revendication diverge moins de ce
que j’ai appelé le discours dominant. Certes, dans plusieurs de ses publications, la CFDT
critique les «idées regues» qui peuvent stigmatiser les chomeurs, les stigmatiser étre
« coupable » de leur situation. Comme I’a montré, Serge Ebersold, les évolutions
institutionnelles de la prise en charge du chomage ont été faites principalement ce qu’il
nomme une «perspective réadaptative ». L’expression renvoie aux dispositifs de
« requalification » des chomeurs par leur mise en formation, et de réinsertion dans 1’emploi
par le biais de contrats aidés ou d’insertion. Or, ces dispositifs définissent les chémeurs, en
particulier de longue durée, par leurs manques (en termes de qualification, d’expériences) et
supposent in  fine qu’ils sont socialement incapables ou inadaptés. La
« perspective réadaptative » ou le processus d’activation participe donc a une stigmatisation
tendancielle des chémeurs. Ebersold conclut : « En associant les causes du non-emploi & un
mangue de formation des intéressés, en réorganisant le traitement social du non-emploi
autour d’une perspective éducative, les politiques adoptées par le législateur ont restructuré
le traitement social du non-emploi autour d’une perspective réadaptative. Elles ont identifié

le manque de qualification, [’inexpérience professionnelle, [l’absence de projet a des
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incapacités et des inaptitudes synonymes « d’inemployabilité » et assimilé les personnes a la
recherche d’un emploi a des«inadaptés», a des «handicapés», socialement et
professionnellement incapables de s’adapter aux changements en cours. Elles ont ainsi
permis de penser les populations ciblées comme des « incapables professionnels » dont
l’acces a un emploi, voire a une formule qualifiante, est difficile, lorsqu’il n’est pas
improbable, et rendu possible I’émergence de « I'inemployable »***. De ce point de vue, force
est de constater que la CFDT, a travers la sécurisation des parcours professionnels, participe

de fagon paradoxale a un phénomene qu’elle critique.

%81 Serge Ebersold : La naissance de I’inemployable ou I’insertion aux risques d’exclusion, Presses universitaires
de Rennes 2, collection « Le sens social », 2001, p.190.
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Conclusion de partie

Au-dela de mettre a jour le processus de construction d’une revendication qui a fini par étre,
pour chacune des confédérations syndicales, une orientation majeure, un axe revendicatif
prioritaire, cette premiére partie de thése nous a également mis & disposition la matiere brute a

partir de laquelle il a été possible de construire les idéaux-types.

Indéniablement inspirés par les rapports Boissonnat puis et surtout Supiot, la revendication de
la CGT pour un nouveau statut du travail salarié et une sécurité sociale professionnelle
peuvent se réduire, schématiquement et ensemble, a un principe général de maintien de la
qualification salariale des individus en dehors et entre deux emplois. Pour la centrale
syndicale, un nouveau systeme doit faire écho a la précarisation et a la dualisation de
I’emploi. Mais la réponse a ces phénomenes proposée par la CGT, cherche a doter I’individu
de droits transférables qu’il conserve quelles que soient les évolutions de la carriere, et que la
sécurité sociale professionnelle maintient dans le cas d’un licenciement. Il s’agit de
reconnaitre la qualification individuelle, indépendamment de la pérennité de la relation
d’emploi pour, et par un effet de cliquet, permettre une continuité de la qualification salariale
des individus. Comme le montre Bernard Friot, cette revendication defend une perspective
originale puisqu’elle vise & élaborer « un projet qui se veut a la fois novateur et porteur d 'une
possibilité de rupture avec le rapport salarial capitaliste ». Et son originalité réside dans cet
objectif de maintien de la qualification salariale : « La qualification évoluera selon les
épreuves passées par le salarié, avec un effet de cliquet : attaché a la personne, le niveau de
qualification acquis ne peut pas étre réduit par la suite, ni le salaire qui lui est lié. Avec ce
salaire a la qualification a vie, c’est bien le « caractere non marchand » du travail, et donc
[’existence d’un « marché du travail » et d’'une marchandise « force du travail » qui sont en

jeu. »*%2,

%82 Bernard Friot : « La revendication d’'un nouveau statut du travail salarié : enjeu d unification du salariat ? »,
in Sophie Béroud, Paul Bouffartigue (sous dir.) : Quand le travail se précarise, quelles résistances collectives ?,
La dispute, 2009, p.319.

133



Davantage influencée par le modele danois de la flexicurité, la sécurisation des parcours
professionnels peut se lire idéal-typiquement comme la défense d’un principe de maintien de
I’employabilité des individus en marge du marché du travail. La revendication confédérale
prend davantage la forme, derriere D’expression de la sécurisation des parcours
professionnels », d’un soutien a une logique ou a une intervention générales visant a
intervenir auprés des salariés les plus précaires, les moins qualifiés dans ou en dehors de
I’emploi. La dualisation et la précarisation de I’emploi sont, 1a aussi, mis en cause ou
dénoncés par la confédération syndicale, mais la sécurisation des parcours professionnels ne
s’oppose pas véritablement au marché du travail et a ’activation des chdmeurs. Au contraire,
ce principe de maintien de I’employabilité rejoint le discours dominant en maticre de
traitement du chdmage et des mobilités professionnelles. 11 s’agit de doter I’individu de
dispositifs lui permettant de rester sur le marché du travail, de le réintégrer, ou d’agir
positivement sur son employabilité, pour davantage permettre de faire correspondre la

qualification du travail, et la qualification individuelle.

Le principe idéal-typique ou le référentiel idéologique propre a chacune des revendications
confédérales mis au jour, reste a savoir si ce principe ou ce référentiel réussit a étre diffusé et
concrétisé a une échelle locale pour au-dela comprendre si la stratégie tenue par les

confédérations syndicales, par le biais de la promotion de ces revendications, fonctionne.
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Deuxieme partie : ’entreprise
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Présentation de la partie

Dans les trois prochains chapitres, je m’intéresserai a des négociations de différents types
d’accords collectifs d’entreprise pour tester mes hypotheses de recherche. J’analyserai d’une
part des négociations collectives qui eu ont lieu dans des entreprises lorraines, en phase de
restructuration. L’intérét de se pencher en détail sur ce type trés précis de négociation
collective est que I’on peut légitimement s’attendre, en de telles circonstances, a ce que les
militants de la CGT et de la CFDT prennent les revendications confédérales comme modeéle
pour mener a bien les négociations. On testera I’hypothése que les militants de ces entreprises
s’appuieront sur les revendications de la prise en charge des discontinuités d’emploi pour
encadrer les salariés licenciés dans le cadre de ces restructurations. J’étudierai d’autre part des
négociations d’accords de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences mis en
ceuvre dans deux autres entreprises, toutes deux implantées dans les Vosges. On testera cette
fois I’hypothése que ces accords collectifs qui, selon les militants syndicaux qui en sont a
I’origine sont exemplaires des revendications confédérales, sont idéologiquement conformes a

I’une et I’autre des revendications de la prise en charge des discontinuités d’emploi.

Focale sur P’entreprise : monographies d’accords collectifs menés dans le cadre d’une

restructuration d’entreprise

Ce terrain de recherche sonde les pratiques syndicales d’entreprise par le biais de
monographies d’accords collectifs de plans de sauvegarde de I’emploi ou PSE et de plans de
départs volontaires. Le choix de ce terrain vise principalement a tester 1’hypothése qu’une
restructuration d’entreprise, contexte par lequel se pose la question de la prise en charge des
salariés licenciés ou «volontaires » au départ de leur entreprise, est une occasion pour
observer si les pratiques des militants de la CGT ou de la CFDT divergent de maniere

significative et s’inspirent des revendications confédérales.
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» Sélection des entreprises

Pour cette enquéte, toutes les entreprises lorraines qui ont procédé dans la période récente a
une restructuration pouvaient étre retenues. Or, et comme on pouvait le lire dans la presse

8 |a Lorraine a été sévérement impactée par la crise économique. A la fin de

régionale
I’année 2008, les secteurs de la sous-traitance automobile, de la sidérurgie, de la métallurgie,
de la plasturgie et de la pétrochimie sont particulierement touchés, et de nombreuses
entreprises de ces secteurs d’activités sont par exemple contraintes a recourir au chémage
partiel, a supprimer des emplois voire a arréter définitivement leur activité. Pour opérer une
premiére sélection, j’ai ciblé un seul et unique secteur d’activités économiques. Ce ciblage
permet d’étudier des entreprises confrontées a des contraintes structurelles, sectorielles,
économiques relativement proches. J’ai supposé que 1’analyse de négociations collectives est
plus aisée quand on a affaire a des entreprises butant sur des problématiques relativement
similaires. Rapidement, le choix du secteur de 1’industrie automobile s’est imposé, par

I’importance de cette industrie pour la région lorraine, et par I’'importance du nombre

d’entreprises de ce secteur ayant récemment entamé un processus de restructuration.

En effet, en Lorraine de nombreuses entreprises de 1’automobile ont récemment réalisé une
restructuration. Je ne manquais donc pas de cas potentiels pour procéder au test de mes
hypothéses de recherche. De plus, le secteur de 1’automobile est une industrie importante en
Lorraine, comme en attestent les quelques chiffres suivants. Si le secteur n’y est pas une
industrie historique, son poids est aujourd’hui significatif. Seuls 5 000 Lorrains sont salariés
de I’automobile dans les années 1960, mais ils sont prés de 22 000 a y travailler dans plus de

100 établissements a la moitié des années 200024

. Un chiffre qui équivaut a 2,8% de I’emploi
total et 13% de I’emploi industriel régionaux. De fait, 1’automobile y est le deuxieme
employeur industriel apres la métallurgie. Par ailleurs, parce qu’elle représente 7,8% de tous
les emplois salariés de I’automobile en France, la Lorraine est aussi la cinquiéme région la
plus concernée par cette activité. Connaissant un essor significatif entre les années 1993 et

2003 — I’effectif salari¢ progressant de 83% entre ces dates — le secteur a par la suite connu un

%8 Voir par exemple Darticle « La Lorraine a I’arrét » article du journal L’Est républicain daté du jeudi 11
décembre 2008.

284 Source : « L automobile deuxiéme employeur de la région lorraine », Insee économie lorraine n°4, avril
2004.
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fléchissement avant méme la survenue de la crise économique, I’activité souffrant en général
et pas uniquement a 1’échelle régionale d’une saturation relative du marché, d’une hausse du
colt des matiéres premieres et de la forte concurrence du codt moindre colt de la main-

d’ceuvre & Détranger™,

En 2006, 20000 lorrains occupent toujours un emploi dans
I’automobile. Il me restait donc a sélectionner deux entreprises précises. Comme condition
sine qua non, il fallait que des militants syndicaux de la CGT et/ou de la CFDT soient
présents dans ’entreprise. Par ailleurs, j’ai préféré selectionner les entreprises dans lesquelles
la restructuration était a un stade avancé, car il n’était pas assuré au démarrage de I’enquéte
que les militants acceptent I’intrusion d’un chercheur lorsqu’ils se voyaient précisément
contraints de participer a la restructuration de leur entreprise. Pour un certain nombre de
raisons?®®, en pareille occasion, la tolérance de la présence du chercheur est plus grande a
I’issue des événements qu’au moment méme ou ceux-ci se déroulent, surtout s’ils viennent a

peine de débuter. Combinés, ces critéres m’ont permis de retenir deux entreprises que je

nommerai « T-A remorques » et « HG moteurs ».

» Méthodologie des monographies

Pour chaque entreprise étudiée, un représentant, au minimum, de chaque organisation
syndicale a été interrogé. Tous les représentants avec lesquels je me suis entretenu ont été
choisis parce qu’ils étaient présents pendant toute la durée de la restructuration de leur
entreprise, qu’ils ont également joué un réle majeur dans la négociation, et enfin parce qu’ils
¢taient toujours salariés de ’entreprise une fois la restructuration réalisée. Malgré un travail
exploratoire basé principalement sur la presse régionale, et toutes sortes d’archives relatives a
I’entreprise, les grilles initiales d’entretiens sont rapidement devenues obsolétes, tant les
négociations se sont révélées beaucoup plus riches et complexes que les quelques documents
accumulés ne le laissaient présager. C’est pourquoi j’ai toujours remanié les grilles d’analyse

avant chaque nouvel entretien pour tendre vers une compréhension des négociations

%8 Qlivier Serre : « Industrie automobile en Lorraine : des positions a consolider », Insee économie lorraine
n°148, novembre 2008.

%% |es négociations peuvent par exemple étre violentes, se dérouler dans la douleur. Les partenaires sociaux
peuvent aussi préférer garder les résultats de la négociation confidentiels tant que celle-ci n’est pas totalement
achevée. IIs peuvent également manquer de temps et d’énergie pour répondre favorablement aux sollicitations du
chercheur.
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collectives qui soit la plus exhaustive possible. De méme, les premiers syndicalistes
rencontrés ont toujours été interrogés a deux reprises pour justement recueillir un témoignage
plus complet et tenant compte des données « découvertes » au gré des entretiens. Enfin,
lorsque les archives relatives aux négociations collectives n’exprimaient pas bien le point de
vue du directeur de I’entreprise ou alors tres peu, je me suis entretenu avec ce dernier pour
bénéficier de ce point de vue important pour la pleine et entiere compréhension des
négociations. Nombreux, les différents témoignages recueillis et qui décrivent le déroulement
des négociations lui-méme sont, a quelques détails prés, assez peu contradictoires — en
général, les témoignages concordent. Cependant, et a D’instar d’un historien voulant
corroborer par 1’analyse d’archives le récit que peut faire une personne d’un fait historique,
I’analyse des entretiens s’appuie dans une large mesure sur des documents officiels relatifs

aux restructurations?®’

. IIs permettent d’attester la véracité¢ des témoignages, ont un caractere
de preuve. Leur nature est diverse : compte rendu et liste des participants des réunions
extraordinaires du comité d’entreprise, revues du comité d’établissement, livres III et IV du
projet de plan de restructuration, communications a I’ensemble du personnel, notes internes,

etc.

Certes, les monographies réalisées s’intéresseront en premier lieu au résultat des négociations
collectives puisqu’elles doivent vérifier I’hypothése que les pratiques et les revendications
syndicales varient d’une organisation a une autre et, peut-étre, s’appuient au moins en
partie sur les discours portées au niveau confédéral. Dans le méme temps, elles serviront a
tester une seconde hypotheése, plus générale, a savoir que le contexte, le type, et les
conditions de la négociation collective déterminent fortement les résultats de celle-ci,
limitent la marge de manceuvre des militants syndicaux. Dans le chapitre suivant, le
troisieme chapitre de la thése, je traiterai principalement la premiére hypothése, en
confrontant les résultats de la négociation collective aux criteres des idéaux-types. Dans le
quatriéeme chapitre, je testerai la seconde hypothese en m’intéressant plus particulierement au
processus et aux mécanismes mémes de la négociation collective, et a la maniere par laquelle
ils influencent les revendications et les pratiques des militants syndicaux. La réponse a ces

deux interrogations nous donnera des éléments de conclusion plus générale sur la capacité

%87 Je tiens d’ailleurs a remercier les syndicalistes que j’ai rencontrés puisque ce sont eux qui m’ont ouvert
I’accés a la plupart des archives.
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méme pour les revendications de la prise en charge des discontinuités d’emploi a étre

réalisées au niveau de I’entreprise.

Focale sur I’entreprise (bis) : monographies d’accords exemplaires des revendications

confédérales

Avec ce cinquiéme chapitre, je présenterai les résultats obtenus de la réalisation de deux
nouvelles monographies d’accords collectifs d’entreprise. Ces monographies sont plus
limitées dans leur construction et dans leur objet. Les entreprises sélectionnées 1’ont été pour
un seul et unique critéere — primordial compte tenu de ma problématique de recherche. En
effet, elles sont les deux entreprises lorraines connues qui expérimenteraient, par le biais
d’accords collectifs, ’une et 1’autre des revendications de la prise en charge des discontinuités
d’emploi. C’est du moins la maniére par laquelle des secrétaires généraux des unions
régionales et départementales lorraines de la CGT et de la CFDT me les ont présentées,
lorsque je leur demandais s’ils avaient connaissance de telles expérimentations®®. Du c6té de
la CFDT, plusieurs responsables lorrains de 1’organisation syndicale, mais principalement la
personne en charge de 1’union départementale des Vosges de la CFDT, m’ont invité a me
pencher sur une négociation collective se déroulant dans une petite entreprise de textile du
département. Et du c6té de la CGT, le secrétaire de I’union départemental des Vosges m’a
encouragé a étudier les efforts fournis par des militants de la CGT d’une importante papeterie.
Je nommerai respectivement ces entreprises « GT tissus » et « AJW papiers ». Ces deux
accords collectifs relevent de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

(GPEC), un dispositif né de la loi de cohésion sociale du 18 janvier 2005.

De fait, une évidence s’imposait d’elle-méme avant méme de construire et de mener a son
terme ce nouveau terrain de recherche : les cas de figure ou des militants d’entreprise
réussissent a négocier des accords collectifs prenant appui sur les revendications confédérales
sont donc rares, puisque seulement deux accords collectifs sont cités en exemple par les
responsables lorrains de la CGT et de la CFDT. Mais c’est aussi en raison de leur rareté que

j’ai décidé de les traiter a part, dans un chapitre spécifique, afin de bien mettre en évidence les

288 ) s’agit de I'ultime travail empirique construit pour cette thése et qui sera 1’objet de la troisieme et derniére
partie de ce manuscrit.
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facteurs qui ont contribué a la matérialisation des discours confédéraux dans ces entreprises.
Les monographies sont construites de la méme maniére. Dans un premier temps, je me suis
entretenu lors d’un entretien semi-directif avec le militant en charge de la section syndicale
d’entreprise qui a été le plus actif dans la négociation collective. Dans un second temps, j’ai
accumulé différentes archives pour corroborer les discours recueillis. Enfin, dans un dernier
temps, j’ai conduit un nouvel entretien avec le méme militant pour obtenir des compléments

d’informations nécessaires pour que 1’analyse gagne en exactitude.
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3. Restructurations d’entreprises, des opportunités ratées
pour les militants syndicaux de concrétiser les

revendications confédérales
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Introduction

Ce chapitre s’intéresse a des entreprises dans lesquelles des militants syndicaux membres de
la CGT et/ou de la CFDT ont, dans la période récente, participé a la négociation d’une
restructuration de leur entreprise. Les deux entreprises prises pour objet appartiennent au
méme secteur industriel de la construction automobile qui regroupe la construction, a
proprement parler, de véhicules automobiles, mais aussi des équipementiers et des sous-
traitants automobiles. La premiére, I’entreprise « T-A remorques », fabrique des remorques
routieres et se situe dans une commune de Meurthe-et-Moselle. La seconde, 1’entreprise « HG
moteurs »**, construit des turbocompresseurs. Elle se situe dans une commune prés de la ville
d’Epinal, dans les Vosges. Les deux entreprises affichent des différences notables. Fortes d’un
effectif de 200 et de 1400 salariés, elles appartiennent respectivement aux catégories de la
moyenne et de la grande entreprise. La présence syndicale — terme qui renverra au nombre de
militants et d’organisations syndicales présents dans 1’entreprise ainsi qu’au rapport de force
entre ces organisations — connait une evolution opposee. Et si elles ont en commun d’avoir
récemment, en 1’occurrence au cours de 1’année 2009, procédé a une restructuration, les

facteurs qui en sont a 1’origine ainsi que sa 1égitimité sont, la-aussi, trés différents.

Les interactions, les arrangements, les consensus, les conflits qui jalonnent toutes les phases
des négociations collectives et qui mettent en scéne I’ensemble des membres des
organisations syndicales en présence et pas uniquement ceux appartenant a la CGT ou a la
CFDT, la direction de I’entreprise ainsi que les salarié¢s seront 1’objet du chapitre suivant. Le
processus lui-méme de la négociation collective ainsi que les interactions entre les différentes
catégories d’acteurs qu’il implique seront donc traités a part. Dans le cas présent, la focale
d’analyse retenue privilégie plus spécifiquement les données purement factuelles, a savoir les
résultats des négociations collectives pour observer si les pratiques syndicales, dans ce
contexte particulier, different selon qu’elles sont conduites par des militants de la CGT ou de
la CFDT, et si ces mémes pratiques réussissent a s’inscrire dans les revendications

confédérales de la prise en charge des discontinuités d’emploi. On est en droit de supposer

que les militants syndicaux, dans ce contexte particulier, se retrouvent en quelque en bonne

289 pour préserver ’anonymat des sources, les noms véritables des deux entreprises ont été modifiés.
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position pour matérialiser les revendications syndicales de la prise en charge en charge des
discontinuités d’emploi puisque ces dernieres visent essentiellement a encadrer des individus
transitant dans 1’emploi, et particulicrement de I’emploi au chdmage. Des lors, on pourra
observer si les revendications confédérales impactent les militants syndicaux dans ces
entreprises et si, dans ces situations trés précises, ces derniers, a la condition qu’ils y soient
sensibles, réussissent a les retranscrire dans le cadre de la négociation de la restructuration de
leur entreprise. En définitive, les monographies analysées dans ce chapitre vont permettre de

tester deux hypothéses de recherche.

Premiére hypothése : les pratiques et revendications des militants de la CGT et de la CFDT

sont différentes.

La démonstration de cette hypothése, qui peut sembler naive, est tout a fait nécessaire. C’est
d’ailleurs en fonction de celle-ci que sont construites, sous une forme bien définie, les
monographies. J’ai en effet cherché a me doter d’un matériel empirique dans lequel on pourra
puiser des éléments démontrant ou non que les revendications, les discours et les agissements
des militants syndicaux varient selon qu’ils sont membres de la CGT et de la CFDT. Et dans
ce but, les témoignages des militants membres des autres organisations syndicales présentes
dans I’entreprise sont également mobilisés pour étayer, corroborer les déclarations des

membres de la CGT et de la CFDT.

Deuxiéme hypothese : les pratiques et revendications des militants de la CGT et de la CFDT

sont idéal-typiquement proches des revendications confédérales.

C’est 1a, la principale hypothése de recherche testée dans ce chapitre. Il s’agira d’analyser le
contenu des accords collectifs a I’aune de la grille de lecture idéal-typique pour observer si les
restructurations sont des cadres qui permettent a des militants syndicaux de mateérialiser les
discours confedéraux au sein de leur entreprise. Selon le resultat obtenu, on interprétera les

éléments qui facilitent ou qui au contraire empéchent cet objectif.
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3.1. Le cas de I’entreprise « T-A remorques »

3.1.1. Eléments de contexte

3.1.1.1. Historique de I’entreprise

On doit a un groupe de mémoire sociale d’une 1’union locale de la CGT animé par Michel
Martin®® un récit détaillé et passionné de I’histoire de I’entreprise « T-A remorques »* dont
une synthése peut étre présentée ici. A ses origines, il s’agit de 1’'usine WAGONS créée en
1864 et specialisée dans la construction de matériel ferroviaire. Elle est une des plus
anciennes firmes de la région Est de la France. A la suite d’un changement de propriétaire,
elle devient la SOCIETE LORRAINE DIETRICH, et connait une expansion significative®** a
la fin des années 1870. Mais, en 1884, déja, ’entreprise fait face a une premicre
restructuration — pour utiliser le vocabulaire contemporain. Les deux tiers du personnel sont
alors licenciés. En 1894, les services de la Sous-préfecture rédigent méme un rapport jugeant
que la fermeture de Dentreprise est imminente?”. Michel Martin rapporte : « Le nombre
d’ouvriers tombe de 700 a 250. La durée du travail est réduite de huit heures par jour et les
salaires chutent de moitié »***. Le début du vingtiéme siécle voit I’instauration des syndicats
en France. C’est aussi a cette époque que des premiers syndicats se constituent au sein méme
de D’entreprise meurthe-et-mosellane. Dans la foulée ou presque, ils y conduisent les
premiéres actions collectives et greves qui sont pour la plupart violentes. Au sortir de la

Premiére Guerre mondiale et apres avoir temporairement adapté sa production pour ceuvrer en

290 Michel Martin : Les Wagons. Usine de Lunéville. Les luttes et la vie syndicale de 1879 & 2004, imprimerie
Comelli, année de parution non précisée. Soudeur de profession, I'auteur a notamment été le secrétaire du
syndicat CGT ouvrier de 1’usine de 1972 a 1980 et le secrétaire général de 1’union départementale de la CGT de
Meurthe-et-Moselle de 1987 a 2001.
211 ¢ nom de I’entreprise a été modifié.
22 Chantiers et batiments sont agrandis, une cité ouvriére se greffe autour de I'usine, etc.
22431 Le rapport annuel de la Sous-préfecture indique que I’entreprise « est & la veille de disparaftre ».

Ibid., p.17.
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faveur de l’effort de guerre, 1’usine reprend ses activités normales. En 1920, elle emploie

2 300 salariés.

Le 25 mars 1964, I’entreprise est absorbée par la COMPAGNIE INDUSTRIELLE DE
MATERIEL DE TRANSPORT (CIMT). L’organisation du site lorrain est completement
chamboulée. L’activité de ’entreprise se diversifie et comprend désormais des ateliers de
machine outils, de sous-ensembles et de service aux autres ateliers, des ateliers de montage de
fabrication de matériels neufs et de réparation ferroviaire, et enfin un atelier spécialisé dans la
construction de remorques routiéres. En 1968, ayant vendu 75% de ses actions a la société
ameéricaine PULLMAN, la CIMT passe sous le contr6le de cette derniere. Le site lorrain est
vendu a cette méme société pour la somme de 30 millions de francs. Les dirigeants décident

. ~ . , . .. 205
par la suite d’arréter la construction de matériels ferroviaires™.

La réorganisation de
I’entreprise est alors comparée par les syndicats de 1’époque a un « plan social qui ne dit pas
son nom (...) une période ol tout est bon pour pousser les ouvriers vers la sortie. »**. Le
climat social est tendu, les salariés qui craignent pour la sauvegarde de leur emploi multiplient

les mouvements sociaux chapeautés par le syndicat CGT de I’entreprise.

Le tout début des années 1970 est cependant une période prospere pour I’entreprise. De 91,7
millions de francs en 1967, le chiffre d’affaires se hisse a 285,5 millions en 1972. 6 585
remorques sont produites au cours de la seule année 1973. Sur la base de prévisions tablant
sur la livraison de 7 000 remorques, la direction annonce que 300 nouveaux emplois seront
nécessaires au bon fonctionnement de I’entreprise. Comme le relate Michel Martin, & cette
période s’installe un climat de confiance général et d’optimisSme : « Dans [’'usine et dans
[’opinion, tout semble aller pour le mieux. « T-A remorques » donne [l’'image d’un groupe qui
a l’assurance d’étre leader sur le créneau du marché de la remorque routiere. Le spectre du
chémage s’éloigne... ! »'. Dans le méme temps, la contestation sociale se raréfie (pendant
ces années, l’entreprise connait peu de greves et de débrayages par exemple), et des
discussions s’ouvrent sur la négociation d’un accord d’entreprise — « fait nouveau, dans le

domaine des pratiques de négociations de [ 'usine », — preuve que la direction de I’entreprise

2% 1 *activité de réparation des wagons est cependant maintenue.
296 H

Ibid., p.59.
7 |bid., p.59.
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« donne des gages réels de vouloir étudier les requétes des syndicats CGT de [’entreprise ».

En outre les salariés se voient octroyer divers avantages salariaux®®.

Le développement florissant de I’entreprise est cependant brusquement remis en cause du fait
du choc pétrolier de 1973. Et, le 17 octobre 1974, la direction générale du groupe estime que
I’entreprise lorraine a un sureffectif de 1’ordre de 350 a 400 salariés. Dans 1’usine, on procede
aussitot a une réduction de la durée du travail a 40 heures par semaine (contre 42 heures 30),
sans compensation des pertes de salaire. Encadrés par la CGT, les salariés multiplient les
assemblées générales, les arréts de travail, les manifestations et les greves, pour dénoncer le
projet de la direction de licencier 300 salariés. Ces mouvements sociaux sont relayés par la
presse régionale. Au mois de décembre, les mesures patronales prévoient 207 licenciements,
la mise en préretraite de 99 salariés agés de plus de 60 ans, le chomage a 1’usine pendant les
fétes de fin d’année, et une réduction des horaires de travail avec perte de salaire. Mais, en
février 1975, le directeur de I’usine fait publiquement « acte de foi » et remanie le plan social
dans le but de maintenir le plus possible ’emploi. Michel Martin se souvient : « Les effectifs
sont stabilisés a 1 240 salariés, a partir du départ des préretraites et de 33 personnes mises
en formation en CFPA. A la place des licenciements « secs » une centaine de salariés sont
dégagés d’activités de production et mis provisoirement au service de [’atelier de |’entretien
pour étre utilisés, durant un an environ, a des travaux de maintenance, d’entretien, nettoyage,
peinture de batiments, etc., au fur et a mesure des besoins de production, ils sont réintroduits
dans lactivité de production »**°. La presse locale intronise le directeur de 1’usine en
« sauveur de [’emploi ». Mais, pour la méme raison, il est « remercié » par la direction du
groupe deés I’année suivante. Son successeur ne jouit pas de la méme aura. Peu de temps apres

sa nomination, des conflits sociaux éclatent au sujet des salaires, du pouvoir d’achat, etc.

A partir du milieu des années 1970, I’activité du transport routier est en plein essor. Dans ces
conditions, les salariés de « T-A remorques » multiplient légitimement les revendications
pour la hausse des salaires, I’amélioration des conditions de travail, etc. Systématiquement
non satisfaites, elles évoluent frequemment en des conflits sociaux. Le personnel s’exaspeére et

critique un manque constant de considération de la part de la direction. En mai 1979, le

%8 On peut citer 4 titre d’exemple Iattribution d’un treiziéme mois obtenue en 1971 ou la mise en place de la
préretraite a 63 et non plus a 65 ans en 1973.
% |bid., p 70.
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mécontentement latent évolue en un mouvement social. Une «gréve générale » touche
d’abord une succursale de réparation, située a I’écart de 1’usine, puis se répand a 1’usine méme
ou les salariés occupent pendant deux heures les bureaux de la direction. Par la suite,
I’occupation de toute 1’usine est décidée en assemblée générale. Michel Martin, alors
secrétaire du syndicat CGT de D’entreprise, détaille avec minutic 1’organisation de ce
mouvement de gréve : « Les six grandes portes d’entrée sont bloquées par des remorques,
(...). Les piquets de greve, par roulement, pour le jour et la nuit sont installés (...).
L’ensemble est assuré par des rondes de vigilance et de sécurité. (...) Les 15 premiers jours
de greve et d’occupation sont entrecoupés « d’opérations coup de poing » dans le but d’éviter
le désceuvrement des grévistes et pour maintenir [’exigence de négociation »¥% Les incidents
sont réguliers, variés, et parfois dramatiques®™. Le 13 juin, le Préfet de région ordonne la
réouverture de 1’usine. 500 CRS se rendent a ’usine pour appliquer la décision préfectorale.
Seul 10% de I’effectif salari¢ décide cependant de reprendre le travail. La situation s’enlise,
s’envenime encore. Aussitot apres I’échec d’une nouvelle tentative de négociation avec la
direction, « il s ’ensuit un envahissement par 300 a 400 personnes des bureaux de la direction
et la séquestration « manu-militari » de la direction (...) les gardes mobiles, avec quelques
brutalités, libérent le directeur et un cadre qui quitteront ['usine sous leur protection, dans le
« panier a salade de la police » ! L’usine est immédiatement réoccupée, par les salariés, plus
déterminés que jamais par ces événements »*°2. Deux jours plus tard, la population locale
témoigne son soutien aux grévistes et 2 000 personnes manifestent dans les rues de la ville

%8 A Pissue de 23 jours de gréve et

pour demander ’ouverture de « réelles négociations »
d’occupation de I’usine, le conflit de 1979 trouve enfin une issue : 50% des revendications

des grévistes, principalement d’ordre financier, sont satisfaites.

Les années 1980 sont pour le site lorrain le commencement du recul inexorable de 1’emploi.
En 1981, le groupe PULLMAN met 28% de ses actions en vente. Dés lors, les actionnaires
majoritaires et donc les propriétaires de « T-A remorques » se succedent a un rythme soutenu,
et dont j’épargnerai le détail au lecteur. En 1983, le nouveau directeur de I’entreprise annonce

que I’effectif d’équilibre nécessaire de I’'usine est de 1 050 salariés alors que sont encore

%90 |hid., p. 92.

%1 Deux d’entre eux sont particuliérement morbides. Un salarié non-gréviste se suicide, et un des militants de la
CGT décéde accidentellement & son travail.

02 1hid., pps. 93-94.

%3 On peut rappeler que la commune ou est implantée I’entreprise « T-A remorques » compte a cette période
pres de 22 000 administrés.
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présents 1 300 salariés. De nouveaux mouvements sociaux s’organisent aussitot en vue de
préserver I’emploi. Mais, en 1984, I’entreprise dépose son bilan. Pour 1’union locale de la
CGT, ce dépdt de bilan est factice. Le syndicat I’assimile a une « technique utilisée » pour
« se separer brutalement du personnel ». Un repreneur est finalement trouvé, mais des
emplois ont été supprimés. En 1989, I’effectif de I'usine tombe a 793 salariés en CDI et 70

autres en CDD**

. C’est a la méme période qu’un repli sur soi général s’installe a « T-A
remorques » comme le ressent Michel Martin qui constate avec amertume : « Dans [’'usine
[’état d’esprit n’est pas a la mobilisation pour faire progresser les revendications. Il y a un
soulagement ambiant d’avoir gardé son emploi, dans un environnement de montée du

chomage et de précarité. »*®.

Au début des années 1990, I’activité de réparation des wagons ferroviaires est définitivement
abandonnée. Entre 1993 et 1994, plusieurs plans sociaux se succedent et font tomber 1’effectif
a 700 salariés. En 2004, le groupe dont fait partie « T-A remorques » est démantelé. Un
repreneur sera trouvé difficilement, mais 149 salariés seront a nouveau licenciés, chacun
bénéficiera d’une prime de licenciement de 6 000 euros. Placée en redressement judiciaire
puis contrainte de déposer son bilan en mai 2006, « T-A remorques » est rachetée en
septembre par ACTM, une entreprise de construction de plateaux porte-engins basée a
Montélimar et employant une centaine de salariés. Ce nouveau conglomérat qui comprend
une troisieme entité — une societé a conseil de surveillance et directoire — compte en tout et
pour tout 357 salariés en décembre 2008. Michel Martin cl6t son récit sur une note morose
«alors qu’il vient d’y avoir encore un dépot de bilan et que ['incertitude est réelle sur le

devenir des emplois et des productions. »°%.

%% Dans I’histoire de ’entreprise, il faut remonter 4 I’année 1936 pour retrouver un effectif aussi faible !

%% |pid., p. 118.
%% |bid., p. 138.
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3.1.1.2. Présence syndicale

. . \ . . 307
La présence d’un syndicat CGT est trés ancienne dans [’entreprise

. Toutefois, c’est
seulement en 1964 que pour la premiére fois des syndicats — en 1’occurrence la CGT et FO —
se présentent officiellement aux élections des délégués du personnel. N’y obtenant aucun
siege, FO y tentera a nouveau régulierement sa chance pour n’obtenir au mieux que 9% a 12%
des voix du collége ouvrier — ou premier collége®®. La CFDT, également implantée dans
I’entreprise, aura toujours des scores encore plus faibles que FO, avant de disparaitre dans la
période récente. La CGT y est depuis toujours largement majoritaire. En parallele, du milieu
des années 1970 au début des années 1990, la CFE-CGC obtient, elle, 60% des voix de
I’électorat du deuxiéme collége. Les élections professionnelles qui font suite au conflit social
de 1979 marquent I’apogée du syndicalisme a « T-A remorques ». La CGT recueille 85% des
votes des ouvriers et 30% des votes des techniciens, agents de maitrise et cadres. En tout, elle
bénéficie de 16 siéges au comité d’entreprise. La CFE-CGC et FO obtiennent 3 siéges
chacune. Le comité d’entreprise compte donc 20 élus. Par la suite, le poids des syndicats
décroit continuellement et logiquement au fur et a mesure que l’effectif salarié se réduit
irrémédiablement. En 2001, 12 syndicalistes sont encore membres du comité d’entreprise®”.
En 2009, au démarrage de I’enquéte, ils ne sont que plus 8. 6 membres du comité d’entreprise
adhérent & la CGT, et 2 autres représentent la CFE-CGC*!. Les syndicats sont donc encore
relativement bien implantés a « T-A remorques » au sens ou on ne se trouve pas la face a un
« désert syndical » méme si on est évidement loin des chiffres record qu’a connus I’entreprise.

L’encadré de la page suivante dresse la liste des interlocuteurs qui ont été rencontrés dans le

cadre de cette monographie.

7 Mais Michel Martin est relativement évasif sur la date trés précise de la création de la section syndicale.

%%8 1 a loi frangaise rend I’institution d’un comité d’entreprise obligatoire dans les entreprises ou établissements
d’au moins 50 salariés. Le nombre de représentants varie selon les effectifs de ’entreprise. Le vote des salariés a
lieu en deux tours. Au premier tour, seuls des représentants des confédérations syndicales représentatives
peuvent se présenter. Enfin, les listes de candidats s’établissent par colléges électoraux distinguant les ouvriers-
employés et les cadres, peu importe le nombre de salariés appartenant a chacun des deux colleges. Source : La
documentation francaise : Les institutions représentatives du personnel, 2008.

%09 Revue du comité d’entreprise « T-A remorques », édition 2001.

310 1 *un des élus CGC, victime d’une maladie grave, n’a pas pris part aux négociations. Le second m’a expliqué
qu’il s’est présenté aux élections professionnelles avec la CFE-CGC mais se juge volontiers « sans étiquette »,
son intention premiére étant de participer a la représentation des salariés. Par sa profession de cadre, et du fait de
la présence, déja, de la CGT dans l‘entreprise, I’adhésion a la CFE-CGC lui a semblé étre le choix le plus
judicieux.
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Encadré 1 : Liste et statuts des personnes interrogées de « T-A remorques »

Denis L., ouvrier, secrétaire général CGT du CE depuis 2005, Eric C., ouvrier, élu CGT au
CE et Guislain B., ouvrier, élu CGT au CE, rencontrés le 15 juillet 2009 et le 24 février 2010.

Durée des entretiens : environ 3 heures.

Franck, ancien représentant syndical CGT et ancien salarié de « T-A remorques », licencié en

2004, rencontré le 24 février 2010. Durée de I’entretien : 1 heure 20 minutes.

Jean-Luc B., cadre, élu CFE-CGC au CE, rencontré le 18 novembre 2009. Durée de

P’entretien : 1 heure 5 minutes.

Michel C., directeur général de « T-A remorques » et du groupe, rencontré le 10 mars 2010.

Durée de Dentretien : 1 heure 35 minutes.

3.1.1.3. Déroulement du plan de sauvegarde de I’emploi

Le 21 février 2009, on peut lire dans la presse régionale qu’un plan de sauvegarde de I’emploi
est en préparation a « T-A remorques ». A la lecture des Livres 111°* et 1\V*'? du projet de plan
de sauvegarde de I’emploi qui sont présentés le 5 mars lors d’une réunion extraordinaire du
comité d’entreprise, on apprend que « T-A remorques » emploie au 31 décembre 2008, 229
salariés dont 8 apprentis, 170 ouvriers, 35 ETAM®?et 16 cadres, soit 217 CDI et 12 CDD.
Pour la direction de Ientreprise, des motifs économiques légitiment le PSE**. Selon Tristan

Boyer, cette catégorie de justifications fondées sur la contrainte marchande est, avec les

31 Document d’information-consultation du comité d’entreprise de la société « T-A remorques » Sarl. Projet de

licenciement pour motif économique d’ordre structurel et conjoncturel et de plan de sauvegarde de ’emploi. 55

ages.
gl Note économique concernant un projet de restructuration de la société « T-A remorques » Sarl. 33 pages.

*13 Employs, techniciens, agents de maitrise.

%14 La note économique stipule que « les difficultés financiéres du groupe auquel appartient la société « T-A
remorques » Sarl ; les pertes financiéres conséquentes de « T-A remorques » Sarl ; la situation économique
délicate du reste du groupe » justifient le PSE.
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justifications fondées sur les principes industriels, I’argumentaire le plus couramment déployé
par les directions d’entreprise pour justifier leur décision de procéder a des licenciements
économiques®™. La direction de « T-A remorques » invoque donc un argumentaire des plus
classiques pour légitimer sa décision, en I’occurrence « une situation économique de
[’entreprise détériorée dans laquelle le marché apparait a la fois comme la cause et le
symptome de ces difficultés. »*°. 11 est vrai qu’au 31 mai 2008, « T-A remorques » a réalisé
un chiffre d’affaires de 27,2 millions d’euros sur un exercice de 12 mois, mais accuse dans le
méme temps un résultat d’exploitation négatif de 3,3 millions d’euros. Sur la méme période,
le groupe a un chiffre d’affaires de 41,3 millions d’euros et un résultat d’exploitation négatif
de 3,9 millions d’euros. Le groupe travaille donc a perte. La «crise financiere mondiale
survenue au cours de [’été 2008 » n’est pas étrangere a cette situation comme le constate la
direction qui explique que depuis les clients ne disposent plus des fonds nécessaires pour
acquérir les véhicules produits par « T-A remorques » ou que 1’entreprise ne posséde pas les
cautions bancaires pour obtenir de nouveaux marchés hors de la Communauté européenne.
Selon ses prévisions, la situation devrait méme encore s’aggraver en 2009, du fait des baisses
du chiffre d’affaires par véhicule (estimée a 12%), du taux de marge brute de plus de 4 points,
et d’une stagnation des colts fixes. La direction conclut : « « T-A remorques » SARL est dans
une situation économique et financiere tres difficile. Compte tenu de cette situation de
trésorerie, du niveau des pertes et des capitaux propres, ainsi que de la chute brutale des
commandes liée a la situation économique mondiale, la sociéte « T-4 remorques » SARL n’a
d’autre alternative que d’envisager le présent projet de restructuration, et ce, afin d’assurer

la pérennité de « T-A remorques » SARL. »*".

Le projet de restructuration doit se traduire par le licenciement de 78 salariés. Dés la premiére
réunion extraordinaire du comité d’entreprise, les représentants de salariés décident de faire
appel a un expert-comptable extérieur a I’entreprise pour vérifier que les informations qui leur
ont été communiquées sont exactes. « On a décidé de prendre un expert économique, d’une
entreprise extérieure pour déja bien nous démontrer que les chiffres annoncés étaient bien
reels » note simplement Denis L. Son homologue a la CFE-CGC, Jean-Luc B., explique :

« On regoit les documents de la direction, mais ce n’est pas notre métier. Un bilan, moi je

%1% Tristan Boyer : « Déconstruction du projet de licenciement », La revue de I'IRES, n°47, numéro spécial
« restructuration, nouveaux enjeux », janvier 2005, p. 177.

318 1bid., p.177.

317 Extrait du « livre 1V » du PSE.
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sais lire un bilan, mais un bilan c’est fait de statistiques. En fonction des statistiques, on ne
peut pas faire dire n’importe quoi. Mais si on n’a pas [’habitude de le lire, on n’en tire pas
vraiment la synthése. On a donc fait faire intervenir un expert exterieur pour, déja nous
remettre une synthese sur la situation de la société, sur le marché, le bilan comptable qu’on
nous a présenté. ». Cette précaution n’est pas propre aux syndicats de « T-A remorques ». Sur
la base de plusieurs enquétes monographiques, Claude Didry et Luc Tessier constataient en
effet que systématiquement «les représentants du personnel ont mandaté un expert
économique pour examiner les plans sociaux soumis par les directions, a la fois sous I’angle
de l’argumentation économique avancée pour justifier les suppressions d’emplois et sous
l’aspect du contenu des mesures proposées aux salariés pour faire face a ces
suppressions. »*®, De ce point de vue, le besoin des syndicats de « T-A remorques » de

vérification des donnés économiques est donc un comportement coutumier.

Les conclusions de 1’expertise sont unilatérales et pessimistes. Le PSE est « justifié
économiquement » et il est méme jugé trop «conservateur » par I’expert pour qui
« [’entreprise n’a pas les moyens financiers de poursuivre (...) le plan de sauvegarde de
[’emploi envisagé par la direction n’est pas assez gros. »319, Agacé par la manceuvre des
syndicats, le directeur général de « T-A remorques », Michel C., concéde rétrospectivement
que ’expertise supplémentaire a au moins permis de bien révéler I’ampleur des dégats aux
syndicats. Il commente : « Pour moi, payer en plus, c’est toujours un probleme ! La, j’ai payé
cher pour avoir un cabinet qui fasse une expertise de plus. Ca s’est bien passé. Aprés, j ai
trouvé que l’intervention de ce cabinet allait plutot dans le sens de mes conclusions, vers ce
que je demandais et la validation du PSE, c’est pratiquement le cabinet qui l’a faite a ma
place. Derriére, cela m’allait donc bien ! ». L’expert aux comptes fait valoir son «droit
d’alerte ». L’alerte professionnelle est une procédure juridique octroyant un droit de regard et
d’ingérence des salariés sur la gestion financiére de 1’entreprise dans des situations

320

exceptionnelles™". Dans le cas présent, c’est parce que « T-A remorques » est au bord du

dépot de bilan, que I’expert aux comptes a recouru a cette option.

%18 Claude Didry, Luc Tessier : « La cause de ’emploi. Les usages du droit dans la contestation des plans
sociaux », Travail et emploi n°69, avril 96, p.25.

319 Déclaration de Denis L., dans le journal Le républicain lorrain paru le 12 février 2009.

%20 paul-Henri Antonmattei, Philippe Vivien: Chartes d’éthique. alerte professionnelle et droit du travail
francais, état des lieux et perspectives, rapport au gouvernement, La documentation francaise, 2007.
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A la mi-février pourtant, I’avenir de 1’entreprise se montre un peu moins sombre. On trouve
les raisons a ce relatif revirement de situation dans le compte-rendu de la réunion

extraordinaire®*

du 17 février 2009. En fait, I’expert aux comptes mandaté par les ¢lus du CE
juge que le plan de redressement de la situation financiére de 1’entreprise proposé depuis par
la direction est viable. D’une part, « de gros efforts financiers » ont été fournis*??. Le compte-
rendu mentionne : « Cette prévision de trésorerie devrait étre suffisante pour couvrir les
besoins de [’exercice, il reste cependant l'incertitude du chiffre d’affaires et de l’équilibre en
fin d’année, vu la conjoncture économique. ». Concernant les prévisions de 1’activité de
I’entreprise, de nouveaux marchés pourraient étre obtenus par « T-A remorques ». Aussi, la

procédure de droit d’alerte est-elle abandonnée®?

. D’autre part et préalablement a cette
réunion, la direction de I’entreprise a adressé a la Direction Régionale du Travail de I’Emploi
et de la Formation Professionnelle (DRTEFP) une demande d’autorisation de recours au
chémage partiel qui, comme le compte-rendu le mentionne, pourrait « s ‘accompagn/er] d 'une
réduction du nombre de salariés licenciés ». Il est convenu a I’issue de ces négociations, que
seuls 68 postes de travail seront supprimés. Il se soldera par le départ effectif de 1’entreprise

de 65 salariés.

%21 Dans le cas de « T-A remorques », ces documents sont trés synthétiques (généralement 2 pages).

%22 Ainsi, I’actionnaire principal de Ientreprise s’est engagé a réinvestir 1,5 millions d’euros, et I’entreprise
devrait bénéficier de la part de I’Etat de mesures telles que le gel des charges patronales et un crédit d’impot
recherche. En tout, ces mesures devaient générer un gain de plus de 220 000 euros.

%23 On lit dans le document original : « Mr [X], Commissaire aux Comptes, présent également & cette réunion,
aprés avoir notamment expliqué sa mission qui est de certifier les comptes de [’entreprise et les droits de la
société a informé les élus qu’il avait lancé une procédure de droit d’alerte au vu de la situation financiére de
[’entreprise mais vu les hypothéses envisagées, i/ pense que [’entreprise a les moyens de faire face a cette
situation et décide donc d’arréter la procédure d’alerte. ».
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3.1.2. Les actions du syndicat CGT de « T-A remorques » interprétées

a I’aune de la grille de lecture idéal-typique

3.1.2.1. Peu d’¢léments orientés vers le maintien de la qualification

On ne décele, dans les pratiques des syndicalistes cégétistes de « T-A remorques », aucune
intention franche de chercher un maintien de la qualification des salariés licenciés dans le
cadre du PSE. Au mieux, on peut penser, a la lecture trés minutieuse du livre 111 du PSE, que
quelques mesures semblent traduire partiellement la revendication confédérale. C’est le cas
des dispositifs de « maintien de [’ancienneté » et de « garantie de salaire et de qualification »
prévus au titre des mesures sociales encourageant les reclassements internes. Selon la
premiére mesure, les mobilités internes au groupe reconnaissent 1’ancienneté acquise par les
salariés. Le texte de I’accord collectif I’annonce sans équivoque : « Le transfert du salarié
acceptant un poste au sein d’un autre site ou société du groupe s’effectuera dans le cadre
d’une mutation concertée avec maintien de l’ancienneté acquise au sein du groupe. ». Quant
a la seconde, elle permet a des salariés qui effectuent une mobilité au sein du groupe de se
voir proposer une offre de reclassement qui, « dans la mesure du possible », doit étre
conforme a la « fonction » et au «salaire » dont bénéficiait le salarié dans son précédent
emploi. De plus, si la mobilité interne conduisait au déclassement de la personne, il est prevu
que I’employeur s’engage a maintenir son salaire pendant une durée minimale d’un an. Le

calcul du maintien du salaire est fixé par le baréme ci-dessous :

« 2 mois pour les salariés ayant plus de 2 ans d’ancienneté le jour ou la mutation prend
effet ;
3 mois pour les salariés ayant plus de 3 ans d’ancienneté le jour ou la mutation prend effet ;

[etc.] ».

Dans 1’absolu, on peut considérer que cette « garantie de salaire et de qualification » est une
forme rudimentaire de sécurité sociale professionnelle, un peu a la maniere de certains

dispositifs acquis a 1’occasion des négociations collectives par des militants de la CGT de la
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restructuration de 1’enseigne « La Samarit