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Oser sa différence

En France, je cherchais a me fondre dans la masse, a m’habiller comme les Européens pour
ne pas me faire remarquer et, surtout, pour me faire accepter. Jusqu’au jour ou je participai
a une photo d’étudiants. Nous étions une trentaine en maillot de bain autour d’une piscine.
J’étais le seul a ne pas étre blanc. Apres la photo, une petite Angélique de quatre ans vint me
voir. Elle me dit: « Tu es comme un grain de beauté parmi les Blancs ». Un grain de
beauté... La beauté dans la différence. Cette phrase me toucha énormément. Je cherchais a
ressembler aux autres et ces mots me rappelaient a quel point j’étais avant tout un Touareg
faconné par le désert, les animaux, la nature. Je pris conscience que je devais réapprendre a
rester moi-méme. [...]. Je crois maintenant que ma force est d’avoir appris [...] a m’intégrer
aux autres civilisations sans renier mes racines [...]. La plus belle éducation est celle qui

nous apprend a nous adapter.

Ag Assarid (2006)
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Résume

L’ADAPTATION DES ETUDIANTS EN PERIODE DE TRANSITION
Une étude comparative franco-canadienne

des étudiants primo-entrants et des étudiants internationaux vietnamiens

Cette thése porte sur ’adaptation des €tudiants en période de transition. Elle repose
sur une comparaison franco-canadienne entre étudiants primo-entrants et étudiants
internationaux vietnamiens. Dans I’objectif d’apporter un éclairage nouveau sur les processus
de leur adaptation, nous avons intégré deux modeles théoriques permettant de distinguer deux
niveaux d’adaptation, 'un dit «local » commun a tous les étudiants, 1autre dit
« international » spécifique aux Vietnamiens (Black, Mendenhall & Oddou, 1991), dans
lesquels viennent s’imbriquer deux dimensions du processus : 1’adaptation psychologique et
I’adaptation socioculturelle (Ward & Searle, 1991). La personnalité anxieuse, suivie de
I’attachement adulte et des tracas quotidiens, apparaissent comme le fondement explicatif de
I’adaptation des étudiants, quels qu’ils soient, tant a un niveau psychologique que
socioculturel. A ces aspects «locaux » pour les Vietnamiens, s’ajoutent deux enjeux
interculturels : I’identification a la culture d’origine et les différents réseaux de socialisation.
Les résultats soulignent également pour les différents groupes d’étudiants une fragilisation
des modeles internes de 1’attachement, des différences culturelles dans leurs potentialités a
former un corps étudiant et a se socialiser au sein de l'université ainsi que la présence
d’individus a risques : ces derniers seraient dans I’incapacité de faire face efficacement au

stress induit par la période de transition.

Mots clés: Etudiants, adaptation locale, adaptation internationale, adaptation

psychologique, adaptation socioculturelle.

Cette these a été réalisée au sein du :
Laboratoire de Psychologie EA 4139 / Université Victor Segalen Bordeaux II
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Abstract il

Abstract

STUDENTS’ ADAPTATION IN TRANSITION
A French-Canadian comparison

between freshmen students and Vietnamese international students

This dissertation focuses on students’ adaptation in transition. It is based on a French-
Canadian comparison between freshmen students and Vietnamese international students.
With the aim to shed a new light on the process of their adaptation, we integrated two
theoretical models which allowed us to distinguish two levels of adaptation, one considered
as “local” and common to all students, the other as “international” and specific to Vietnamese
students (Black, Mendenhall & Oddou, 1991), in which are embedded two dimensions:
psychological adaptation and sociocultural adaptation (Ward & Searle, 1991). Anxious
personality, followed by adult attachment and daily hassles, appeared as the root of students’
adaptation both at a psychological and sociocultural level. In addition to these “local” aspects,
Vietnamese have to deal with two cross-cultural issues: their identification with culture of
origin and the different social networks in their environment. Results also highlighted for all
students a weakening in their working models of attachment, cultural differences in their
potential to form a student body and to socialize within the university and, the existence of
individuals “at risk”: these students appeared to be unable to cope effectively with the stress

induced by the transition.

Keywords: Students, domestic adaptation, international adaptation, psychological

adaptation, sociocultural adaptation.



Tom tat 1l

Tém tat

SU HQI NHAP CUA SINH VIEN VIET NAM TRONG GIAI POAN CHUYEN DPOI
Nghién ciru so sanh ¢ Phap va Canada

gitra nhirng sinh vién méi vao dai hoc va sinh vién quoc té Viét Nam

Luan an nay dé cap dén su hoi nhép cuia sinh vién trong qua trinh chuyén ddi. Luan an
duoc thyc hién dya trén mot so sdnh Phap va Canada gitra nhitng sinh vién méi vao dai hoc
va sinh vién quéc t& Viét Nam. V&i mong mudn dem lai mot cai nhin méi mé vé qia trinh hoi
nhap cta ho, chiing toi da trinh bay hai moé hinh 1y thuyét nham phan biét hai mic d6 hoi
nhép, mot « md hinh cuc bd » chung cho moi sinh vién va mdt « mo hinh quéc té » dic trung
cho sinh vién Viét Nam (Black, Mendenhall & Oddou, 1991). Trong hai m6 hinh nay, hai mat
ciia qua trinh dan xen 1an nhau : sy hdi nhap tdm ly va sy hoi nhap vin héa xa hoi (Ward &
Searle, 1991). Tinh cach hay lo, tiép dén 1a su gin b6 sdu sic va nhimg kho khin trong cudc
song thuong ngay 1a co s6 1y giai cho sy hoi nhdp cua sinh vién ca vé mit tdm 1y va van hoa
x4 hoi. O khia canh « cuc boy, sinh vién Viét Nam con phai ddi pho voi hai van dé mang tinh
chat lién van héa : su dong nhéat voi nén vian hoa goe va cac mang xa hoi khac nhau. Két qua
cta luan an di nhan manh rang d6i véi nhitng nhém sinh vién khac nhau, c6 sy khong bén
vitng ctia cac mau bén trong cua cac mdi lién hé (working models of attachment), cia sy khac
biét vé van hoa trong xu hudng hinh thanh mét tap thé sinh vién (student body) va xu hudng
xa hoi héa trong truong dai hoc ciing nhur 13 sy ton tai nhitng ca nhan thuong xuyén c6 van
dé, nhiu tdm : nhiing sinh vién nay duong nhu khong thé d6i pho mot cach hiéu qua véi

nhitng cing thang trong qua trinh chuyén doi nay.

Tiwr khéa : Sinh vién, sy hdi nhap cuc b, sy hoi nhap quéc té, su hoi nhép tam ly, su

héi nhép van hoa xa hoi.
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Préambule, I'adaptation des étudiants

Cette thése porte sur ’adaptation des étudiants en période de transition : transition
lycée-université et transition internationale. Elle repose plus particulierement sur une double
comparaison entre ¢étudiants en premic¢re année d’études supérieures et étudiants

internationaux vietnamiens, d’une part, entre la France et le Canada, d’autre part.

Deux sources théoriques importantes ont inspiré cette recherche. Dans un premier
temps, la revue de littérature de Black, Mendenhall et Oddou (1991), dans le domaine du
management international, nous a permis de considérer deux niveaux d’adaptation selon le
lieu d’origine : I’adaptation locale et I’adaptation internationale, la premi¢re faisant partie
intégrante de la seconde lors d’une transition internationale. Dans un second temps, le modele
de Ward et ses collégues (Searle & Ward, 1990 ; Ward & Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward &
Searle, 1991), qui distingue deux dimensions de 1’ajustement & un changement de contexte,
I’adaptation psychologique et 1’adaptation socioculturelle. L’objectif de ce travail vise a
intégrer ces deux approches et a dégager un modele général de 1’adaptation pour les étudiants

en premicre année et pour les étudiants vietnamiens.

A partir des années 1998-2000, la France a connu une forte augmentation de ses
effectifs étudiants qui s’infléchit toutefois légérement depuis quatre ans. Ils étaient 300 000
dans les années 1960 contre 2 213 000 a I’heure actuelle, dont une 1égere baisse (70 000
étudiants) depuis 2005. Ce changement dans le nombre global des étudiants s’accompagne
d’une augmentation importante des étudiants internationaux. Lors de la rentrée de 2007,
261 000 étudiants internationaux se sont inscrits dans I’enseignement supérieur frangais (soit
11.7% de I’effectif total) avec une stabilit¢ remarquable puisque leur nombre n’a diminué que
de 1.1% depuis 2006 (Ministere de 1’Enseignement Supérieur et de la Recherche, 2008). Si
les Africains représentent prés de la moitié des étudiants internationaux, la proportion
d’Asiatiques augmente d’année en année. Les Chinois sont la deuxiéme nationalité en
importance et le nombre de Vietnamiens a doublé en quatre ans (Ministére de I’Enseignement

Supérieur et de la Recherche, 2008). CampusFrance (2008) précise que parmi les cing pays'

! Etats-Unis, Royaume-Uni, France, Allemagne et Australie.
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vers lesquels se destine la plus grande mobilité internationale, seule la France compte le Viét
Nam parmi les dix premiers pays d’origine de ses étudiants internationaux. La tendance a la
baisse du nombre d’étudiants inscrits a I'université est notamment liée au taux d’échec de
ceux-ci. Parmi eux, 50% ont abandonné leurs études dés la premiere année universitaire
(Gruel, 2002) et seulement 39% de ceux inscrits en licence ont obtenu leur diplome en trois
ans (Ministeére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche, 2008). Parallélement a ces
taux de renonciation et de réussite, les médias soulévent une mauvaise organisation des
études et des conditions de vie difficiles (Le Monde, 29 janvier 2005 ; Métro, 24 septembre
2007).

Le Canada a connu également un fort accroissement du nombre de ses étudiants. Les
effectifs universitaires, qui ont connu un déclin au milieu des années 1990, ont été évalués a
1066 000 en 2007/2008, contre 874 604 en 1994/1995 (Canadian Education Statistics
Councils, 2007 ; Le quotidien, 07 février 2008 ; Lemasson, 1999). Ce changement est
accompagné par une hausse du nombre des étudiants internationaux. En 2007, ils étaient
80 200 étudiants, soit une hausse de 6% par rapport a l'année précédente. En 2005/2006, ils
représentaient 7.7% de 1'effectif total, soit presque le double de leur proportion il y a 10 ans.
La moitié d'entre eux est originaire d'Asie, et principalement de Chine. Alors que ces derniers
représentent 24% des étudiants internationaux (effectif de 19 200), les Vietnamiens n’en sont
qu’un faible pourcentage : ils étaient moins de 1 000 en 2004/2005 (Le quotidien, 07 février
2008). Malgré cette augmentation du nombre d’étudiants, les statistiques nationales relévent
un taux d’échec de 20-25% pour les étudiants en premicre année (Grayson & Grayson, 2003)
et de 15% pour les « undergraduates’ » (Shaienks & Gluszynski, 2007). Ce dernier chiffre
correspond plus précisément a un taux d’abandon de 16% a I'université et de 23% dans les
autres types d’établissements supérieurs canadiens (Shaienks, Gluszynski & Bayard, 2008).
L’autre difficulté majeure a laquelle sont confrontés les étudiants au Canada concerne les
frais d’inscription. A 'université, les tarifs canadiens sont jusqu’a cinq fois supérieurs a ceux
pratiqués en France pour les étudiants locaux, et les étudiants internationaux payent plus de

trois fois plus cher que les locaux (Le Quotidien, 18 octobre 2007).

Face a ces difficultés (taux d’échec important et précarité notamment) et quel que soit

le pays, la question étudiante, son état de santé et ses conditions de vie ont fait 1’objet de

? Le terme « undergraduate » est utilisé dans les pays anglophones pour désigner les étudiants encore non-
diplomés inscrits dans 1’équivalent canadien de la licence frangaise.
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nombreuses investigations nationales, en France principalement (e.g. Amrous, Gruel &
Vourc’h, 2004 ; Coulon & Paivandi, 2003 ; Gruel, 2002 ; Gruel, Vourc’h & Zilloniz, 2007 ;
Paivandi & Vourc’h, 2005, 2006) et dans une moindre mesure au Canada (Berger, Motte &
Parkin, 2007). Les étudiants doivent également faire face a un double défi a la fois
développemental et culturel. Ils doivent d’une part gérer les enjeux liés a 1’émergence de
I’age adulte, une étape de la vie entre adolescence et age adulte, entre dépendance
morale/financiére vis-a-vis des parents et acquisition de leur autonomie. D’autre part, ils sont
confrontés aux changements environnementaux associés a une transition. Les étudiants en
premicre année (canadiens et francais) doivent faire face a un changement entre le lycée et
I’université et les étudiants vietnamiens, non seulement a un changement d’établissement
mais aussi de pays. Ceci les conduit a devoir négocier les différences entre les contextes de

départ et d’arrivée.

Bien que les deux pays partagent une histoire commune et présentent une situation
étudiante a peu prés similaire, ils différent substantiellement dans leur systéme éducatif. En
prenant en compte les caractéristiques de ces populations étudiantes, nous avons cherché a

cerner les processus psychologiques pouvant prédire leur adaptation.

Cette thése vise a donner un éclairage nouveau sur les processus d’adaptation des
¢tudiants, en intégrant deux modeles théoriques permettant de distinguer deux niveaux
d’adaptation, 1’un dit « local » commun a tous, ’autre dit « international » spécifique aux
Vietnamiens, dans lesquels s’imbriquent les aspects psychologiques et socioculturels du
processus. Dans les trois premiers chapitres, nous tenterons d’y préciser ce qu’est
I’adaptation, de situer le contexte d’étude, a la fois développemental, socioculturel,
écologique et historique, de cette thése, et de présenter une double revue de littérature dont le
but est de cerner les variables susceptibles d’influencer ’adaptation des étudiants locaux
d’une part, et des étudiants internationaux, d’autre part. Cette partie théorique s’achévera par
la proposition d’un mode¢le intégratif de 1’adaptation en milieu universitaire. Les résultats de
la partie empirique sont présentés en quatre volets constituant autant de chapitres. Les deux
premiers essentiellement descriptifs seront suivis d’un troisiéme chapitre mettant a 1’épreuve
le modele intégratif issu des propositions de Black et al. (1991) et de Ward et ses collégues
(Searle & Ward, 1990 ; Ward & Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991). Enfin, en

s’appuyant sur le corpus des connaissances théoriques et empiriques dans le domaine de
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I’adaptation interculturelle ou universitaire, le quatrieme volet de résultats affinera les

propositions issues du test du modele intégratif.
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Adaptation, un vaste concept

La revue de littérature de Black et ses collégues (1991) dans le domaine du
management international portant sur l'adaptation des expatriés a servi de point de départ a
cette thése. La mondialisation des marchés ayant conduit un grand nombre d’hommes et de
femmes d’affaire a partir travailler a l'étranger, la question de leur adaptation a pris toute son
importance. Les expatriés doivent non seulement s’ajuster a un nouvel environnement de
travail (« new work culture ») mais aussi adopter de nouvelles fagcons de vivre. En raison de
I’ampleur du phénomeéne, deux types d’études se sont développés en paralleéle : 'un
concernant 1’ajustement résultant d’'une mutation au sein d’un méme territoire, 1’adaptation
locale ou «domestic adjustment » et ’autre, d’un changement de pays, 1’adaptation

internationale.

Généralement consécutive a un changement local, inter-régional, I’adaptation locale
renvoie a I’ajustement a une nouvelle institution. En dehors de la sphere du travail, elle
implique peu de modifications dans I’environnement des individus. Des différences peuvent
s’observer mais la langue, la législation du travail, les contextes culturels, économiques,
sociaux et politiques demeurent plus ou moins familiers. Ceci n’est pas le cas lors d’une
adaptation internationale. Elle fait suite & un changement de pays et implique une adaptation a
une nouvelle culture au sens large du terme. Tout est différent, les fagons de travailler et de
vivre au quotidien, les systémes médical et politique, les coutumes et traditions, la nourriture,

le climat, etc.

Dés le début de la mondialisation, les chercheurs dans le domaine du management se
sont intéressés a la question de 1’adaptation internationale. Le nombre de publications dans
les années 1980 en témoigne. Cependant, selon Black et ses collégues (1991), la majorité de
ces recherches, essentiellement anecdotiques, manquaient de fondements théoriques. Les
travaux sur I’adaptation locale se sont également développés durant cette période. Mais a
I’inverse de la littérature sur 1’adaptation internationale, celle sur 1’adaptation locale est
devenue rapidement trés riche d’un point de vue théorique. Il était alors nécessaire de

comprendre la maniére dont un individu s’adaptait a un nouvel environnement de travail, tant
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a I’entrée dans I’entreprise qu’apres une mutation. Ces théories étaient pourtant négligées par
les universitaires dans le management international alors que pour Black et al. (1991), les
changements qui s’observent lors d’une adaptation internationale concernent a la fois les
contextes professionnels (adaptation locale) et non-professionnels. Ces auteurs soulignent de
ce fait la nécessité de prendre en compte ce que 1’on connait sur ces deux aspects de

I’adaptation afin de mieux comprendre et appréhender 1’ensemble du processus.

Notre thése met ainsi en avant I’idée que 1’ajustement des « sojourners’ » n’est pas
seulement le fait d’une adaptation internationale mais aussi d’une adaptation locale. Dans le
cas des étudiants internationaux, il est nécessaire qu’ils s’adaptent a une nouvelle institution
universitaire et a une nouvelle culture. L’objectif de leur séjour a I’étranger étant lié au projet
d’étude, le cceur de leur adaptation serait avant tout un ajustement a un nouvel établissement
auquel vont venir s’ajouter ou se combiner des enjeux interculturels. Il s’avére nécessaire de
distinguer les aspects locaux, communs a tous les jeunes arrivant dans un nouveau milieu

universitaire, des aspects internationaux, propres aux étudiants internationaux.

Avant de présenter les recherches concernant les étudiants, il nous apparait important

de préciser cette notion d’adaptation ainsi que les théories dans lesquelles s’inscrit cette thése.

I. L’adaptation : définitions

Etudi¢ dans diverses disciplines, le terme d’adaptation sert généralement a
comprendre et a décrire la relation entre les structures et leurs fonctions. En biologie, un
organe est bien adapté s’il est efficace. Il en est de-méme pour un outil en technologie ou
pour un sujet en psychologie. On parle d’adaptation lorsque les caractéristiques de 1’objet

sont appropriées au role que ce dernier doit jouer (De Ricqles, 2007).

1. L’adaptation des organismes vivants (fait structuro-fonctionnel/processus
dynamique individuel/sélection naturelle de Darwin)

En ce qui concerne 1’adaptation des étres vivants, trois interprétations sont aujourd’hui

admises. Selon une premiere acception, elle recouvre un ensemble de constatations structuro-

* Le terme de « sojourner », traduit par séjournant, renvoie aux individus, aux « voyageurs » qui ont choisi
librement leur destination et qui restent dans le pays d’accueil un temps limité, déterminé a ’avance.
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fonctionnelles qui sont propres aux étres vivants et qui témoignent de leur survie dans un
environnement donné. La comparaison de deux espeéces de poissons vivant dans des
environnements différents révélera des caractéristiques distinctes de leurs branchies. Ces
spécificités sont directement liées aux particularités des milieux dans lesquels ils vivent et
permettent de rendre compte de leur survie. Selon une deuxiéme acception, l'adaptation
représente les transformations physiologiquement bénéfiques que va subir un organisme
individuel lorsqu’il est soumis a de nouvelles conditions de vie. Ces modifications vont lui
permettre de répondre avec efficacité aux derniéres exigences de 1’environnement. Les
physiologistes parlent, par exemple, d’adaptation du rythme cardiaque a l'exercice. Dans ce
sens, 'adaptation est un processus dynamique individuel qui modifie a la fois les structures
corporelles et les fonctions de l'organisme. Le terme d’acclimatation lui serait d’ailleurs
préférable (De Ricqles, 2007). Enfin, selon une troisiéme acception, I'adaptation renvoie aux
transformations qui peuvent avoir lieu au cours de I'évolution. Elle est ici aussi un processus
dynamique. Les mécanismes mis en jeu sont typiquement ceux qui sont pris en compte par la
théorie synthétique de 1'évolution : variabilité génétique (effet du hasard) et sélection naturelle
telle que Darwin I’a définissait en 1859 - le principe selon lequel une variation est conservée
des lors qu’elle est utile. C'est donc a la faveur d'adaptations que les organismes vivants et les
populations se transforment. La formation d'espéces nouvelles apparait alors comme une

conséquence de 'adaptation (De Ricqlées, 2007).

2. Adaptation et développement humain

Adaptation et développement humain sont deux notions qui vont de pair. Le
développement humain concerne l'ensemble des transformations qui affecte les individus au
cours de la vie. Le fonctionnement actuel d’une personne va dépendre de ses expériences
passées ainsi que des modalités d’ajustement construites au travers des interactions, des
relations avec I’environnement social, physique et culturel (expériences passées et modalités
d’ajustement constituant sa trajectoire personnelle) (Lehalle & Mellier, 2005). Chacun va
ainsi intégrer tout au long de son développement de nombreuses structures et fonctions qui

vont lui permettre de s’adapter (au mieux) au milieu dans lequel il vit.

Divers domaines d’études existent en ce qui concerne le développement humain. Chez
I’enfant, on parle par exemple de développement cognitif, et selon les théories baldwinienne

et piagetienne, le concept d’adaptation est au cceur de ce processus. Le développement de
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I’enfant est avant tout « mental » (Baldwin, 1897 ; Piaget, 1959 ; Piaget & Inhelder, 1966) et
se fait par adaptations successives au milieu. L’intelligence n’est qu’une forme plus élaborée
de I’adaptation biologique. Selon Baldwin (1897), ce développement mental se fait au travers
de I’habitude, qui sert a fixer par la répétition les réactions utiles ou agréables et & conserver
les acquisitions qui le méritent, et de 1’accommodation, qui permet a I’enfant de se
« transformer » en fonction des conditions dans lesquelles il vit. Pour Piaget, il s’agit d’une
équilibration entre assimilation’ de 1’environnement a I’enfant et accommodation® de I’enfant
a I’environnement (Piaget, 1959). « Comme [’organisme assimile le milieu (ou se l’incorpore)
et se transforme sous la pression du milieu (ou s’y accommode), l'intelligence assimile les
données de l’expérience a ses cadres et modifie sans cesse ces derniers pour les accommoder
aux nouvelles données de I’expérience » (Piaget, 1959, p.13). Intelligence et adaptation sont
I’expression d’une tendance générale a la reconstruction interne des acquisitions instables

provoquées par le milieu.

I1. L'adaptation en psychologie interculturelle

La conjoncture actuelle incite de plus en plus les individus a partir a I’étranger, de
facon temporaire ou permanente, volontaire ou non, et souléve la question de comment
s’adapter et évoluer dans un nouveau milieu. Cette mobilité touche toutes les classes et
lorsqu’elle est souhaitée, elle peut se faire autant pour des raisons professionnelles (exemple
des cadres) que pour des raisons personnelles (exemples des touristes ou en ce qui concerne

notre étude, les étudiants internationaux).

Cette problématique se retrouve au cceur des études en psychologie interculturelle sur
I’acculturation. En effet, ce concept renvoie aux changements culturels qui résultent de la
rencontre entres deux groupes de cultures différentes, et celui d’adaptation a la fagon de
réagir a ces changements (soit les stratégies mises en place pour y faire face) et aux
résultantes de cette expérience d’acculturation (Berry, 1997). Ces dernic¢res sont de deux
types : I'une est psychologique, I’autre, socioculturelle (Searle & Ward, 1990 ; Ward &
Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991).

* L’assimilation est le processus par lequel un objet du milieu environnant est appréhendé par la structure
actuelle du sujet.

> L’accommodation est le processus par lequel la structure actuelle du sujet se modifie pour s’ajuster &
I’appréhension d’un nouvel objet.
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La question de I’adaptation a des changements de contexte telle qu’elle est
appréhendée dans ce champ de la psychologie s’applique également aux étudiants locaux en
premiére année d’études supérieures. A leur entrée a I’université ou dans une grande école,
ces derniers sont amenés a rencontrer et a découvrir de nouveaux individus dans un nouveau
milieu. Les établissements d’enseignements secondaire et supérieur sont porteurs de valeurs
et de normes communes et spécifiques, qui par analogie peuvent étre comparées a celles
portées par les cultures. Si on définit la culture «/...] comme [’ensemble des traits
distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs, qui caractérisent une société ou un
groupe social [qui] englobe, outre les arts et les lettres, les modes de vie, les droits
fondamentaux de [’étre humain, les systemes de valeurs, les traditions et les croyances »
(UNESCO, 1982, para. 6), lycée et université/grande école peuvent étre considérés comme
telles. Les sociologues parlent de « culture lycéenne » (e.g. Pasquier, 2005) et de « culture

étudiante » (e.g. Forquin, 1997).

1. Acculturation et adaptation, précisions entre processus et résultat

Partir vivre dans un pays différent du sien suppose des individus et des groupes qu’ils
évoluent dans un nouvel environnement (socio-) culturel et sont, de fait, vecteurs de contacts
interculturels. Ces rencontres engendrent le processus d’acculturation. Ce concept a été
initialement introduit par 1’anthropologie américaine pour rendre compte des transformations
culturelles qui interviennent lorsque deux groupes culturels entrent en contact. Selon
Redfield, Linton et Herskovits (1936), a qui 'on doit la définition de référence’,
I’acculturation se définit comme « /’ensemble des phénomenes résultant du contact direct et
continu entre des groupes d’individus de cultures différentes, avec les changements
subséquents dans les types de culture originaux de ['un ou [’autre des deux groupes »
(Traduction de Camilleri, 1989, p. 29). Inscrit dans le temps, ce processus dynamique
implique des changements suite aux contacts et interactions entre des groupes de différentes
cultures et débouche sur un état relativement stable d’adaptation dans le nouvel

environnement culturel.

La définition de Redfiel et al. (1936) présente 1’acculturation comme une situation de

rencontre entre deux (ou plusieurs) systémes culturels autonomes induisant des changements

8 « Acculturation comprehends those phenomena which result when groups of individuals of different cultures
come into first-hand contact, with subsequent changes in the original cultural pattern of either or both groups »
(Redfield et al., 1936, p. 149).
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équivalents dans les différents groupes culturels en question. Cependant, les rapports entre
ces derniers sont souvent inégaux : il n’est pas rare que l'un des groupes domine
numériquement, économiquement, socialement et/ou politiquement 1’autre (Berry, 1997 ;
Sabatier & Berry, 1994). L’acculturation a tendance a entrainer davantage de changements
dans I’un des groupes, en I’occurrence, dans le groupe « dominé ». Nous nous centrerons tout

particulierement sur I'étude de ce dernier.

Le processus d’acculturation apparait comme un phénomene induisant des
changements au niveau du groupe. Cependant, les travaux de Graves (1967) montrent qu’il
est également porté par les individus, que 1’acculturation est aussi psychologique. Influencé
par ces différentes recherches, Berry et ses collegues (Berry, Poortinga, Segall & Dasen,
2002) ont proposé un modele d’acculturation soulignant cette distinction entre acculturation
culturelle (des groupes) et acculturation psychologique (ou individuelle), et articulant ces
deux niveaux. La premicre renvoie aux changements culturels qui ont lieu lorsque deux
groupes culturels entrent en contact. Ils concernent entre autres les structures sociales,
I’organisation politique, la démographie et le développement économique. La seconde
implique d’une part un processus de changements touchant un ensemble de caractéristiques
psychologiques telles que les attitudes, les valeurs, et les comportements, et d’autre part, un
ajustement émotionnel résultant de 1’évaluation individuelle des expériences acculturatives :
le stress d’acculturation. Ce stress constitue une réponse de 1’individu face aux événements
liés aux contacts interculturels qui lui posent des difficultés (Berry, 1997). Cette distinction
entre acculturation culturelle et acculturation psychologique permet de rendre compte d’une
variabilité interindividuelle. Les individus différent dans la maniére de composer avec les
changements d’acculturation du groupe d’appartenance. Ils ne s’investissent pas tous au
méme degré dans le processus collectif et ils peuvent suivre un rythme de changement

différent (Berry, 1997).

Le déroulement du processus d’acculturation psychologique (changements et
ajustement émotionnel), ainsi que les caractéristiques des états adaptatifs qui en résultent,
reposent sur un élément central : les stratégies d’acculturation (Berry, Kim, Power, Young &
Bujaki, 1989 ; Berry et al., 2002). Cette expérience d’acculturation est vécue différemment
selon les individus (ou groupe d’individus) et chacun va I’évaluer a sa maniére et développer
des stratégies de contacts, de participations ou des attitudes d’acculturation pour y faire face.

Selon Berry (1997), ces dernieres se définissent en fonction de leurs réponses a deux
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questions majeures. L’une concerne le maintien et le développement de la différence ethnique
des divers groupes culturels. L autre renvoie au désir de contacts interculturels. Le croisement
de ces deux questions produit quatre stratégies (Berry, 1997, 1999 ; Berry et al., 1989, 2002) :
Iintégration (les individus veulent a la fois préserver leur culture d’origine et avoir des
rapports avec d’autres groupes), 1’assimilation (les individus ne souhaitent pas conserver leur
identité culturelle et recherchent le contact avec d’autres cultures), la séparation (les
individus désirent le maintien de leur culture d’origine tout en évitant un contact culturel) et
la marginalisation (les individus ne cherchent ni a maintenir leur culture ni a entrer en contact
avec d’autres groupes culturels). L’intégration est considérée comme la stratégie dont 1’issue

est la plus favorable, a I’inverse de la marginalisation (Berry, 1997, 1999 ; Berry et al., 2002).

Du processus d’acculturation psychologique résulte 1’adaptation a long terme (Berry
et al., 2002). Elle référe a la fois au degré d'acculturation effective et aux processus
dynamiques impliqués dans la fagon de composer avec l'acculturation (Dubos, 1965), et
correspond aux changements qui s’opérent chez les individus en réponse aux exigences de
I’expérience d’acculturation. Il s’agit de changements relativement stables car 1’adaptation est
un processus continu. Elle peut intervenir trés rapidement ou s’étendre sur une longue période
et peut prendre différentes formes selon les individus (Ward, Okura, Kennedy & Kojima,
1998). Selon Moghaddam, Taylor et Wright (1993), une adaptation réussie se décline en trois
facettes interdépendantes qui sont : la satisfaction par rapport a la situation, un certain niveau
d’efficacité dans la réalisation des taches et le développement des relations interpersonnelles

positives avec des membres de la culture hote.

L’acculturation apparait comme une adaptation qui porte principalement sur des
¢éléments culturels. Les attitudes, les valeurs, et les comportements doivent se transformer car

ils ne correspondent plus au nouvel environnement.

2. Acculturation et adaptation selon une approche ABC

Dans 1’objectif d’appréhender D’acculturation et [’adaptation selon différentes
approches et en intégrant les travaux de Berry et ses collégues (1989, 2002), Ward, Bochner
et Furnham (2001) ont adopté une approche ABC. Utilisée dans divers domaines tels que les
sciences cognitives (e.g. Norman, 1980) ou 1’étude de la personnalité (e.g. Eysenck, 1947 ;

Miller, 1991), ’ABC considére trois composantes « humaines » qui relevent de ’affectif
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(« Affect »), du comportemental (« Behaviour ») et du cognitif (« Cognition »). Adapter cette
approche aux interactions humaines lors de situations interculturelles a permis a Ward et ses
collegues (Searle & Ward, 1990 ; Ward & Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991) de
distinguer deux résultantes du processus d’acculturation : 1’adaptation psychologique et

’adaptation socioculturelle.

L’ABC des contacts interculturels fait ressortir ’importance des valeurs, des
attentes, des attitudes et des perceptions des individus s’acculturant. Comment est-ce qu’un
individu se comporte lorsqu’il est exposé a une culture différente de la sienne ? Qu’est-ce
qu’il ressent ? Qu’est-ce qu’il pense ? Le contact interculturel renvoie ici a une réaction active
et dynamique face au changement : les valeurs et les attitudes de 1’individu vont affecter son
contact avec la société d’accueil, qui a son tour va déterminer ses perceptions et son niveau de

stress pergu.

La composante affective s’interpréte comme un état de confusion, d’anxiété et de
désorientation suite a un sentiment de perte de son cadre habituel, de son enveloppe
culturelle. Elle se situe dans un contexte de stress et de coping (Lazarus & Folkman, 1984) et
fait de I’adaptation une réponse active de 1’individu. Selon Ward et ses collegues (e.g. Ward
& Kennedy, 1993a), les travaux de Berry et al. (1989, 2002) sur les stratégies d’acculturation

s’inscrivent dans ce courant.

La composante comportementale renvoie au modele des aptitudes sociales (Argyle,
1969, 1982 ; Bochner, 1982). Elle permet d’appréhender les contacts entre cultures comme un
processus interactif, et non comme un processus dans lequel seul celui qui arrive va changer.
Afin de bien évoluer dans sa nouvelle culture, un individu va devoir acquérir les
connaissances et comportements spécifiques a celle-ci. Dans cette interaction, la société
d’accueil va, elle aussi, évoluer. Ce changement se traduit par des comportements nouveaux

de la part de ses membres. Ils peuvent étre notamment alimentaires ou vestimentaires.

Selon la composante cognitive de ce modéle, la culture est un systéme vaste de
significations partagées dans lequel I’individu évolue en s’en imprégnant au moyen des
cognitions. Les événements interpersonnels, institutionnels, physiques, spirituels et autres
sont considérés comme des manifestations culturelles qui varient d’une culture a 1’autre.

Lorsqu’elles entrent en contact, en particulier si elles sont « €éloignées », ces vérités établies
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perdent leur apparente certitude, affectant la maniere dont les individus percoivent les autres
et se pergoivent eux-mémes. Cette composante s’inscrit dans les théories de I’identification

sociale (Phinney, 1990 ; Tajfel, 1978, 1981 ; Tajfel & Turner, 1979, 1986).

Se distinguent ainsi trois composantes lors de contacts interculturels, chacune

participant a une dynamique d’influence mutuelle réciproque et continue des unes aux autres.

2.1. Les modéles de stress et de coping (composante A)

Les mode¢les de stress et de coping considérent comme primordiales les tentatives
d’un individu pour s’ajuster aux perturbations, réelles et pergues, de 1’environnement. La
« transaction » entre une personne et son environnement correspond aux efforts aussi bien
cognitifs, émotionnels que comportementaux qui vont étre déployés pour s’ajuster a une
situation stressante (Bruchon-Schweitzer, 2002). Ces interactions individu-environnement
peuvent notamment résulter de transitions culturelles. Les modeles de stress et de coping
conceptualisent ces transitions comme une série de changements de vie provoquant du stress
(Ward et al., 2001). En tant que réponse adaptative, ce dernier va dépendre de la perception

qu’un individu a de la situation ainsi que des ressources dont il dispose.

Lazarus et Folkman (1984) distinguent deux formes d’évaluation successives par
lesquelles un individu va estimer le degré de stress que va engendrer la situation aversive et
les ressources qu’il peut mobiliser. L’évaluation primaire concerne la situation initiale vécue.
Elle permet de déterminer si I’événement stressant est important ou pas, et si sa propre santé
et son bien-étre sont en danger. La situation va ici €tre considérée en termes de perte
(relationnelle, matérielle, etc.), de menace (possibilité de perte) ou de défi (possibilité d’un
bénéfice). Cette évaluation primaire contribue a créer un état émotionnel soit négatif - la peur
ou la colere dans le cas d’une menace ou d’une perte, soit positif - la passion et 1’euphorie
lorsqu’il s’agit d’un défi. L'évaluation secondaire se référe a ce qu’il est nécessaire de faire
pour gérer la situation si elle s’avere stressante. Elle permet de déterminer ce qui peut étre fait
pour la prévenir, en tirer bénéfice ou y remédier. Ces deux phases d’évaluation déterminent
les modes de réactions émotionnelles, cognitives ou comportementales. On parle alors de
stratégies de coping ou d’ajustement. Le coping renvoie a I’ensemble des processus qu’un
individu interpose entre lui et une situation percue comme menagante pour maitriser, tolérer

ou diminuer I’impact de celui-ci sur son bien-étre physique et psychologique.
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Le processus d’acculturation a été principalement interprété selon ce modele mettant
en avant les conséquences négatives psychologiques et psychosomatiques résultant des
contacts et des changements culturels. En ce sens, le cadre conceptuel de Berry (1997)
considére I’expérience d’acculturation comme un changement de vie majeur caractérisé par
du stress, qui nécessite une évaluation cognitive de la situation et requiert des stratégies de
coping. Cependant, les modéles de stress et coping utilisés pour comprendre et interpréter
I’expérience d’acculturation reconnaissent que les facteurs influengant une adaptation
interculturelle sont en majorité similaires a ceux impliqués dans d’autres transactions. On y
retrouve : les changements de vie, les stresseurs pré et post mobilité géographique,
I’évaluation cognitive du changement, la personnalité et le soutien social sur les résultantes
du processus, en particulier sur la santé physique et mentale. La distance culturelle et les
stratégies d’acculturation sont, parmi d’autres, considérées comme des facteurs plus

spécifiques influengant le processus d’acculturation (Ward et al., 2001).

2.2. Le modele des aptitudes sociales (composante B)

Les approches sur I’apprentissage social ont été trés fortement influencées par les
travaux d’Argyle (1969) sur les habiletés sociales et les comportements interpersonnels. Les
problémes interculturels apparaissent lorsqu’un individu rencontre des difficultés a gérer au
quotidien des rencontres sociales. L’adaptation est ici une forme d’apprentissage social par
lequel un individu acquiert les connaissances et les compétences culturelles nécessaires a sa

« survie » dans un nouveau contexte culturel (Bochner, 1972).

Argyle et Kendon (1967) ont été parmi les premiers a considérer les comportements
sociaux lors d’interactions entre deux individus comme une véritable performance mutuelle.
Celle-ci nécessite organisation et habileté de la part des deux parties. Les frictions
interpersonnelles résulteraient soit d’une rupture dans cette performance, soit d’une
impossibilité a initier I’interaction. Alors que les personnes socialement habiles disposent
d’un répertoire de comportements leur permettant de répondre de fagon adéquate quelle que
soit la situation, les personnes socialement « maladroites » ne maitrisent pas les regles
sociétales nécessaires pour réguler leurs conduites. Deux possibilités pour expliquer cette
difficulté : soit une méconnaissance de ces regles, soit un refus ou une difficulté a les
respecter. Ainsi, une personne socialement inadaptée/incompétente se comportera comme un

étranger dans son propre pays. Ceci suggere qu’un individu récemment arrivé dans une
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culture étrangere (ou dans un nouvel environnement) se trouvera dans une position similaire.
Les problémes que rencontrera ce dernier dans le nouveau contexte culturel seront liés a une
ignorance des aptitudes sociales et comportementales spécifiques au nouveau milieu.
Rappelons que chaque culture posséde un systéme de normes et de valeurs qui lui est propre

et qui influence les fagons de faire de ses membres.

La communication, verbale et non-verbale, est mise en avant comme ['un des
¢éléments clés d’une interaction réussie, interculturelle ou non (Argyle, 1982 ; Bochner, 1982 ;
Ogay, 2000 ; Ward et al., 2001). L’une des difficultés principales rencontrées concerne
I’échange erroné d’informations et d’affects entre deux individus. Du point de vue de
I’émetteur, les messages peuvent soit ne pas arriver a destination, soit étre incomplets, confus
ou déformés. Du point de vue du récepteur, les messages regus peuvent étre difficiles a
interpréter, ambigus ou offensants. Comme les récepteurs sont également des émetteurs, ils
peuvent ne pas savoir comment répondre au message de fagcon appropriée. Une spirale peut
alors s’installer, entrainant incompréhension mutuelle et échec dans ’interaction. Cet échange
est de plus soumis a une influence culturelle. Knapp et Knapp-Potthof (1990, cités par Ogay,
2000) dans leur article « Interkulturelle Kommunikation » soulignent des variabilités entre
cultures dans le lexique’, les séquences de comportement®, les conventions de discours’ et les
thémes abordés dans la conversation. Ils notent également des différences culturelles dans la
mimique, la gestuelle, le contact visuel et dans le rythme, le volume, I'utilisation des pauses
et silences. Saluer quelqu’un nécessite de trouver les mots adaptés a la situation ainsi que le

langage non-verbal adéquat. L’attitude du corps est tout aussi importante que les mots.

2.3. Les théories de I’identification sociale (composante C)

L’un des fondements des théories de I’identification sociale repose sur le fait que les
individus ont besoin d'un sentiment d'identification groupale afin de maintenir un sentiment
de bien-étre. Ce constat mis en avant dés 1948 par Lewin, a été repris et développé en détail
dans la Théorie de I'ldentité Sociale (TIS) par Tajfel (1978), puis Tajfel et Turner (1979).

Rappelons que 1’identité sociale provient de la conscience qu’a un individu d’appartenir a un

7 Exemple : Les Inuits possédent plusieurs mots pour décrire notre seul adjectif « blanc ».

¥ Exemple : Aux Etats-Unis, un compliment est suivi d’un remerciement alors qu’au Japon, un individu
retournera le compliment.

% Exemple : En Amérique Latine, il est d’usage de commencer une conversation par du bavardage (« small
talk ») avant d’entrer dans le vif du sujet.
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groupe social donné ainsi qu’a la valeur et la signification émotionnelle attachées a cette

appartenance.

Selon la TIS, un individu va chercher a acquérir une identité sociale positive a travers
I’appartenance a un groupe socialement valorisé. Pour cela, il va comparer son groupe
d'appartenance (I’endogroupe) a des hors-groupes pertinents (les exogroupes). S’il ressort de

. , , . o : .
cette comparaison un écart en faveur de I’endogroupe, 1’identité sociale sera positive. A
inverse, si la comparaison est en faveur de 1’exogroupe, 1’identité sociale sera négative. Si
tel est le cas, I’individu essayera soit de quitter son groupe pour en rejoindre un plus valorisé,
soit de le rendre positivement différent. Un individu maintiendra son appartenance a
I’endogroupe et s'identifiera a lui dans la mesure ou cela renforcera les aspects positifs de son

identité sociale.

La TIS aborde la question des éventuels problémes résultant de la participation d’un
individu dans deux cultures. Lewin (1948) et Tajfel (1978) soulignent le fait que
I’identification & deux groupes différents peut étre problématique a la formation de I’identité
en raison des conflits dans les attitudes, valeurs et comportements entre le groupe
d’appartenance et le groupe majoritaire. La question est ici de savoir si un individu doit
choisir entre deux identités ou s’il peut établir une identité biculturelle ethnique, et si tel est le
cas, qu'il s'agisse d'adaptation. Mais qu’est-ce qu’une identité ethnique ? Avant de proposer
une réponse a cette question, il nous apparait important de définir le terme d’ethnicité. Selon
Martiniello (1995, p. 18), elle « repose sur la production et la reproduction de définitions
sociales et politiques de la différence physique, psychologique et culturelle entre des groupes
dits ethniques qui développent entre eux des relations de différents types (coopération,
conflits, compétition, domination, reconnaissance, etc.)». Ainsi, ce concept renvoie aux
aspects des relations sociales entre des individus qui se considérent et qui sont considérés
comme étant culturellement différents des membres d’autres groupes avec lesquels ils ont un
minimum d’interactions réguliéres. La forme d’identité qui découle de cette appartenance
groupale est I’identité ethnique. Elle permet de mettre en évidence la spécificité¢ de chaque
groupe et de trouver un dénominateur commun pour 1’ensemble des membres du groupe. La
formation de I’identité ethnique est un processus commun a tous les groupes et constitue un

aspect particulier de 1’identité personnelle et sociale (Phinney, 1990).
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La problématique de I’identité ethnique est également abordée dans la littérature sur
I’acculturation. Comme explicité précédemment, 1’acculturation renvoie aux changements
dans les attitudes culturelles, les valeurs et les comportements qui résultent d'un contact entre
deux cultures distinctes. Le niveau de préoccupation est généralement le groupe plutdt que
I'individu, et I'accent est mis sur la fagon dont des groupes minoritaires ou des groupes
d'immigrants s’accordent avec la société d'accueil. L'identité ethnique peut étre considérée
comme un aspect de l'acculturation centré sur I’individu et sur la facon dont il adhére a son
propre groupe comme un sous-groupe de la société (Phinney, 1990). Autant il est largement
accepté que I’identification a la culture d’origine et d’accueil est une composante importante
de I’identité dans les groupes immigrants, autant il y a peu de consensus quant a la nature de
la relation entre les deux. Trois modéles d’acculturation sont ainsi mis en avant pour
conceptualiser cette question (Ward et al., 2001). 1/ Un modéle unidimensionnel et
unidirectionnel dans lequel 1’acculturation est considérée comme de [’assimilation : les
individus doivent ici choisir entre leur culture d’origine et la culture d’accueil. 2/ Un modele
unidimensionnel bipolaire qui envisage 1’identification a la culture d’accueil et d’origine
comme deux influences présentes, le biculturalisme étant le point d’équilibre entre
assimilation et séparation. Les identités de référence sont considérées comme
interdépendantes et les mesures utilisées ne permettent pas de connaitre les degrés
d’identification a chacune des cultures. 3/ Un modéle catégoriel qui conceptualise ces
identités comme orthogonales et indépendantes et qui les considére en association avec la

catégorisation des stratégies d’acculturation de Berry (Berry, 1997).

2.4. Synthése de I’ABC des contacts interculturels

L’ABC des contacts interculturels propos¢ par Ward et ses collegues (2001)
conceptualise les transitions culturelles comme un éveénement de vie majeur impliquant des
changements inattendus et de nouvelles formes de contacts entre cultures. Que cette
expérience soit percue comme stimulante ou déstabilisante, comme un challenge ou comme
un évenement désorientant, les individus sont rarement « équipés » pour gérer ce large spectre
de situations nouvelles et pour faire face a des modes inhabituels d’interactions sociales.
Selon les orientations théoriques, cet état de fait peut étre décrit en termes de stress ou de
déficit dans les compétences sociales. Dans les deux cas, facteurs personnels et situationnels
nécessite évaluation et action. Ceci implique un certain nombre de réponses cognitives,

comportementales et affectives pour la gestion du stress et I'acquisition des compétences
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culturellement spécifiques. Les domaines d'évaluation et d’action, ainsi que leurs issues
psychologiques et socioculturelles, sont influencés par des variables sociétales et
individuelles. A un niveau macro-environnemental, les caractéristiques de la société d’accueil
et de la société d'origine sont susceptibles de jouer un réle. Les aspects principaux concernent
des facteurs sociopolitiques et démographiques, tels que la composition ethnique, les
principales attitudes a 1'égard des exogroupes ethniques et culturels. A un niveau micro-
environnemental, les caractéristiques individuelles et situationnelles peuvent se révéler
importantes. D’une part, on retrouve des facteurs tels que la personnalité, les compétences
linguistiques, I’identité culturelle et les stratégies d’acculturation et d’autre part, les réseaux

amicaux, la distance culturelle, les relations intergroupes ou le soutien social (figure 1).

SOCIETE D'ORIGINE SOCIETE D'ACCUEIL
® Facteurs sociaux ® Facteurs sociaux
® Facteurs politiques ® Facteurs politiques
® Facteurs economiques ® Facteurs economiques
® Facteurs culturels & Facteurs culturels
[ Variables sociétales }u
TRANSITION : X
CULTURELLES Stress | RH:CE?EE‘ , ISSUES
s Evenements de vie Déficit de E> . Con?p;:teem enale |:> ® Psychologique
* Contact interculturel X . , L . * Socioculturelle
+ | compétences | *® Cognitive K
i { Variables individuelles f -
@ARACTERISTIQUES \ ﬂARACTERISHQUES \
INDIVIDUELLES SITUATIONNELLES
& Personnalité ® Durée du contact interculturel
® Fluidité linguistique ® (Quantité des contacts intra et
® Traiming and experience inter-groupes
® Jdentité culturelle ® Qualité des contacts intra et
® Stratégies d'acculturation inter-groupes
® Valeurs ® Distance culturelle
® Raisons dela migration ®* Nombre d'événements de vie

\ / \ ® Soutien social ’/

Figure 1 : Le processus d’acculturation (d’aprés Ward et al., 2001)
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3. Adaptation psychologique et adaptation socioculturelle

Dans une tentative d’intégrer I’approche sur le stress et le coping (Lazarus &
Folkman, 1984), approche a laquelle s’apparenterait Berry (1997), et celle de I’apprentissage
social (Bochner, 1982), Ward et ses collégues (Searle & Ward, 1990 ; Ward & Kennedy,
1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991) ont argumenté que deux résultats possibles du processus

d’acculturation sont : I’adaptation psychologique et I’adaptation socioculturelle.

L’adaptation psychologique, selon les modeles de stress et de coping, se référe a un
ensemble de variables psychologiques internes (« internal psychological outcomes ») tels
qu’un bon équilibre mental et la réalisation d’une satisfaction personnelle dans le nouveau
contexte culturel. Elle est principalement évaluée en termes de dépression et changement
d’humeur selon le modele de Ward et en termes de stress selon le modéle de Berry. Elle
concerne le bien-étre psychologique de I’individu. Cependant plusieurs études corroborent
I’idée que les meilleurs indicateurs sont ici des états psychologiques positifs (e.g. Zheng,
Sang & Wang, 2004). Utiliser une échelle de bien-étre psychologique pour mesurer cette
facette de 1’adaptation prend alors tout son sens. L’adaptation socioculturelle renvoie au
modele des aptitudes sociales. Elle se référe a un ensemble de variables de socialisation
(« external psychological outcomes ») qui relient les individus a leur nouveau contexte
culturel, aux habiletés ou a la capacité de ces derniers a faire face aux problémes quotidiens.
quotidienne dans le nouvel environnement culturel, 2/ 1’ajustement interactionnel
(« interaction adjustment ») qui renvoie a la capacité a interagir efficacement avec les
membres de la culture d’accueil et 3/ I’ajustement au travail qui concerne 1’accomplissement

des objectifs professionnels (Black & Stephens, 1989 ; Black et al., 1991).

L’adaptation psychologique et I’adaptation socioculturelle s’aveérent é&tre inter-
corrélées (Searle & Ward, 1990 ; Ward et al., 2001 ; Ward & Kennedy, 1993b). Gérer avec
efficacité les difficultés rencontrées et développer des interactions positives avec les membres
de la culture d’accueil doivent favoriser des sentiments de bien-étre et de satisfaction. Tout
comme, il est plus facile de réaliser des taches dans un nouveau contexte et de développer des
relations positives interpersonnelles s’il y a sentiment de bien-étre et d’acceptation. La
magnitude de cette relation dépend du groupe de « sojourners » (soit de la culture d’origine et

du statut 1égal dans le pays) et des opportunités d’intégration dans la culture d’accueil (Ward
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& Kennedy, 1993b). Outre une différence conceptuelle, ces deux aspects de 1’adaptation sont
également empiriquement distincts (Searle & Ward, 1990 ; Ward et al., 2001 ; Ward &
Kennedy, 1993b). Alors que ’adaptation psychologique est prédite par des variables de
personnalité, de changement de vie et de soutien social, ’adaptation socioculturelle est
influencée par la distance culturelle, les habiletés linguistiques, 1’identité culturelle, les
connaissances culturelles et la quantité de contacts avec les membres de la culture d’accueil

(Ward & Kennedy, 1993a, b).

L’adaptation semble évoluer avec le temps passé¢ dans un nouvel environnement
(Church, 1982). En se basant sur les travaux d’Oberg (1960)'’, de Lysgaard (1955)"" et de
Gullahorn et Gullahorn (1963)'2, Ward et ses collaborateurs (1998) ont étudié I’évolution sur
une année de I’adaptation psychologique et de 1’adaptation socioculturelle d’étudiants
japonais en Nouvelle-Zélande. Les mesures ont été effectuées en quatre temps : 0 mois, 4
mois, 6 mois et 12 mois (figure 2). Dans les deux cas, les difficultés d’adaptation sont plus
importantes au moment de ’entrée dans le pays d’accueil et diminuent significativement par
la suite. Cependant, seuls les changements qui ont lieu entre 0 mois et 4 mois sont
significatifs. Ces résultats discréditent de ce fait les théories de référence. La magnitude de la
relation entre adaptation psychologique et adaptation socioculturelle augmente avec le temps,
indiquant des différences importantes entre le moment ou un individu arrive dans un pays et
un an apres. L’évolution de I’adaptation socioculturelle rappelle, selon ses auteurs, une
courbe d’apprentissage. Ainsi, durant les premiers mois, les individus font des progrés rapides

et importants, nécessaires a une bonne adaptation, et s’amoindrissent avec le temps.

10 Selon Oberg (1960), il existe quatre phases de réactions émotionnelles lors de transitions interculturelles. Elles
sont la «lune de miel » avec sensations d’euphorie, d’enchantement, de fascination et d’enthousiasme, la
«crise » avec sentiments d’inadéquation, de frustration, d’anxiété et de colére, le « rétablissement » avec
résolution de la crise et apprentissage de la langue et, I’« ajustement » avec sentiments de joie et compétence
dans le nouvel environnement.

' Selon Lysgaard (1955), I’adaptation suit la forme d’une courbe en U : une période de crise a lieu un an aprés
I’arrivée dans le pays d’accueil et une bonne adaptation se fait a partir de 18 mois.

12 Selon Gullahorn et Gullahorn (1963), I’adaptation suit la forme d’une courbe en W. Cette hypothése compléte
I’affirmation de Lysgaard (1955) et indique que les s¢journants de retour dans leur pays font aussi 1’objet d’un
processus de ré-acculturation.
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Figure 2 : Evolution temporelle de [’adaptation psychologique et |’ adaptation socioculturelle

4. Approche intégrative des modéles de ’adaptation

La littérature montre clairement plusieurs maniéres d’appréhender la problématique de
I’adaptation. Renvoyant implicitement aux individus en migration, les théories présentées
précédemment et la définition de référence de I’acculturation (Redfield et al., 1936) peuvent
s’appliquer a des personnes en situation de changement inter-régional, « local ». Deux villes,
deux établissements bien qu’au sein d’un méme pays peuvent &tre considérées comme deux
cultures différentes. Chacune a un systéme de valeurs, d’attitudes et de croyances qui lui sont
propres ainsi que des spécificités linguistiques (exemple du sac plastique qui est aussi appelé
une « poche » ou un « pochon » selon les régions). Interagir avec un individu d’une autre

région que la sienne s’avere €tre un contact interculturel a part entiére.

S’intégrent alors dans un modele d’adaptation les niveaux « local » (commun a tous
les étudiants) et « international » (spécifique aux Vietnamiens) du processus, aux aspects
psychologiques (modele de stress et coping) et socioculturels (modéle des aptitudes sociales)
(figure 3). Rappelons que le cceur de 1’adaptation internationale chez les étudiants serait avant
tout un ajustement a un nouvel établissement auquel viennent s’ajouter ou se combiner des
enjeux interculturels. Les aspects locaux sont considérés comme communs a tous les jeunes
arrivant dans un nouveau milieu universitaire et les aspects internationaux, comme propres

aux étudiants internationaux.
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Adaptation
socioculturelle
Adaptation
psychologique

Adaptation internationale

Figure 3 : Modele intégratif théorique de I’adaptation

Afin d’en tester la validité-interculturelle, ce modéle intégratif sera mis a 1’épreuve
dans deux contextes différents : la France et le Canada. Ces deux pays ont une histoire
commune importante dont les traces sont encore trés présentes. Au-dela d’une étrange
familiarité qui rapproche ces deux peuples comme le note I’expression familiere « Nos
cousins, les Canadiens», on observe aujourd’hui de grandes différences dans le
fonctionnement méme de ces pays. L’influence des Etats-Unis trés implantée au Canada n’y
est certainement pas étrangére. On retrouve ainsi, en ce qui concerne les étudiants, des

dissemblances trés nettes dans le systéme éducatif'.

13 Voir le chapitre intitulé « L’adaptation des étudiants, un contexte développemental et écologique ».
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L'adaptation des étudiants,

Un contexte développemental et écologique

L’adaptation a un nouveau contexte suppose de faire face a un certain nombre
d’exigences environnementales, différentes d’un pays a 1’autre ou d’un établissement a
I’autre. Chez les étudiants en premiére année, elles concernent notamment le passage du lycée
a 'université, et chez les étudiants internationaux, un changement de pays. Cependant, les
changements observés chez un individu ne résultent pas seulement de I’influence de
I’environnement. Ils sont également le fait d’une évolution développementale. Aborder la
question de I’adaptation des étudiants dans sa totalité nécessite de situer un individu dans son
développement (Arnett, 2000, 2001, 2004) mais également, dans une perspective écologique
(Baltes, 1987 ; Bronfenbrenner, 1977 ; Goulet & Baltes, 1970).

I. Le développement humain en contexte

C’est a partir des années 1970 que les chercheurs se sont intéressés au contexte de
développement des individus au long de la vie. On retrouve notamment les travaux sur
I’écologie du développement humain durant 1’enfance et 1’adolescence (Bronfenbrenner,
1977, 1979) et ceux sur le développement au cours de la vie adulte, avec un accent particulier

sur la vieillesse (Baltes, 1987 ; Goulet & Baltes, 1970).

1. L’écologie du développement humain

«L'écologie du développement humain concerne [’étude
scientifique de l'adaptation réciproque et progressive entre un
étre humain actif, en cours de développement, et les propriétés
changeantes des milieux immédiats dans lesquels il vit, compte-
tenu que ce processus est affecté par les relations entre eux et
par les contextes plus généraux dont ces milieux font partie »

(Bronfenbrenner, 1979, p. 21).
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La compréhension du développement humain requiert selon Bronfenbrenner (1977,
1979) de prendre en compte la totalité de I’environnement d’un individu et de considérer cet
environnement au-dela des situations immédiates dans lesquelles il est impliqué. Elle
nécessite également d’examiner les différents systémes d’interactions (entre les individus,
entre les individus et les différentes composantes environnementales, et entre ces

composantes), et leurs effets sur les interactions entre individus ou individu-environnement.

L’écologie du développement humain se définit comme I’étude scientifique des
accommodations progressives et mutuelles entre un organisme humain actif et les
changements de son contexte de vie immédiat. Ce processus d’adaptation est affecté par les
relations entre ces changements et par les contextes plus larges dans lesquels ils sont
emboités. Le processus de développement résulte ainsi d’influences bidirectionnelles :
I’individu se développe de part son action dans les différentes composantes de son
environnement de vie et influence les caractéristiques de ces derniéres. Les changements
développementaux maintiennent un équilibre entre les capacités individuelles et les exigences

et opportunités contextuelles.

L’environnement écologique est un agencement de quatre structures étroitement liées
et emboitées les unes dans les autres : 1/ Le micro-systéme renvoie a I’ensemble des relations
entre un individu et son environnement de vie immédiat (famille, amis, travail, école, etc.),
aux expériences physiques et sociales du moment et par conséquent au vécu individuel. Il est
possible d’observer au sein d’un méme micro-systéme des individus avec des activités' qui
leur sont propres. 2/ Le méso-systéeme comprend les interactions entre les différents contextes
de vie immédiats d’une personne en développement : famille-amis, famille-travail, etc. 1l
s’agit donc plus simplement d’un systétme de micro-systémes. 3/ L’exo-systéme est une
extension du méso-systeme. Il renvoie aux contextes dans lesquels 1’individu n’est pas
directement impliqué mais qui influencent, limitent ou déterminent son développement. Ces
contextes incluent entre autres institutions nationales, monde du travail, voisinage et médias.
4/ Le macro-systeme comprend les trois niveaux décrits précédemment. A ’inverse de ces
derniers, il ne renvoie pas a des contextes spécifiques influengant directement un individu
mais a des prototypes généraux, aux patterns institutionnels primordiaux de la culture ou de la

sous-culture tels que les systémes économiques, sociaux, éducatifs, 1égislatifs et politiques. Il

4 1e micro-systéme renvoyant a l’instant présent, le terme « activité» est plus approprié que celui de
« comportement » ou de « conduite ».
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est le porteur des idéologies et des croyances donnant signification et motivation aux micro-,

meéso- et exo-systémes en tant que manifestations concréetes de ce macro-systéme.

Une autre notion fondamentale a la compréhension du développement humain est,
selon Bronfenbrenner (1977, 1979), celle de transition écologique. 11 y a transition lorsque
survient un changement de role, de statut du fait des changements développementaux ou de
milieu (I’entrée a ’université par exemple). Les événements de vie propres a 1’individu
peuvent intervenir de fagon prépondérante sur son développement qui se définit alors comme
une succession de transitions. Elles peuvent €tre soit normatives et attendues étant donné 1'age

des personnes, soit non-normatives et consécutives a des événements imprévus.

2. Le développement « vie entiére »

La psychologie du développement de la vie entiére initi€ par Goulet et Baltes (1970),
souligne également I’importance des facteurs environnementaux dans le développement
humain. Son étude nécessite de cerner les exigences posées par I’individu et par

I’environnement tout au long de la vie (Baltes, 1987).

L’approche « vie entiére » considére avant toute chose que le développement ne se
termine pas avec la simple accession a la maturité physique. Il s’agit bien au contraire d’un
processus qui se poursuit tout au long de la vie, de la conception d’un individu jusqu’a sa
mort (Baltes, 1987). Le développement au cours de la vie concerne 1’étude de la constance et
du changement dans la conduite humaine au cours de I’ontogenése, et a pour but « d’élaborer
des principes généraux concernant la nature du développement, les différences
interindividuelles et les similitudes entre les personnes ainsi que les conditions qui régissent
la plasticité intra-individuelle » (Baltes, 1987, p. 611). La notion d’age chronologique est ici
considérée en fonction des changements psychologiques qui constituent le développement et

des conditions qui le modulent.

La conception « vie entiére » considére le développement comme un enchainement
continu de changements qui ne sont ni synchrones, ni monotones, ni unidirectionnels (Baltes,
1987 ; Baltes, Staudinger & Lindenberger, 1999). Ce processus n’est pas une simple
évolution vers une efficience supérieure. Il est au contraire constitué de croissances et de

déclins, ce qui entraine gains et pertes. La gestion de ce systéme « perte-gain » repose sur
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trois processus adaptatifs généraux : la sélection, I’optimisation et la compensation. Au cours
de son développement, un individu va devoir sélectionner, parmi un ensemble d’options
possibles et en fonction des demandes de I’environnement (telles que les attentes parentales),
un certain nombre de buts personnels a atteindre (la sélection). Les moyens les plus adaptés
vont ensuite étre mis en place pour parvenir au but choisi (I’optimisation). Cependant, il
arrive qu’ils perdent de leur efficacité¢ et il devient alors nécessaire de développer des
alternatives (la compensation) (Center for Lifespan Psychology, 2004). Les trajectoires
développementales peuvent donc prendre de nombreuses directions selon 1’expérience
individuelle et les conditions de vie de chacun. Ceci renvoie a la notion de plasticité¢ du

développement (Baltes, 1987 ; Baltes et al., 1999).

Au-dela d’une conception multidirectionnelle et plastique, le développement « vie
entiére » est ¢également considéré en termes d’ancrage historique et d’influences
contextuelles. Le développement au cours de la vie est déterminé par de multiples systeémes
d’influence en interaction (Goulet & Baltes, 1970). On retrouve ainsi I’histoire du pays
(guerre, crise économiques, nouvelles technologies comme Internet, etc.), ’4ge de 1’individu
(changements biologiques et attentes normatives de la société) et les événements marquants

de sa vie (mariages, deuils, décohabitation du domicile parental, etc.) (Baltes, 1987).

I1. Etre étudiant, une période de vie a part entiére

D’apres la perspective « vie entiere » (Baltes, 1987), il apparait important de préciser
la période de vie dans laquelle se situent les étudiants quant a leur développement et les
contextes culturels dans lesquels s’inscrivent les demandes de I’environnement. Souligner ces

changements développementaux permet de mieux appréhender le processus d’adaptation.

1. L’émergence de I’age adulte

Qui sont les 18-25 ans ? Ou situer en termes de développement cette tranche d’age
représentative de la population étudiante ? Les auteurs ne s’accordent pas sur le fait qu’elle
corresponde a un stade de développement clairement défini entre 1’adolescence et 1’age
adulte, entre la fin des études secondaires et I’entrée dans la vie professionnelle. Or, il
apparait trés nettement que la société actuelle est marquée par un allongement de la durée

entre le moment ou un jeune quitte le cocon familial et celui ou il forme sa propre unité
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familiale (Arnett, 2004). Cet allongement est significatif d’un nouvel age caractéristique des

étudiants.

1.1. Une nouvelle période de développement

L’adolescence, définie comme la période entre la maturité de reproduction et le début
effectif d’implications dans les roles adultes, est une période de la vie aisément identifiable
mais dont la fin subjective n’est pas facile a déterminer (Arnett, 2000, 2004). Légalement, un
individu quitte cette derni¢re a 1’age de la maturité 1égale. Jusqu’a la fin du 19°™ siécle, ce
moment de la vie coincidait avec le départ du domicile parental, le mariage, la constitution de
sa propre cellule familiale et I’entrée dans la vie active. L’augmentation de la durée des
études, 1’utilisation de contraceptifs et I’instabilité prolongée dans le monde du travail (jobs
d’été, emplois a mi-temps précaires, etc.), caractéristiques des sociétés modernes, permettent
aux jeunes de nos jours de retarder ce moment, repoussant ainsi ’entrée dans I’age adulte.
S’est alors posée la question d’une nouvelle période de développement de 1’étre humain

(Arnett, 2000, 2004).

Erikson (1968) fut le premier a soulever cette idée de période de vie dans laquelle un
individu n’est plus vraiment un adolescent mais pas encore un adulte. Dans sa théorie, il avait
déja identifié une « prolonged adolescence » typique des sociétés industrialisées donnant la
possibilité d’un psycho-moratoire plus long, d’un délai plus important avant de devoir
assumer les responsabilités liées a 1’age adulte. Durant cette période, les expériences
adolescentes s’intensifient sans que ces responsabilités ne soient d’actualité. Levinson (1978)
parle d’une phase « novice » de développement pour les 17-33 ans. Les individus ont alors
une « tache » a accomplir. Ils doivent s’insérer dans le monde des adultes et se construire une
structure de vie stable. Cette période est une phase de changements, d’instabilité et de
multitude de possibilités dans les domaines sentimentaux et professionnels. Cette fonction
d’expérimentation est comparable a celle décrite par Erikson (1968). Keniston (1971)
conceptualise cette période de continuité des expérimentations entre 1’adolescence et 1’age

adulte en introduisant 1’idée de « youth ».

Toutefois, 1’utilisation de cette terminologie est problématique. En effet, le terme
anglais « young » (jeune), qui désigne autant l'enfant que 1'adolescent, continue a étre utilisé

dans le langage courant et par plusieurs scientifiques. Cette notion de « youth » est ambigué et
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confuse, et pourrait en partie expliquer pourquoi les «late teens» (15-20 ans) et les
« twenties » (20- 29 ans) n’ont pas €té€ considérés comme une période de vie séparée, a part

entiere, par les universitaires (Arnett, 2000, 2004).

L’application du terme « prolonged adolescence » ou « extension de 1’adolescence »
s’avere également inappropriée. L’émergence de 1’age adulte est une période plus libérée du
controle parental que 1’adolescence ou les explorations y sont indépendantes. On ne peut pas
non plus parler de « jeune adulte ». L’age adulte est associ¢ au mariage et a la conception
d’une famille mais ces préoccupations ne sont pas encore vraiment d’actualité chez les 18-25
ans. Le terme « transition vers 1’4ge adulte » est également problématique : une transition
implique une période bréve entre 1’adolescence et I’age adulte. Il est clair que ce n’est plus le

cas dans les sociétés actuelles.

1.2. La théorie de I’« emerging adulthood »

Dans I’objectif de ne plus négliger le « qui ils sont » au détriment de « ce qu’ils
deviennent », Arnett (2000, 2001, 2004) propose une nouvelle théorie du développement qui
se centre sur les 18-25 ans : '« emerging adulthood » ou 1’émergence de 1’dge adulte. 11 ne
s’agit pas d’une simple transition entre I’enfance et I’age adulte, mais bien d’une période de
transition entre ces deux stades de la vie. Cette nouvelle période transitionnelle existe parce
que la société accepte des jeunes un psycho-moratoire plus long (Arnett, 2000, 2004). Les
travaux d’Erikson (1968), de Levinson (1978) et de Keniston (1971) ont beaucoup contribué
au développement de cette théorie mais les caractéristiques de la période en question ont

considérablement changé depuis les années 70.

Selon Arnett (2000, 2004), 1’« emerging adulthood » se définit par cinq
caractéristiques qu’il apparait important de souligner afin de comprendre les comportements,

les émotions et les cognitions de la population étudiante.

L’age des explorations identitaires

L’exploration identitaire est au cceur de 1’« emerging adulthood ». Bien que la
formation identitaire soit traditionnellement associée a [’adolescence, les adultes en
émergence continuent durant cette période a définir leur identité. L’indépendance

grandissante vis-a-vis des parents leur permet d’explorer davantage les différentes possibilités
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de vie, et ce dans plusieurs domaines. IIs en apprennent d’avantage sur qui ils sont et ce qu’ils
désirent. Ces explorations, comme a 1’adolescence (Erikson, 1968), concernent
principalement I’amour et le travail. C’est en s’engageant dans plusieurs relations que les
adultes en émergence commencent a se questionner sérieusement sur le genre de personne
avec qui ils veulent construire une relation sur le long terme. Il en est de méme avec le travail.
Les premiéres expériences ont lieu a 1’adolescence, avec les jobs d’ét¢€, mais c’est dans cette
période de transition qu’ils s’interrogent réellement sur le métier qu’ils souhaitent exercer et
la facon d’y arriver. Méme si les adultes en émergence sont plus sérieux dans leurs relations
amoureuses et dans leur travail que les adolescents, ce changement est graduel. Au début, ils
s’amusent et ce n’est que petit a petit qu’ils s’installent dans les roles désirés (Arnett, 2000,

2004).

L’dge d’instabilité

Il s’agit également de la période la plus instable de la vie (Arnett, 2000, 2004). Les
adultes en émergence connaissent de fréquents changements en termes de partenaires, de
métiers et/ou de statuts scolaires. Le nombre de déménagements effectués pendant cette
période est le meilleur exemple de cette instabilité (cocon familial, 1% studio, 1* appart, etc.).

Exploration et instabilité vont de pair.

L’dge de focalisation sur soi-méme

L’« emerging adulthood » est aussi la période de la vie la plus centrée sur soi. Les
enfants et les adolescents sont certes centrés sur eux-mémes mais ils sont toujours, d’une
facon ou d’une autre, sous I’autorité d’un parent ou d’un enseignant. Il y a des régles a
respecter a la maison comme a 1’école. Il faut mettre la table et il ne faut pas parler en classe.
A I’opposé, les adultes ne sont plus focalisés sur eux-mémes, leurs obligations quotidiennes

ne le leur permettant plus (Arnett, 2000, 2004).

Toutes les décisions de cette période sont pour soi. Les adultes en émergence prennent
des décisions de maniére indépendante, car ils n’ont plus besoin du consentement des autres.
Qu’est-ce que JE vais manger ce soir ? Quand est-ce que JE rentre ce soir ? Est-ce que JE
rentre ce soir ? Est-ce que JE suis dans une filiére qui me correspond ? Est-ce que JE poursuis
mes études ? Ne devrais-JE pas travailler a temps plein ? Pour répondre a ces questions, il est
impératif qu’ils vivent un certain nombre d’expériences leur permettent au final de prendre

les décisions primordiales pour leur vie d’adulte.
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L’dge du « sentiment d’entre-deux »

Les adultes en émergence ne sont ni des adolescents, ni des adultes. Ils sont en chemin
vers 1’age adulte mais ils n’y sont pas encore. Lors d’un sondage (Arnett, 2000), a la question
« vous sentez-vous adulte », la majorité d’entre eux répondent « ni oui, ni non ». La raison de
ce « sentiment d’entre deux » est implicitement liée aux critéres de 1’age adulte (Arnett, 2001,
2003a ; Nelson, 2003) : accepter les responsabilités pour soi-méme, prendre des décisions

seuls, et devenir financiérement indépendant.

Les adultes en émergence commencent a se sentir adulte vers 18-20 ans mais ce n’est
que tres progressivement qu’ils le deviennent. Comme vu précédemment, se marier et avoir

des enfants marquent la fin de cette période.

L’dge des possibilités

L’« emerging adulthood » correspond aussi a 1’opportunité de faire des choix et par
conséquent, d’effectuer des changements de vie. Les adultes en émergence ont tendance a
avoir de grands espoirs et de hautes attentes en ce qui concernent 1’avenir : un emploi bien
rémunéré et satisfaisant, un mariage heureux, un conjoint aimant, des enfants intelligents, etc.

(Arnett, 2000, 2004).

Si I’environnement familial est néfaste, c’est en se libérant de ce dernier que
I’opportunité de changer de trajectoire de vie s’offre a ’adulte en émergence. Méme dans un
environnement sain, cette période lui permet de ne pas simplement étre le reflet de

I’éducation de ses parents (Arnett, 2000, 2004).

1.3. Le contexte culturel de I’émergence de I’dge adulte

L’« emerging adulthood » n’est pas une période universelle du développement humain
et n’apparait que sous certaines conditions présentes depuis peu et seulement dans certaines
cultures (Arnett, 2004). Il ne peut avoir lieu que si les jeunes ont la possibilit¢ de retarder
mariage et conception d’une famille. Rappelons que c’est une période d’exploration,
d’instabilité, de centration sur soi, de «sentiment d’entre-deux » et de possibilités.
L’augmentation de la durée des études dans un pays refléte le développement économique de
ce pays. Et le développement économique rend possible cette période d’exploration

identitaire indépendante (pour soi) qui est au cceur de la théorie d’Arnett (2000, 2004).
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L’« emerging adulthood » s’observe principalement dans les sociétés occidentales
industrialisées (Armett, 2004), mais différemment selon les pays (van de Velde, 2008). La
facon dont les jeunes deviennent adultes est intrinséquement liée a I’intervention de 1’Etat, de
I’école et de la famille dans le pays. Pour devenir adulte, les jeunes se trouvent au Danemark
(logique de développement personnel), s 'assument au Royaume Uni (logique d’émancipation
individuelle), s’installent en Espagne (logique d’appartenance familiale) et se placent en
France ou I’investissement dans le capital humain est le principal facteur. Il se fait par le biais
de la scolarisation et de la course au diplome, et s’accompagne d’une dépendance prolongée
de la famille (van de Velde, 2008). L’émergence de 1’age adulte s’observe également dans
certains pays asiatiques (Amett, 2004). Alors que ces sociétés étaient traditionnellement
caractérisées par la piété familiale'”, les mariages arrangés, les pressions sociales liées a
I’importance de la réussite scolaire et 1’inégalité entre les droits des hommes et des femmes,
le 21°™ sigcle est marqué par une €volution de ces valeurs qui permet aux jeunes asiatiques
un certain psycho-moratoire. La tradition de la piété familiale perdure mais apparait sous une
forme modifiée et moins stricte. Celle des mariages arrangés se trouve transformée de part
I’influence grandissante de 1’individualisme. Les mariages semi-arrangés deviennent une
pratique courante et bien que le « recreational dating » reste rare, il devrait se développer
dans les années a venir. L’importance accordée a 1’éducation secondaire et les altérités entre
les hommes et les femmes dans leurs droits et les opportunités ne s’amoindrissent pas pour

autant (Arnett, 2003b).

Cette période de la vie est par conséquent plus une caractéristique liée a la culture
qu’au pays (i.e. ’4ge auquel ont se marie). Elle est entre autres déterminée par les variations
dans les statuts socio-économiques et les circonstances de la vie au sein d’un méme pays (par
exemple, les groupes minoritaires et le statut socio-économique faible). On observe
¢galement une distinction entre le rural et 'urbain (Saraswathi & Larson, 2002). Cependant la
relativité culturelle de cette période de la vie devrait diminuer dans la décennie a venir avec

I’augmentation de la globalisation du monde économique (Arnett, 2002).

Marquée de transitions importantes, I’émergence de 1’age adulte est une période de vie
bien singuliére qui concerne aussi bien les étudiants en premiére année que les étudiants

vietnamiens. Comprendre le fonctionnement humain nécessite de cerner ces transitions car

15 Dette de reconnaissance qu’un individu a envers ses parents.
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elles impliquent la gestion d’un certain nombre de difficultés pouvant entraver leur

« adaptabilité ».

2. Une période de vie marquée de transitions culturelles

Les transitions culturelles, en tant que transitions écologiques (Bronfenbrenner, 1977,
1979), sont consécutives a une variation dans I’environnement culturel (Ward et al., 2001).
Elles impliquent généralement un changement de pays (transitions interculturelles) mais font
également référence a des transitions dites sous-culturelles, a des transitions au sein d’une

méme Société.

Les transitions culturelles renvoient a la notion de « culture shock ». Cette idée a été
en premier introduite par Oberg (1960) et illustre comment les individus réagissent dans des
milieux « étranges » et non familiers. Elle a été par la suite reprécisée par Ward et al. (2001)
dans le cadre des transitions interculturelles. Cette notion concerne les sentiments et
expériences que les individus rencontrent dans un environnement nouveau ou inhabituel. La
rencontre avec l’inconnu peut-étre une expérience inconfortable et méme terrifiante.
Cependant I'usage du terme « choc» met d’avantage [’accent sur les circonstances
menagantes de ces rencontres en situation nouvelle que sur les conséquences bénéfiques qui
peuvent en résulter. Ce choc culturel peut aussi bien avoir lieu au sein d’une méme culture,

qu’entre plusieurs cultures différentes.

2.1. Une transition sous-culturelle : du secondaire a I’enseignement supérieur

«[...] Etre étudiant est une maniere, ou plutét des manieres
particulieres de passer sa jeunesse, c'est-a-dire a l’dge adulte ; les
examens et les concours de l’enseignement supérieur font partie des
épreuves initiatiques qui jalonnent et autorisent ce passage. Les
études supérieures ne correspondent pas seulement a une étape du
cycle de vie,; c’est aussi un moyen d’assurer la succession des
générations en réglant la succession entre générations. La
transmission des différentes sortes d’héritages et de patrimoines est en
effet I’enjeu des deux seuils décisifs qui sanctionnent le passage a la
vie et au statut d’adulte : la fondation d’un foyer et le fait de gagner
sa vie en travaillant » (Grignon & Gruel, 1999, p. 65).
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La scolarité des individus, de la maternelle a I’université, est marquée de transitions.
Chacune peut étre un moment difficile & vivre. Le passage délicat du lycée a 'université
implique souvent une rupture psycho-pédagogique. Les taux d’échec et d’abandon au cours

du premier cycle universitaire en traduisent les difficultés (Coulon, 2000).

De ce passage résulte souvent une transformation radicale, par rapport a I’adolescence,
des facons de vivre (Galland & Oberti, 1996). En évoluant vers plus d’autonomie, la vie
relationnelle des étudiants devient plus anonyme. Ces changements correspondent a
I’aspiration d’indépendance propre a I’entrée dans la vie adulte, mais ce nouveau cycle de vie
comporte aussi des contraintes qui peuvent &tre peu propices a la réussite dans 1’enseignement
supérieur. De nombreux auteurs (Boujut, 2007 ; Galland & Oberti, 1996 ; Grignon, 2000,
2003, par exemple) soulignent les difficultés que peuvent rencontrer les étudiants lors de cette
transition, entre le domicile parental et un logement indépendant, entre la dépendance
économique vis-a-vis des parents et I’autonomie financiere, entre les études et le travail. Tous
ces ¢léments font de cette période de vie, une phase tout a fait particuliere. « Une nouvelle

identité est a construire, un nouveau rapport au savoir a élaborer » (Coulon, 2000, p. 4).

L’échec universitaire et les difficultés de transition entre le lycée et I’enseignement
supérieur ne sont non pas sans lien avec le fonctionnement méme de cet enseignement. Selon
Coulon (2000), il se caractérise par le fait qu’il s’adresse a des adultes et donc a des
personnes autonomes, que ¢’est un enseignement terminal (qui ne prépare pas a un autre cycle
d’¢études, mais a la vie active) et que D’entrée dans le supérieur reste en grande partie

volontaire.

Ce passage implique également des changements importants dans les rapports
qu’entretient un individu avec trois modalités fortement présentes dans tout apprentissage. Le
temps : la durée des cours et le rythme de travail différent, 1’année se répartit sur deux
semestres au lieu de trois trimestres, etc. L espace : la taille de I’établissement augmente
considérablement et s’orienter dans de nouveaux locaux peut s’avérer difficile. Les regles et
savoirs : on observe un nombre plus important de reégles a 1’université. Elles sont plus
complexes et peuvent s’appliquer simultanément. Quant aux savoirs, il y a d’une part une
plus grande ampleur des champs intellectuels abordés qu’au lycée, d’autre part une nécessité
de synthétiser les nouvelles connaissances. De plus, I’enseignement supérieur vise a établir un

lien entre ces savoirs et I’activité professionnelle (Coulon, 2000).
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2.2. Une transition interculturelle

Autant les étudiants arrivant dans [’enseignement supérieur vivent une double-
transition : entre 1’adolescence et 1’age adulte, entre deux systémes d’enseignement différents,
autant il devient possible de parler de triple-transition dans les cas des étudiants
internationaux. Un changement de pays, de culture (au sens premier du terme) est également
a prendre en compte. Pour Ward et ses collégues (2001), une transition interculturelle renvoie
a un évenement de vie majeur qui implique des changements culturellement inhabituels et de

nouvelles formes dans les contacts interpersonnels.

Il apparait alors intéressant de voir comment les étudiants réagissent lors de telles
transitions et tentent de vivre dans un nouvel environnement. En effet, les conduites humaines
dépendent rarement des caractéristiques individuelles seules mais elles varient également en

fonction du contexte environnemental (Bronfenbrenner, 1979).

II. Les étudiants : un contexte socioculturel particulier

S’intéresser aux étudiants dans des contextes scolaires/universitaires différents
nécessite d’en préciser les particularités. Dans un premier temps, nous présenterons les
grandes différences entre le systeme éducatif francais et canadien, et ’attractivité de leurs
enseignements, puis nous nous centrerons d’avantage sur les conditions de vie des étudiants

en premicre année et des étudiants internationaux dans ces deux pays.

1. Les systémes éducatifs francais et canadien
1.1. Les différences entre les systémes éducatifs francais et canadien

Les systémes d’enseignements frangais et canadien différent sur quatre grands points.
Autant 1’éducation frangaise est réglementée par 1’Etat, autant la responsabilité en maticre
d’éducation reléve des dix provinces et des trois territoires autonomes canadiens. L’ Acte de
I’ Amérique du Nord Britannique de 1867, qui a donné naissance a 1’Etat Canadien, a abouti a
une répartition des pouvoirs entre le niveau fédéral et le niveau provincial. Il existe ainsi

aujourd’hui au Canada 13 ministéres de 1’éducation, chacun ayant une structure et des
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programmes qui leurs sont propres (Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce

international, 2005).

La deuxieme grande différence entre ces deux pays concerne ’existence de deux
langues officielles au Canada: le frangais et 1’anglais. 30.7% des Canadiens sont
francophones (Commissariat aux Langues Officielles, 2008). La majorit¢ se trouve
principalement au Québec et il existe d’importantes communautés parlant le frangais dans le
reste du pays. Le bilinguisme est par conséquent fortement encouragé au niveau de
I’éducation. On retrouve par exemple des cours d’immersion frangaise dés 1’école primaire et
il existe plusieurs types établissements d’enseignement supérieur: des universités
francophones hors Québec, des universités anglophones au Québec et des universités

bilingues (Ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international, 2005).

La troisiéme différence concerne I’organisation méme de ’enseignement supérieur.
Les établissements canadiens sont en majorité publics. Ils se divisent en deux secteurs : le
systéme universitaire avec plus de 90 établissements et le systéme collégial avec plus de 200
institutions. Ce dernier propose des études de courte durée a orientation professionnelle ou de
préparation a I’université. A D’inverse, le systéme universitaire prépare a des études plus
longues et a I’obtention de diplomes - tel que le Baccalauréat (ou « Bachelor ») (voir tableau
1). La scolarité des Canadiens dure généralement douze ans avant d’accéder a 1’enseignement
supérieur. Deux provinces se distinguent : le Québec et 1’Ontario. Les jeunes québécois
doivent obligatoirement obtenir un DEC (Diplome d’Etudes Collégiales) dans un CEGEP
(College d’Enseignement Général et Professionnel) aprés 11 années de scolarité, et ceux en
Ontario doivent réussir les six cours pré-universitaires nécessaires a 1’obtention du DESO
(Diplome d’Etudes Secondaires de 1’Ontario) avant d’intégrer le systéme universitaire

(Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international, 2005).

Enfin, ’admission, qui se fait de droit en France pour les bacheliers de I’académie, est
sélective au Canada. Le dipldme de fin d’études secondaires canadien ne garantit pas une
autorisation d’inscription automatique a ['université. Les notes obtenues et les matiéres
étudiées au lycée sont prises en compte lors de cette admission. Contrairement a son
homologue francgais, le diplome canadien n’est ni littéraire, ni scientifique : les lycéens
canadiens doivent choisir plusieurs matiéres de spécialisation (Ministére des Affaires

étrangeres et du Commerce international, 2005).
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Tableau 1 : Diplomes proposés par les établissements canadiens

Nombre . .
< 1A . , . Equivalent francais
Diplome canadien d’année (systéme LMD)
d’études y
Baccalauréat général/Bachelor 3 ans Licence
Baccalauréat spécialisé/Bachelor of Honnors +1 ans Master 1
Maitrise/Master 2 ans Master 2
Doctorat/Ph.D. 3 ans minimum Doctorat

1.2. L’attractivité de I’enseignement francais et canadien

L’un des enjeux majeurs des pays occidentaux concerne I’attractivité de leurs
universités pour les étudiants internationaux. Chacun met alors en avant les points forts de ses

établissements et des bénéfices qui résultent de ses enseignements.

Les ambassades de France a D’étranger soulignent dix atouts concernant cette
attractivité (Ambassade de France en Chine, 2007 ; Ambassade de France au Pakistan, 2008).
L’enseignement proposé est tout d’abord un enseignement trés ouvert aux étudiants
internationaux. En raison du nombre de partenariats développés par les universités et les
grandes écoles francaises avec des établissements étrangers, la mobilité étudiante est
fortement encouragée et facilitée. En 2006, la France était le troisiéme pays d’accueil a
égalité avec I’Allemagne, et derriere les Etats-Unis et la Grande Bretagne. En 2004, les
étudiants internationaux représentent 11.3% de D’effectif étudiant (contre 7% en 1998)
(Ministere des Affaires Etrangéres, octobre 2006). Des espaces EduFrance (80 dans 50 pays)
et des CEF (Centres pour les Etudes en France) ont été créés pour informer, guider et
accompagner individuellement ces étudiants dans I’ensemble des démarches liées a leur
projet d’étude en France. Il existe notamment un CEF au Viét Nam depuis 2005. Une charte
de qualité, signée en septembre 2006 lors de la Conférence des Présidents d’Université,
assure également a 1’étudiant étranger boursier la qualité du dispositif d’accueil depuis sa
sé¢lection dans le pays d’accueil jusqu’a son retour.

De plus, I’enseignement frangais est un enseignement de qualité : les grandes écoles comme
les universités francaises arrivent en téte dans les différents classements des meilleures
universités européennes et/ou mondiales. Dans le classement de 2005 du « Times Higher
Education Supplement », sur les 35 écoles de commerce classées, 11 sont francaises dont sept

parmi les 10 premiéres. L’école polytechnique obtient également la troisiéme place des
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meilleures universités européennes, L’Ecole Normale Supérieure, la septieéme et 1’Institut
d’Etudes Politiques, la 21°™. Le classement de I’Université Jiatong de Shanghai a placé, en
2006, I’'université Paris VI a la septiéme place des meilleures universités européennes.

Le troisiéme atout mis en avant concerne le fait que les diplomes francais (licence, master et
doctorat) sont les mémes pour les étudiants francais que pour les étudiants internationaux et
qu’ils sont reconnus au niveau européen.

L’enseignement frangais est aussi un enseignement qui s’exporte a I’étranger. En coopération
avec I’Agence Universitaire de la Francophonie (AUF), 181 filiéres francophones ont été
mises en place au sein d’universités étrangéres, des universités francaises ont été créées a
I’étranger et des universités et des grandes écoles francaises s’y implantent. La Sorbonne a,
par exemple, ouvert en 2005 une antenne aux Emirats Arabes Unis.

L’enseignement en France est également beaucoup plus accessible que celui dans les
universités anglaises ou américaines. Les droits d’inscription sont trés raisonnables
comparativement aux pays anglo-saxons, et 1I’Etat accorde de nombreuses bourses aux
étudiants internationaux. Elles recouvrent entre autre une allocation d’entretien, une
allocation de voyage, une couverture sociale, et des frais de formation et de déplacement liés
au programme d’études. De plus, les boursiers du gouvernement frangais sont exonérés des
frais d'inscription a I’université.

La place importante accordée a la recherche scientifique en France constitue le sixiéme atout.
Le pays se place au quatrieme rang mondial pour les brevets et au cinquieme, pour les
publications scientifiques, pour I’accueil des chercheurs et pour I’effort recherche-
développement. Les échanges entre doctorants frangais et étrangers sont également favorisés
avec les colléges doctoraux.

Il existe aussi une coopération importante entre universités frangaises et le monde des
entreprises. Dans beaucoup de filiéres a I'universit¢é comme dans les grandes écoles, les
stages en entreprises deviennent un passage obligatoire dans le cursus.

Les étudiants internationaux ont également droit aux mémes avantages que les étudiants
francais : aide au logement, sécurité sociale, tarifs réduits, etc.

En tant que langue officielle et langue de travail dans 1’Union Européenne et dans la majorité
des organisations de ’ONU, I’usage du francais est considéré comme un atout en faveur de
I’enseignement frangais.

Le dernier argument valorisant concerne le cadre de vie en France, avec notamment ses
richesses culturelles, la modernité de ses infrastructures et le dynamisme de la vie associative

frangaise.
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Le Canada met également en avant plusieurs atouts en ce qui concerne les raisons de
venir y étudier (Bureau Canadien de 1'Education Internationale, 2008 ; Canada International,
2007). Le premier concerne la qualité de son éducation qui est reconnue internationalement.
Le pays investit davantage dans 1’éducation que la moyenne des pays de 1'Organisation de
Coopération et de Développement Economiques (OCDE) et se situe au premier rang des pays
du G8'® dans ce domaine. Les étudiants canadiens font d’ailleurs partis des meilleurs aux
classements des examens comparatifs internationaux, tels que le Programme International
pour le Suivi des Acquis des éleves (PISA) de I'OCDE. Les diplomes, les degrés et les
certificats délivrés dans les universités et colléges canadiens sont reconnus mondialement
comme équivalents a ceux des Etats-Unis ou des pays du Commonwealth. D*un point du vue
financier, les frais d’inscription sont inférieurs a ceux du Royaume-Uni, de 1’ Australie et de la
Nouvelle-Zélande, et des possibilités d’emploi s’offrent aux étudiants internationaux : ils
peuvent travailler sur le campus sans permis de travail et ils ont la possibilité d’exercer un
emploi pendant l'année qui suit l'obtention de leur dipldme. En tant que pays bilingue, le
Canada est un leader mondial en formation linguistique et offre des cours de qualité de
francais et d’anglais langue seconde. Le pays est également considéré comme le meilleur
endroit au monde ou vivre. La stabilité, la sécurité du pays et la diversité culturelle sont

maintes fois mises en avant.

2. Les étudiants locaux en France et au Canada

Au-dela des caractéristiques principales inhérentes a I’émergence de I’age adulte, la
population étudiante présente un profil particulier. Nous nous centrerons ici sur leurs
conditions financiéres et leurs problémes de santé mentale. Pour un descriptif détaillé
concernant les étudiants francais, voir les enquétes nationales de I’Observatoire national de la
Vie Etudiante (OVE) (Amrous et al., 2004 ; Gruel et al., 2007), de ’Union nationale des
Sociétés Etudiantes Mutualistes régionales (USEM) (2005 ; 2007) ainsi que Boujut (2007)
pour une synthése, et le rapport Eurostudent 2005 (Amrous & Vourc’h, septembre 2005) pour
une comparaison européenne. Voir également le rapport de Coulon et Paivandi (2003) pour
un état des savoirs sur les étudiants internationaux en France, ou encore Paivandi et Vourc’h

(2005, 2006). Peu d’enquétes a un niveau national semblent exister au Canada, a 1’exception

1 Le G8, ou « Groupe des Huit », est un groupe de discussion et de partenariat économique regroupant huit pays
parmi les plus puissants économiquement du monde : les Etats-Unis, le Japon, 1'Allemagne, le Royaume-Uni, la
France, 1'ltalie, le Canada et la Russie.
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de ’ouvrage de Berger et al. (2007) sur les conditions d’accés a 1’enseignement supérieur et

le cotit des études pour les étudiants canadiens.

2.1. Les étudiants locaux en France

Dans ses rapports « Les étudiants en difficulté : Pauvreté et Précarité », Grignon
(2000, 2003) met 1’accent sur les spécificités trés particuliéres de I’économie étudiante du fait
de la dépendance, forte et durable, de la majorité des étudiants vis-a-vis de leur famille. Celle-
ci est caractérisée par la faiblesse prolongée des ressources monétaires et par le nombre
important de compensations « en nature » données par certains parents : prise en charge des
frais d’inscription, du paiement du loyer et des dépenses importantes de la vie quotidienne
(essence, assurance, etc.). L’évaluation des conditions financiéres et des situations de
pauvreté chez les étudiants ne peut donc se baser sur les ressources monétaires. Il est
nécessaire de se tourner vers d’autres indicateurs qui sont selon les enquétes de ’OVE
(Amrous et al, 2004 ; Gruel et al., 2007) : un découvert bancaire, une restriction des
dépenses au moins une fois depuis la rentrée, une aide demandée a la famille/aux amis et une
demande d’aide sociale exceptionnelle. Ce dernier indicateur serait le plus révélateur de
difficultés financieres graves, il représentait 4.1% des étudiants frangais en 1997 et 3.5%, en
2000. Liée a I’origine sociale du milieu familial, cette demande se retrouve le plus souvent
chez les étudiants n’habitant plus chez leurs parents: la majorité sont dans un logement
universitaire (17.1%) et seulement 4.4% des demandeurs frangais vivent dans des logements
précaires. L’insuffisance des ressources (1.4% ne disposent d’aucune ressource financiere
particuliére) est trés souvent compensée par un travail. Si celui-ci n’est pas en rapport avec
les études, la poursuite et la réussite de ces derniéres peut étre fortement comprises. C’est en
cela que Grignon (2003, p. 10) parle de précarité qu’il définit comme « [’accroissement des
risques d’échec ou d’abandon qui résulte de la concurrence entre [’exercice d’une activité
rémunérée et les exigences des études ». Parmi les étudiants frangais qui travaillent (45.5%),
18.6% ont un emploi a mi-temps au moins six mois par an et 15.3% un emploi a temps-plein.
L’exercice d’une activité réguliére sans rapport avec les études va de pair avec le déroulement
irrégulier de celles-ci, les chances de réussite moindres et les risques d’abandon plus élevés.
Les ¢tudiants travailleurs frangais sont moins nombreux que les non-travailleurs a avoir réussi
leurs examens (43.8% contre 62.4%), et ils sont plus nombreux a avoir abandonné leurs
études (18% contre 9.9%). Devant concilier I’entretien de conditions de vie correctes et le

suivi des études, les étudiants frangais exercant une activité réguliére sans rapport avec leurs
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études s’apparentent a ceux en difficultés économiques. Il reste important de souligner que les
raisons d’un emploi en concurrence avec les études peuvent étre autant économiques
(imposées par la faiblesse des ressources familiales) que psychologiques et culturelles
(comme une prise de distance voulue vis-a-vis des parents). Cette autonomie choisie est
directement liée au besoin d’émancipation de I’adulte en émergence par rapport a sa famille.
Le ressenti des étudiants est bien en adéquation avec ces constats. Selon 1’enquéte USEM
(2007), 30% se considérent en difficultés financieres, les femmes plus souvent que les

hommes.

Les conclusions sur ces derni¢res années (Grignon, 2000, 2003) indiquent peu de
variation dans la proportion des étudiants confrontés a des difficultés financiéres, avec une
diminution dans le nombre d’aide sociale exceptionnelle demandée et une légere
augmentation dans le nombre d’étudiants en situation de pauvreté grave et durable (23 000 en
1997 et 22 600 en 2000). De plus, le nombre d’étudiants exercant une activité sans lien avec

les études, pouvant entraver leur poursuite, augmente.

Parallélement a ces difficultés financiéres, 1’état de santé des étudiants francais
inquicte. Les recherches indiquent un réel mal-étre depuis plusieurs années (LMDE, EPSE &
IFOP, 2005 ; USEM, 2005, 2007). Alors que les étudiants en 2007 estiment a 93.5% un état
de santé plutdt bon, 36.2% rapportent des difficultés pour gérer leur stress, 18% trouvent
difficilement le sommeil et 7.1% déclarent des problémes d’appétit. L’enquéte de I’'USEM
(2007) indique également que 31% se sentent déprimés et 35% déclarent une perte de
confiance en eux. Ces constats, révélateurs d’une souffrance psychique, confirment une
tendance inquiétante. Ils étaient respectivement de 30% et 33% en 2005. D’autres indicateurs
préoccupants de 1’état de santé des étudiants en France sont mis en avant dans I’enquéte : plus
de 10% ont eu recourt a des anxiolytiques ou antidépresseurs durant les 12 derniers mois et
8.8% ont éprouvé des pensées suicidaires. Le sentiment de solitude et d’isolement, les
difficultés a gérer le stress, la satisfaction quant au choix des études, la perception de I’avenir

sont quelques-uns des facteurs associés a cette souffrance psychique.

L’acces aux soins est également problématique. En 2007, 13.8% des étudiants ne se
sont pas fait soigner pour des raisons financiéres. Ce phénomeéne a sensiblement augmenté
depuis 2005. IIs étaient alors 11.4%. Malgré cela, seulement un quart des étudiants connait la

Meédecine Préventive Universitaire et 6.7%, le Bureau d’Aide Psychologique Universitaire.
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De plus, 83.5% déclarent avoir une complémentaire santé et 66% des étudiants en difficultés
financiéres n’ont pas de mutuelle complémentaire a cause du coflit généré. S’il y a
consultation, cela concerne le médecin général (84.1%) et le dentiste (34.9%). Il n’est pas
négligeable de noter que seuls 6% des ¢étudiants consultent un psychologue ou un psychiatre
(soit moins de 1% de ceux qui vont voir un spécialiste) et seulement 26.3% étudiantes, un

gynécologue.

Ce sentiment de mal-étre généralisé génére une augmentation de la consommation de
substances psycho-actives et des conduites a risques, entrainant des conséquences graves pour
la santé. Sur les 29% d’étudiants qui fument du tabac, la moitié rapporte une consommation
importante ou excessive. Ils sont 12.2% a consommer du cannabis, 10.7% a boire de ’alcool
en quantité importante, voir excessive, et 3% a utiliser d’autres formes de drogues (ecstasy,
cocaine, LSD, etc.). L’enquéte de 2007 révele une comorbidité de ces différentes conduites.
Parmi les étudiants qui ont une consommation importante ou excessive de tabac, 12.6%
fument du cannabis et 32% consomment de 1’alcool, et ce de fagon excessive ou importante.

Ces comportements a risques s’averent spécifiques a la population étudiante.

2.2. Les étudiants locaux au Canada

Lorsque I’on met en avant les conditions de vie des étudiants canadiens, un constat
ressort de fagon systématique. Ces adultes en émergence sont confrontés a des frais de
scolarité trés importants. Alors que le gouvernement canadien les encourage a poursuivre
leurs études apres leur diplome de fin d’études secondaires, 33% doivent y renoncer pour des
raisons financiéres et la majorité, s’endettent vis-a-vis de I’Etat. Les frais d’inscription
s’élevant en moyenne a 4 524 dollars canadiens par an (soit environ 2 500 euros), 59% des
jeunes doivent a I’Etat plus de 24 000 dollars canadiens (soit environ 15 000 euros) a la fin de
leurs études (Berger et al., 2007 ; Le Quotidien, 18 octobre 2007). Quand aux difficultés
psychologiques, 30% des étudiants canadiens déclarent une altération de leur santé mentale et
11% ont des pensées suicidaires. Alors que 9% sont déprimés et souffrent d’addiction a
I’alcool, 30% subissent au moins un des effets d’une surconsommation d’alcool (BC Partners

for Mental Health and Addictions Information, 23 janvier 2006).



L’adaptation des étudiants, un contexte développemental et écologique 42

3. Les étudiants internationaux en France et au Canada

Les derniéres décennies ont été marquées par I’accroissement notable du nombre
d’étudiants internationaux dans les universités des pays occidentaux, dont I’essor a
véritablement débuté en 1998. La France, avec sa trés ancienne et riche expérience d’accueil
de ces ¢étudiants, et le Canada, avec des atouts éducatifs non-négligeables, n’échappent pas a

cette tendance.

3.1. Les étudiants internationaux en France

En France, on note une amplification de ce mouvement. Une hausse totale de 77% est
observée depuis 1998 (Ministére de I’Education Nationale, de I’Enseignement Supérieur et de
la Recherche, 02 janvier 2007). Cette augmentation est en partie soutenue par les étudiants
asiatiques (CampusFrance, 2008 ; Ministere des Affaires Etrangéres, 2003). La France se
classe au quatriéme rang mondial derriére les Etats-Unis, 1’Australie et le Royaume-Uni
(Ministere des Affaires Etrangeres et Européennes, 2007). Malgré son expérience d’accueil
des étudiants internationaux, la forte augmentation de leur nombre en France masque une
mauvaise organisation des études et des conditions de vie « déplorables » (Coulon &
Paivandi, 2003 ; Le Monde, 29 janvier 2005). D’un point de vue financier, les étudiants
internationaux non-européens, de plus en plus nombreux, représentent une population a
risque. Grignon (2003) souligne le fait qu’ils sont plus souvent demandeurs d’une aide
exceptionnelle et sont plus souvent en situation de pauvreté durable que les étudiants francais.
La répartition par région d’origine fait apparaitre que les étudiants internationaux en France
viennent principalement d’Afrique (47.6%), puis d’Europe (25.3%), d’Asie (14.4%) et des
pays du Proche et Moyen-Orient (5.5%). Les étudiants vietnamiens ne représentent que 2.2%
(4713 en 2006) mais leur nombre a augmenté de 24% depuis 1998 (CampusFrance, 2008).
L’importance des relations franco-vietnamiennes, I’histoire qui lie ces deux pays et les enjeux

économiques rendent I’étude de leur adaptation essentielle.

3.2. Les étudiants internationaux au Canada

Autant la qualité de 1’éducation canadienne, de ses programmes de formation et de ses
cours de langues est reconnue parmi les étudiants internationaux, autant ces derniers
rencontrent des difficultés financiéres importantes. En 2007, les frais de scolarité s’¢levaient a

13 985 dollars canadiens par an (soit environ 8 000 euros), soit a plus de trois fois ceux que
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doivent payer les étudiants canadiens (Le Quotidien, 18 octobre 2007). Géographiquement,
ils viennent principalement étudier dans les provinces de 1'Ontario, de la Colombie-
Britannique et du Québec (78%). Les étudiants asiatiques sont a l'origine de la plus grande
partie de la hausse totale observée au Canada, les étudiants Chinois représentant 46% de cet
effectif. Les universités canadiennes accueillent également un nombre important d'étudiants
venant d'Inde, de Corée du Sud, du Japon et de Hong-Kong (Le Quotidien, 07 février 2008).
Ceux originaires du Viét Nam n’en représentent qu’un faible pourcentage : moins de 1 000
ont été recensés en 2004. Le Canada devrait cependant connaitre une augmentation de leur
nombre dans les années a venir. En effet, les relations entre le Canada et le Viét Nam se
développent de plus en plus et ’Agence Canadienne de Développement International
encourage les étudiants des pays en voie de développement membres de la Francophonie, a
poursuivre des études universitaires ou collégiales en francais au Canada (Agence

Universitaire de la Francophonie, 25 octobre 2005).

IV. L’écologie vietnamienne

Le Viét Nam, officiellement la République Socialiste du Viét Nam, est un pays d'Asie
du Sud-est. 11 se situe a I'extréme Est de la péninsule indochinoise et est entouré a I'Ouest par
le Laos et le Cambodge et au Nord, par la Chine. Il est bordé par la mer de Chine, le golfe du
Tonkin et le golfe de Thailande.

Le Viét Nam est une société composite. Elle comprend une cinquantaine d'ethnies. Sur
ses 331 690 km? de superficie, elle compte environ 85 millions de personnes, avec un taux de
croissance de 1.004%. 26.3% de cette population ont moins de 14 ans (Central Intelligence

Agency, 2007).

1. Repéres historiques

Tout au long de son histoire, le Viét Nam a été marqué par une succession de
dynasties, d’invasions (notamment mongole et chinoise) et de conflits opposant le Nord et le
Sud. Le territoire actuel en est le produit. Il se trouve a I’intersection de trois grandes aires

culturelles : le monde indien, le monde malais et le monde chinois (Papin, 2003).
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Les Vietnamiens sont apparus pour la premicre fois dans I'histoire avec la civilisation

de Dong Son et la culture du bronze (-500 a -200 environ).

1.1. La domination chinoise (-111 - 938)

La domination chinoise au Viét Nam a duré plus de 1000 ans: de l'an -111 ou
I'empereur chinois Wudi s’est emparé du pays jusqu’alors intégré a 1'Empire chinois de la
dynastie des Han, a 1’an 938, date de la libération de I’emprise des Han du Sud (bataille de
Bach-Dang). Le Viét Nam en a été profondément marqué du point de vue des techniques, de
la culture, de 'organisation sociale et de la politique par l'afflux d'immigrants chinois qui a
répandu l'usage de leur langue, de leurs coutumes et techniques en introduisant dans la
religion : le confucianisme, le bouddhisme et le taoisme ainsi que les idéogrammes chinois

dans la langue vietnamienne (Leclerc, 2006 ; Nguyen, 1999).

1.2. Le Dai Viét (968 - 1802)

C’est aprés la domination chinoise que les Vietnamiens ont pu instaurer un Etat
indépendant. La dynastie des Ly (1010-1225) a été fondée par Ly Thai-T6 (ou Ly Cong Uén)
au début du 11°™ siécle et I’Etat a pris le nom du Pai Viét. L’esclavage a été aboli et des
provinces ainsi qu’une administration inspirée du modele chinois ont été mises en place. La
dynastie des Tran (1226-1400) a permis la « vietnamisation » du pays. Durant deux siécles, le
pays a di résister aux attaques des Chinois (au Nord) et des Chams (au Sud). Sous la dynastie
des Yuan, au 13°™ siécle, I'Empire Mongol a conquis la Chine et les armées de Kubilai Khan
ont attaqué le Pai Viét par trois fois. Pendant des siecles, le Pai Viét s’est limité a la région
du Séng Hong et aux plateaux adjacents, au Nord. Le pays a ensuite commencé une lente
progression vers le sud, « Nam Tién » ou Marche vers le Sud (Papin, 2003, p. 18), sur les
territoires du royaume de Champa. Les Cham, indianisés, ont résisté aux Vietnamiens jusqu'a
la chute de leur capitale Vijaya, prés de Da Nang, en 1471. Cette marche s’est poursuivie
pendant plusieurs décennies jusqu’aux plaines du delta du Mékong ou les Vietnamiens ont
affronté le royaume Khmer. Ce dernier alors en déclin, I’invasion vietnamienne n’a rencontré
que peu de résistance et a continué sa progression vers 1’ouest. La dynastie des L& (1428-
1788) en pleine puissance, grace a 1’¢limination du royaume de Champa, a commencé a
décliner au 16°™ siécle. Deux clans féodaux rivaux, les Trinh et les Nguyén se disputent alors

le pouvoir. En 1627, le Dai Viét se divise alors en deux. Ces conflits, opposant le Nord et le

Sud, se sont intensifiés avec I’arrivée en Asie du Sud-est des puissances européennes dont
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« lintention avouée était de trouver de nouvelles richesses a exploiter et de convertir de
« nouvelles ames » au christianisme » (Leclerc, 2006, para. 45). En 1516, les premiers marins

eme

portugais ont débarqué au Dai Viét, et au 177 siecle, la Cochinchine est devenue une base
marchande importante. Face a ce succes, les dirigeants vietnamiens ont fini par mettre en
place des mesures de proscription contre les missionnaires et les marchands, les obligeant a
quitter le pays. Les hostilités entre les Trinh et les Nguyén ont cessé en 1674. L'appui des
Portugais et le grand commerce maritime ont fait de la Cochinchine, arrachée au Cambodge

et annexée en 1698, la région la plus dynamique du Pai Viét (Leclerc, 2006 ; Nguyen, 1999).

1.3. La colonisation francaise (1842 - 1936)

Les premiers missionnaires francais sont arrivés en Indochine au cours des années
1620-1630. Un catéchisme en écriture vietnamienne romanisée (le « quéc ngu ») a été publié
par le jésuite francais Alexandre de Rhodes et en 1664, la Fondation de la Société des
Missions Etrangéres a amplifié¢ le mouvement. Cette « pénétration étrangere des barbares
impies de [’Ouest» (Leclerc, 2006, para. 46) a ét¢ défavorablement accueillie par les
Vietnamiens. En 1787, un traité d’alliance a été signé entre Louis XVI et le prince Nguyén
Anh alors réfugié a Bangkok. Des navires et une troupe de mercenaires ont été envoyés
permettant au prince de battre ses adversaires de la dynastie Tay Son (1788-1802). En 1801,
la ville de Hué est tombée et en 1802, Nguyén Anh en est devenu I’empereur sous le nom de
Gia Long. Le Dai Viét a été rebaptisé¢ Viét Nam en 1804, mais appelé An Nam (I’ Annam) par
les Chinois. L’Etat, épuisé par des années de guerre, a été réunifié et restauré par Gia Long
puis ses successeurs : Minh Mang (1820-1840) et Thieu Tri (1840-1847). Des réformes dans
la fiscalité, la justice et I’armée ont été mises en place et des grands travaux ont été entrepris
(comme la construction de la route mandarine reliant la frontiére chinoise au Cambodge). Les
commergants et les missionnaires frangais ont pu se réinstaller mais les persécutions a leur
encontre, et contre les Vietnamiens convertis, se sont multipliées. Sous 1'impulsion des
ministres de la Marine et des Colonies, et des Milieux Catholiques, le gouvernement de
Napoléon III a décidé d’une intervention dont 1’objectif était de mettre fin a ces persécutions
et exécutions contre les chrétiens. La France, avec le soutien de 1’Espagne, s’est alors
emparée en 1858 de Da Nang et I’année suivante, de Saigon. Le traité de Saigon a permis a la
France de récupérer plusieurs provinces dans le delta de Mékong, dont la Cochinchine
orientale. En 1867, toute la province a été annexée et la Troisieme République a pu achever la

conquéte commencée sous le Second Empire. Le protectorat frangais sur le Tonkin et
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I’ Annam a été proclamé en 1883 et 1884. Suite a la guerre franco-chinoise des années 1884 et
1885, la Chine a dii reconnaitre la régence francaise sur le Viét Nam (Traité de Tien-Tsin du
09 juin 1885). En 1887, le Viét Nam, le Cambodge et le Laos (en 1893) ont été regroupés au

sein d’une Indochine Francaise, I’Union Indochinoise (Leclerc, 2006 ; Nguyen, 1999).

Le frangais est alors devenu la langue officielle au mépris du vietnamien confiné a
I’école primaire. La langue vietnamienne a été écartée dans I’enseignement des 1’école
secondaire et elle a également été traitée avec peu de respect par les autorités coloniales et la
haute société autochtone. Le francais a alors fait ’objet d’un culte excessif. Alors que la
langue vietnamienne était rabaissée au rang de « langue de campagnards », parler le frangais
était un prestige dénotant d’une certaine instruction. Si le vietnamien était enseigné dans le
secondaire, c’était en tant que deuxiéme langue vivante, aprés 1’anglais, ’espagnol ou
I’allemand. Malgré le mépris officiel réservé au vietnamien, de nombreux livres, revues et
journaux ont été publié en cette langue. En 1906, le « gudc ngu » (alphabet latin employé en
vietnamien d’abord par 1’Eglise catholique) est devenu obligatoire dans I’enseignement
secondaire et universitaire. En 1919, cet alphabet a recu le statut d’orthographe officielle,

d’« écriture nationale » (Leclerc, 2006).

L’exploitation et la mise en valeur du pays ont ensuite été entreprises. Les autorités
coloniales ont investi dans des mines, des plantations, etc. et les Vietnamiens étaient sous-
payés, maltraités et exploités. Il y eut de fortes représailles contre les rébellions dont
certaines, en 1920, se sont poursuivies par de grandes gréves ouvrieres. La mise en valeur du
pays profitait surtout aux colons francais. Les Vietnamiens étaient exclus de 1’administration

coloniale et ne bénéficiaient pas des libertés d’expression (Leclerc, 2006).

Aucun exutoire politique n’étant offert au peuple du Viét Nam, des mouvements
radicaux, nationalistes et révolutionnaires se sont formés. En 1931, le Parti Communiste
indochinois et en 1941, le Front du Viét-Minh, abréviation de « Viét Nam Déc Lap Dong
Minh Hoi» (Front pour l'indépendance du Viét Nam) ont été fondés par H6 Chi Minh. En
septembre 1940, le Japon, tout en respectant la souveraineté francaise, a occupé militairement
le Tonkin et en décembre 1941, le reste du pays. La France a pu se maintenir en Indochine en
raison d'importantes concessions économiques et militaires. L’indépendance du Viét Nam a

été restaurée par les japonais le 09 mars 1945 (Leclerc, 2006 ; Nguyen, 1999).
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1.4. La guerre d’Indochine (1945 - 1954)

Les perturbations politiques suite aux coups de force des japonais ont permis au Viét-
Minh de s’emparer des campagnes du pays. Le 29 aoit 1945, un gouvernement provisoire de
libération nationale a été¢ formé, avec 1’ancien empereur Bao Dai comme conseiller supréme.
Le 02 septembre 1945, l'indépendance de la République démocratique du Viét Nam a été
proclamée par H6 Chi Minh. Malgré les accords de Postdam (juillet 1945), le Viét Nam était
toujours occupé par les chinois au Nord et les britanniques au Sud afin de désarmer les
soldats japonais. En octobre 1945, les troupes francaises ont débarqué a Saigon, relevant les
britanniques. Des négociations se sont engagées entre la France et le Viét-Minh. Le 06 mars
1946, la République démocratique du Viét Nam a été reconnue par la France comme un
« Etat libre au sein de 'Union francaise et de la Fédération indochinoise ». Pourtant, le haut-
commissaire en Indochine a fait proclamer le 01 juin 1946 a Saigon un « gouvernement
provisoire de la Cochinchine » entrainant des protestations du gouvernement vietnamien de
Hanoi. De nouvelles négociations ont été entamées en 1946 mais sans succes. La guerre
d’Indochine a été¢ déclarée aprés le bombardement de la ville de Haiphong par la flotte
francaise et la riposte des forces du Viét-Minh a Hanoi. H6 Chi Minh est alors entré dans la
clandestinité. A partir de 1946, I'avénement de la République populaire de Chine et la victoire
de Mao Tsé Tung ont changé profondément les données politiques de 1’Indochine Frangaise.
Les forces du Viét-Minh, soutenues militairement par la Chine, sont passées a 1’offensive :
I’indépendance du Viét Nam a été déclarée a nouveau par la France avec pour chef d’Etat
I’ex-empereur Bao Dai (accords du 05 juin 1948 et du 08 mars 1949), ce que le Viét-Minh a
refusé. Bien qu’ayant reconnu le nouvel Etat en février 1950, les Etats-Unis ont augmenté
leur aide matérielle a la France apres avoir constaté I’appui des chinois au Viét-Minh. Suite a
la défaite des troupes francaises a Dién Bién Phu le 07 mai 1954, le gouvernement francais a
da négocier un cessez-le-feu en Indochine. En juillet 1954, les accords de Genéve ont mis fin
a la guerre en reconnaissant I’indépendance du Laos, du Cambodge et du Viét Nam partagé
en deux a la hauteur du 17°™ paralléle. Dans le Nord, H6 Chi Minh s’est vu confié
I'administration du gouvernement (République démocratique du Viét Nam, un Etat
communiste). Dans le Sud, encore occupé par I'armée frangaise et les troupes vietnamiennes

de Bao Dai, des ¢élections générales étaient prévues (Leclerc, 2006 ; Nguyen, 1999).
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1.5. La partition du Viét Nam ou « guerre du Viét Nam » (1959 - 1975)

La réunification du pays était prévue dans les deux ans suivant les accords de Genéve
ainsi que la formation d’un gouvernement. Mais le premier ministre Ngb Dinh Diém a
proclamé a la place la République du Viét Nam au Sud dont il a été président a partir de 1955.
L'évolution du régime sud-vietnamien vers une idéologie anticommuniste a alors abouti a un
nouveau conflit : la guerre du Viét Nam. Menacé par la guérilla du Viét-Cong (Front National
de Libération) soutenu par le Viét Nam du Nord, Ng6 Dinh Diém a obtenu le renforcement de
I’aide américaine au Sud. Il a été renversé et exécuté en 1963. Le débarquement des troupes
ameéricaines et les bombardements aériens sur le Nord ont commencé en 1965, et se sont
amplifiés jusqu’en 1968. L'offensive du Tét (organisée par le Viét-Cong et le Viét Nam du
Nord), en janvier et février 1968, a fortement déstabilisé le régime de Saigon, alors dirigé par
Nguyén Van Thiéu. La solution militaire devenant aléatoire, des négociations ont commencé
a Paris entre les américains et les Vietnamiens en mai 1968. Richard Nixon, président des
Etats-Unis, a poursuivi la politique de son prédécesseur (Lindon Johnson) avec le retrait
progressif des unités américaines et la « vietnamisation » de la guerre. Mais le conflit s'est
étendu au Cambodge en 1970, ce qui a provoqué de la part des américains de nouvelles
attaques aériennes et de nouveaux bombardements. Le 27 janvier 1973, les accords de Paris
ont été signés entre les Américains et les Vietnamiens. Le retrait total des troupes américaines
et de nouvelles élections générales au Viét Nam du Sud devaient en résulter. En désaccord
avec ces traités, Nguyén Van Thiéu a repris les combats persuadé du soutien des américains.
En 1975, les opérations des Viét-Cong et de I'armée populaire restant sans réponse de la part
des Etats-Unis, une offensive généralisée a mis fin en huit semaines a un conflit vieux de
seize ans. Le 30 avril 1975, Saigon est tombé aux mains des communistes (Leclerc, 2006 ;

Nguyen, 1999).

1.6. La République socialiste du Viét Nam (1975 - de nos jours)

Le Viét Nam réunifié¢ est devenu la nouvelle République socialiste du Viét Nam. La
ville de Saigon est rebaptisée Ho-Chi-Minh-Ville et celle de Hanoi, désignée comme capitale.
Le vietnamien est alors redevenu la langue officielle, et le francais est interdit. Le russe a
presque immédiatement remplacé les deux langues « ennemies » (le francgais et 1’anglais) dans
I’enseignement. La fin de la guerre du Viét Nam n’impliquait cependant pas la fin de conflits.
Les tensions avec le gouvernement cambodgien se sont aggravées et les nombreuses guérillas

des Khmers Rouges, soutenues par les chinois, ont incité les Vietnamiens a se rapprocher de
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I’URSS. Le 25 décembre 1978, le Viét Nam a attaqué le Cambodge. En trois semaines, le
pays était occupé, entrainant la chute de Khmers Rouges et la mise en place d’un
gouvernement pro-vietnamien. Devant la puissance grandissante du Viét Nam, I’armée
chinoise a attaqué le Nord de I’Indochine de février a mars 1979. Les troupes vietnamiennes

ne se sont retirés du Cambodge qu’en 1989 (Leclerc, 2006 ; Nguyen, 1999).

Durant ces années de conflit, prés de 400 000 personnes ont dii quitter le Viét Nam, la
majorité par la mer. On les appelle les boat people. Cette vague d’immigration et ce drame
humain a induit la restauration des liens diplomatiques entre les différents chefs d'Etat
européens et asiatiques du moment. Attirées par des salaires peu élevés, des entreprises

étrangeres ont commenceé a s’implanter au Viét Nam (Leclerc, 20006).

Malgré le retour de la paix, et pendant plus d’une décennie, le pays a connu une faible
croissance économique, les valeurs conservatrices des dirigeants politiques ne permettant pas
le plein essor du pays. Toutefois, depuis la politique de 1986 promouvant la rénovation du
Viét Nam (Péi Méi), les autorités vietnamiennes se sont engagées a accroitre la libéralisation
économique et a mettre en place les réformes nécessaires a sa modernisation et a sa

compétitivité en s’axant sur I’exportation (Central Intelligence Agency, 2007).

Ces différentes guerres ont exercé une trés grande influence sur le développement de
la société vietnamienne. A chaque occupation, le Viét Nam subissait une sorte de métissage
forcé. A la culture d’origine s’est s’ajouté un syncrétisme des idéologies religieuses et
philosophiques ainsi que les normes et valeurs culturelles des pays « dominants » (Hoang,
2005). En dépit des conditions sociopolitiques et des mutations actuelles de la société
vietnamienne, les représentations « traditionnelles » issues de ce métissage constituent encore
le fondement de la vie de chacun. Autant il serait impossible de résumer 1’ensemble de cette
culture traditionnelle, autant il est important d’en aborder certains aspects: le systéme

familial, le culte des ancétres et le confucianisme.

2. Repéres traditionnels
2.1. Systéme familial et représentation du féminin et du masculin

L’unité sociale de base au Viét Nam correspond a peu pres a la notion de clan, c'est-a-

dire @ un certain nombre de familles. Chaque personne se situe dans deux familles,
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comprenant la lignée paternelle et la lignée maternelle. L’aire culturelle vietnamienne est
traditionnellement et majoritairement patrilinéaire. L’homme, a la source des relations qui
constituent le groupe, a le plus souvent autorité sur 1'ensemble de la vie sociale. La femme en
se mariant quitte sa famille et s’intégre a la chaine de son mari, sa belle-mére représente alors
sa nouvelle famille. Elle doit servir son époux, aimer les parents de ce dernier, et s’occuper
des enfants dont 1’éducation se fait selon cette distinction homme-femme (Fermi, 2006a ;
Papin, 2003). Cette différence entre les sexes se retrouve également dans D’écriture.
Traditionnellement, le signifié féminin, et son pictogramme, met en avant la représentation de
la femme comme la mére nourriciére et celui du masculin, 'homme dans sa fonction de
laboureur, travaillant la terre. En tant que vecteur des représentations anciennes, 1’écriture
influence par sa transmission les représentations culturelles actuelles (Fermi, 2006a),

perpétuant ainsi cette distinction entres les hommes et les femmes.

Une autre caractéristique du systéme de filiation au Viét Nam concerne sa continuité

entre le monde des vivants et celui des morts.

2.2. Le culte des ancétres et la piété filiale

Souvent considéré comme une religion, le culte des ancétres donne aux vivants la
possibilité de s’inscrire dans la continuité des membres défunts de leur famille et de marquer
I’appartenance a leur clan (Nguyen-Rouault, 2001). Il permet d’honorer la famille, au dela du
monde des vivants. Chaque individu possede trois hon et sept via (neuf pour les femmes). Les
hon sont des ames supérieures issues de 1’¢lément positif, actif et lumineux, les via
représentent les souffles intérieurs de I’élément négatif, passif et ténébreux. A la mort, les
ames montent au ciel et rejoignent le principe positif alors que les souffles vont vers la terre,
le principe négatif. Le culte des ancétres a pour fonction de les réunir dans I’au-dela, et
I’esprit du mort peut étre reconstitu¢ dans son intégralité. Si les hon et les via restent
dispersés, ces derniers se transforment en esprits malfaisants. C’est ainsi que depuis la guerre
d’Indochine et la partition du Viét Nam, le pays considére que de nombreuses ames errent
sans fin (Papin, 2003). Le culte des ancétres repose sur la profonde conviction que 1’adme
survit apres la mort et protége sa descendance (Nguyen-Rouault, 2001). En pure tradition, il
ne concerne que la lignée paternelle (Fermi, 2006a, 2006b). Ce culte a cependant gardé toute
son importance en dépit de 1I’évolution de la famille et de la société vietnamienne. Les

Vietnamiens d’aujourd’hui, qu’ils soient croyants ou athées, qu’ils soient issus de milieu rural
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ou urbain, continuent de le pratiquer. Le caractére nucléaire de la famille moderne en milieu
urbain et la dispersion géographique des familles font qu’il se restreint a la seule vénération

des parents et grands-parents défunts (Hoang, 2005).

Le culte des ancétres prend source dans la piété filiale (ou familiale) des Vietnamiens.
Cette dernic¢re sous-tend 1’idée d’une dette de reconnaissance qu’un individu a envers ses
parents. Alors que ce lien d’affection, de solidarité, de respect, de hiérarchie, etc. concerne les
vivants et leurs défunts aieuls dans le culte des ancétres, il unit les générations vivantes d’une
méme famille par la piété familiale (Nguyen-Rouault, 2001). A D’origine a I’attention du
souverain, le devoir de piété a été appliqué par Confucius et ses disciples aux relations
familiales, puis étendu a 1’Etat entier. Le respect filial est un principe fondateur des relations

sociales en général au Viét Nam (Fermi, 2006b).

2.3. L’influence du confucianisme

Tout au long de son histoire, le Viét Nam a été traversé par différents courants de
pensée. Leurs influences ont été trés diverses et tres inégales selon les époques, les dynasties
et les contextes historiques (Papin, 2003). Le confucianisme a été introduit dans le pays
durant la domination chinoise. Bien qu’en régression a I’heure actuelle, il en a profondément
marqué son organisation et a longtemps été soutenu par la classe féodale vietnamienne pour
gouverner le pays (Hoang, 2005). La sélection par I’instruction du Confucianisme (via un
systéeme de concours et d’examens) permettait de donner le pouvoir a une élite lettrée réduite

(Papin, 2003).

L’essence de cette doctrine se résume a former le Quan tr (1’€tre princier, le noble et
le gentilhomme) selon les « Cinq Régles » (Ngii thuong) : les vertus d’humanité (nhdn), les
rites (1é), 1’équité (nghia), I'intelligence ou la prudence (#) et la loyauté ou la fidélité a la
parole donnée (tin). Ces dernicres, a la base de 1’éducation, régissent le comportement de
chacun. Selon I’esprit confucéen, un individu doit toujours s’en tenir & son rang et sa position
sociale (théorie de la légitimité) et ne doit jamais commettre d’excés (théorie du « Juste
Milieu »). Le confucianisme enseigne également « Trois Normes » (fan cuwong) définissant les
régles et les usages dans les relations humaines : la bienveillance du roi et la loyauté du sujet,
la clémence du pére et la piété des enfants, la gratitude du mari et la soumission de la femme

(Bui, 2007 ; Hoang, 2005).
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Davantage considéré comme une morale qu’une religion, le confucianisme renvoie
donc a une doctrine philosophique de la vie en société, basée sur le respect de la hiérarchie
familiale et sociale, la bonté supposée naturelle de ’homme et sa capacité innée a se
perfectionner. Le confucianisme régit I’ensemble des rapports sociaux, du gouvernement a la
famille, et présuppose des attentes et des idéaux différents selon les genres. Quel que soit le
niveau ou 1’on se situe dans la hiérarchie, il existe une double relation entre les supérieurs et
les inférieurs. Le pére, 1’ainé, le mari et le souverain doivent aimer, nourrir et éduquer
I’enfant, le cadet, la femme et le sujet. Les droits et les devoirs sont ainsi indissociables, car
de méme nature quel que soit 1’échelon. Le pouvoir présuppose des obligations et les

obligations, des droits (Papin, 2003).

Le confucianisme a eu une influence prépondérante dans le secteur de I’éducation des
enfants, dont 1’essentiel visait a reproduire les conceptions du féminin et du masculin (Fermi,
2006a) et de 1’enseignement national (Bui, 2007). C’est le maitre tant respecté qui complétait
le réle éducatif des parents (Bui, 2007) : inculquer les valeurs nécessaires afin que les enfants
deviennent des €tres accomplis, leur permettant de remplir leurs devoirs et d’assumer leurs
responsabilités vis-a-vis de leur famille, de leur village et de leur pays (Hoang, 2005). Malgré
un certain nombre de limites, le confucianisme a permis au peuple vietnamien de développer
un gott pour 1’étude et la culture (Bui, 2007). Cet intérét pour le savoir et ce respect du maitre

perdurent encore dans la société vietnamienne.

3. Faits contemporains

3.1. Le francais et I’anglais

L’utilisation du francais et de ’anglais au Viét Nam témoigne de I’histoire du pays : la
premiére a été¢ imposée par la France lors de la période coloniale, I’autre perpétuée par les
Etats-Unis. De nos jours, le francais est parlé comme une seconde langue par prés de 100 000
personnes (Leclerc, 2006). Ces derniéres sont essentiellement des personnes agées qui ont
connu la période coloniale frangaise. On retrouve également une petite communauté frangaise
de plus de 2 300 individus. Malgré les efforts pour promouvoir la Francophonie (avec par
exemple, I’organisation a Hanoi des sommets de la Francophonie en 1997), la langue anglaise
est de plus en plus utilisée, notamment dans le monde des affaires. La Francophonie est
devenue un luxe qui ne va plus de pair avec le développement économique et la promotion

dans les échanges commerciaux. La langue frangaise n’ouvre plus les portes sur le marché du
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travail. L’anglais est maintenant enseigné dans presque tout le pays et la majorité des jeunes
adultes en favorise davantage I’apprentissage. Comme le souligne Leclerc (2006, para. 34)

« l'anglais est la langue de l'avenir, le francais, celle du souvenir ».

3.2. L’éducation

Les écoles du Viét Nam ont été¢ nationalisées aprés la réunification en 1976.
L’enseignement, devenu gratuit et obligatoire, a permis de réduire 1’analphabétisme du pays.
Alors que seulement 47% des enfants étaient scolarisés en 1992, 97% 1’étaient en 2005
(UNICEF, 2006 ; Leclerc, 2006). Cependant, une inégalité persiste entre les sexes dans les
milieux ruraux. Selon ’'UNESCO (2007), le fait d'étre une fille accroit la probabilité de non-
scolarisation, et d’aprés I’'UNICEF (2006), 66% des filles en Asie du Sud et de 1'Ouest ne le

sont pas.

L’enseignement est dispensé en vietnamien dans tout le pays, du primaire a
I’université, malgré la présence de nombreuses minorités ethniques parlant leur propre
dialecte. Certains parlent d’« assimilation forcée » de la part des « Viets ». Des classes
bilingues, non obligatoires, ont été créées au primaire et au lycée pour apprendre le francais,
I’anglais ou le russe. L’apprentissage de 1’anglais est largement préféré a celui du frangais,
puis du russe. Cependant, la charge de travail pour les enfants dans ces classes s’avére tres
lourde, I’apprentissage de la langue (10 heures) s’ajoute au programme officiel (de 12 a 15
heures). Selon I’entrée dans ces classes bilingues, en Grade 1 (équivalent Cours Préparatoire)
ou en Grade 6 (sixiéme), ’enseignement d’une langue étrangére dure respectivement 12 et
sept ans. La réputation de 1’enseignement de ces classes fait que seuls les meilleurs éléves y
sont généralement acceptés et ce, apres un examen d’entrée. La majorité de ces derniers sont
pour la plupart des enfants de cadres ou de fonctionnaires de I'Etat. Ceux dont les parents ont
un revenu modeste sont encouragés a apprendre 1’anglais. L’anglais, reprécisons-le, favorise
I’insertion des jeunes vietnamiens dans le monde du travail (Leclerc, 2006). Dans le
supérieur, la langue d’enseignement est encore largement le vietnamien. L’anglais et le
francais sont parfois utilisés. Il existe plus de 100 établissements dont I’Université Nationale
de Hanoi, 1'Université¢ Polytechnique créée par I'URSS et celles de H6 Chi Minh Ville
(Leclerc, 2006).
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3.3. L’immigration vietnamienne

Depuis la colonisation du Viét Nam, six vagues d’immigration vietnamienne en
France ont été constatées. La premiére a eu lieu pendant la guerre de 1914-1918. Elle est celle
des tirailleurs vietnamiens combattants et des 50 000 travailleurs des usines d’armement dont
la majorité est retournée au Viét Nam apres la guerre. La deuxieéme, celle de 1’entre-deux-
guerres, a amené pres de 5 000 immigrants en France, principalement des étudiants et des
navigateurs des lignes d’Orient. La troisiéme s’est produite durant la guerre de 1939-1945
durant laquelle ont été recrutés 5 000 tirailleurs et 20 000 travailleurs vietnamiens. La
quatriéme vague a eu lieu apres la chute de Dién Bién Phu et rassemble les conjoints d union
mixte, la population eurasienne et les employés de I’administration frangaise. La cinquiéme
vague concerne les étudiants, les commergants et les réfractaires a la guerre qui sont venus en
France entre 1954 et 1975, pendant la partition du Viét Nam et la guerre américaine. La
derniére, la plus importante, est celle des boat people arrivés en 1975 apres la chute de Saigon

(Guillemin, 2004, 2005).

L’immigration vietnamienne au Canada est un phénomene relativement récent et
d’assez faible ampleur. Les boat people sont majoritairement les premiers immigrants
vietnamiens. Ils sont arrivés au Canada en 1979, aprés la libéralisation de la Politique
d'Immigration Canadienne, en tant que demandeurs d’asile. Cette vague d’immigration
vietnamienne a été la plus importante qu’a connue le Canada. Elle représentait alors 4% des
pays immigrants dans les années 1981-1990. En 2001, 44% de ces immigrants vietnamiens
étaient arrivés entre 1981 et 1990 et 31%, entre 1991 et 2001 (Fondation Asie Pacifique du
Canada, 2008 ; Lindsay, 2001).

Ces différentes vagues d’immigration forment la deuxiéme génération (et les
suivantes) des Vietnamiens en France et au Canada. Elles sous-tendent I’importance de cette
communauté dans ces deux pays. En effet, elle se retrouve principalement aux Etats-Unis, en
Australie, au Canada, en France et en Allemagne. Les échantillons vietnamiens de notre étude
ne sont pas des immigrants mais des étudiants. Ils sont venus en France et au Canada pour y
poursuivre leurs études, et trés peu y ont de la famille. L’origine de leur arrivée est liée entre
autres a I’implantation de diverses associations au Viét Nam (tel que I’Agence Universitaire
de la Francophonie (AUF) dont le but est de développer I’utilisation de la langue frangaise),

et aux échanges d’étudiants entre universités francaises/canadiennes et vietnamiennes. Elle
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prend cependant directement racine dans 1’histoire migratoire du Viét Nam, la prégnance de
la communauté vietnamienne dans un pays n’étant pas sans lien avec les relations entretenues

avec le pays d’accueil.

3.4. Liens avec la France et le Canada

Les relations diplomatiques franco-vietnamiennes ont été établies officiellement le
12 avril 1973 mais I’histoire entre ces deux pays remonte a de nombreuses années. Les
premiers contacts datent des années 1840 avec 1’Indochine Francaise et les premiers liens, des
années 1920 avec les premiers étudiants internationaux vietnamiens intéressés par la
philosophie des Lumiéres et le progrés des Sciences et de Techniques. De nos jours, ces
relations sont considérées comme bilatérales et reposent sur trois piliers : la solidarité,
'économie et les échanges éducatifs et culturels (Le Courrier du Vietnam, 07 juillet 2004). La
solidarité francgaise se manifeste a travers ses aides publiques pour le développement du pays.
Elle représentait 8% des 4,446 millions de dollars engagés en 2007. Les principaux bailleurs
de fonds du Viét Nam sont la « Banque Asiatique pour le Développement » (26.65%), le
Japon (20.02%) et la « Banque Mondiale » (20%) mais la France est, et reste toujours, le
premier partenaire européen en termes de solidarité. Elle occupe depuis plusieurs décennies la
quatriéme place de ce groupe (Nguyen & Le Phuong, 2007). Quant a I'économie, la France
est le premier investisseur européen au Viét Nam, avec plus de 210 projets de 1,2 milliards de
dollars. Elle se classe au neuvieme rang (sur 78) des investisseurs internationaux (B§ Ngoai
Giao Viét Nam/Ministére des affaires étrangéres au Viét Nam, 04 décembre 2007a). Cela
témoigne d’une volonté de rétablir des relations équilibrées entre les deux pays - avec la mise
en place d’aides pour le développement du Viét Nam et de la coopération économique a long
terme entre ces deux pays. La France et le Viét Nam jouent d’ailleurs un role important dans
les relations Asie-Europe et sont considérés comme le « couple moteur du dialogue Europe-
Asie » (Le Courrier du Vietnam, 07 juillet 2004). Les échanges éducatifs et culturels sont le
troisiéme pilier, en plein essor, des relations bilatérales franco-vietnamiennes avec, par
exemple, la restauration de la bibliothéque de I'Institut d’Echanges Culturels avec la France
(IDECAF) a H6 Chi Minh-Ville en 2006, avec I’organisation du Festival de Hué¢ en 2000,
2002 et 2004, et avec I'efficacité de I'Espace Frangais a Hanoi. A ce jour, 52 régions, villes et
collectivités francaises ont établi des relations avec 54 villes et provinces vietnamiennes. La
sixiéme conférence sur la coopération entre ces différentes localités s'est tenue au Viét Nam

pour la premiére fois en juin 2005. La septiéme a eu lieu en France en septembre 2007. Prés
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de 10 millions d'euros sont engagés chaque année, entre autres, pour l'enseignement des
langues étrangeres et la formation post-universitaire en gestion de 1'économie et le droit de
l'aviation (B0 Ngoai Giao Viét Nam/Ministeére des affaires étrangéres au Viét Nam, 04
décembre 2007a) - ce qui explique la forte croissance du nombre d'étudiants et éléves
vietnamiens en France. On note également une augmentation trés nette dans le nombre de
programmes conjoints pilotés depuis la France avec le Viét Nam (notamment en psychologie,

en odontologie et en nutrition).

Les premiéres relations diplomatiques entre le Canada et le Viét Nam ont été établies
le 21 aolit 1973. Depuis, on note de nombreux partenariats entre les deux pays au sein
d’organisation telles que I’APEC (« Asia Pacific Economic Cooperation »), I'"ANASE
(Association des Nations de I’Asie du Sud-est) et la Francophonie, et une augmentation dans
les échanges bilatéraux notamment avec I’import-export (principalement le textile pour le
Viét Nam et les produits pharmaceutiques pour le Canada). Le Canada se classe au 21¢6me rang
des investisseurs mondiaux avec 62 projets de 489,5 millions de dollars (Bd Ngoai Giao Viét
Nam/Ministére des affaires étrangeres au Viét Nam, 04 décembre 2007b). Et en termes de
solidarité, I’ACDI (Agence Canadienne de Développement International) participe chaque
année a la croissance économique du pays. En avril 2004, elle a approuvé un Cadre de
Programmation-Pays de cinq ans répondant aux priorités du gouvernement vietnamien en
matiére de réduction de la pauvreté. Ce projet est axé sur les principaux secteurs de la
gouvernance, du développement des régions rurales et du secteur privé, ainsi que de
I’éducation de base, tout en incluant 1’égalité entre les sexes (Agence Canadienne de
Développement International, 11 novembre 2007). En 2007, une aide publique de 29 millions
de dollars a été versée dans ce cadre (B0 Ngoai Giao Viét Nam/Ministére des affaires
étrangeres au Viét Nam, 04 décembre 2007b). L’ACDI finance également le Programme
Canadien de Bourses de la Francophonie (PCBF) afin d’encourager les étudiants des pays en
voie de développement membres de la Francophonie, a poursuivre des études universitaires
ou collégiales en francais au Canada (Agence Universitaire de la Francophonie, 25 octobre

2005).



L’adaptation des étudiants, adaptation locale et adaptation internationale 57

L'adaptation des étudiants,

Adaptation locale et adaptation internationale

L’idée de départ de cette theése est de souligner les aspects locaux et internationaux du
processus d’adaptation des jeunes a I’enseignement supérieur. Dans cette perspective, seront
présentés dans un premier temps, les travaux sur 1’ajustement des étudiants locaux, puis ceux

en psychologie interculturelle concernant 1’adaptation des étudiants internationaux.

I. Adaptation locale

Le passage du secondaire au tertiaire est connu pour étre une étape de la vie
éprouvante, tant a un niveau développemental que contextuel. Le profil de la population
¢tudiante en premiere année dressé dans le précédent chapitre met en avant un certain nombre

de difficultés associées a cette période de transition et d’adaptation.

A leur arrivée a I'université, les jeunes deviennent relativement autonomes vis-a-vis de
leur famille. La majorité quitte leur cocon familial, et certains devant partir dans une autre
ville, laissent famille et amis. La rupture affective et le sentiment d’isolement qui en résultent
peuvent étre douloureux (Coulon, 2000), d’autant plus qu’un nouveau réseau relationnel est a
construire. Il leur est également nécessaire de se familiariser avec un nouveau milieu, souvent
synonyme d’anonymat : passer d’une classe de trente ou quarante personnes que 1’on connait
depuis des années a des amphithéatres de plusieurs centaines d’individus n’est pas chose
facile. Les ¢étudiants se retrouvent aussi confrontés a la réalit¢ du quotidien (taches
ménageres) et de ce fait, a une nouvelle gestion du temps entre études, loisirs et pour certains,
emplois (Coulon, 2000). Des difficultés financiéres peuvent s’observer au sein de la
population étudiante : il leur faut alors concilier études et travail rémunéré. L’entrée a

I’université peut rimer avec problémes psychologiques et échec universitaire.

Les universitaires se sont intéressés a cette question il y a une trentaine d’années avec

les premiers constats sur 1’état de dégradation de santé des étudiants (Robbins, May &
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Corrazini, 1985). Plusieurs domaines d’¢tudes ont été identifiés en relation avec notre
recherche : la personnalité (e.g. Chamorro-Premuzic & Furnham, 2002), 1’attachement (e.g.
Deniz, Marta & Ari, 2005), le soutien social (e.g. Wohlgemuth & Betz, 1991) et les tracas
quotidiens (e.g. Bojuwoye, 2002).

1. Adaptation locale et personnalité

1.1. Définition du concept : personnalité et tempérament

Un individu qui arrive dans un nouvel environnement est doté d’un certain nombre de
prédispositions. 11 est pourvu d’une personnalité et d’un tempérament qui peuvent influencer

la fagon dont il va réagir dans le nouveau milieu culturel (Bloch et al., 2002).

La personnalité est un « ensemble de caractéristiques affectives, émotionnelles,
dynamiques relativement stables et genérales de la maniere d’étre d’une personne dans sa
fagon de réagir aux situations dans lesquelles elle se trouve » (Bloch et al., 2002, p. 927).
Elle ainsi renvoie a tous les comportements que peut adopter un méme individu dans
différentes situations. Généralement décrite en termes de trait, elle est le noyau relativement
stable de chacun. Le tempérament caractérise la maniére dont un individu réagit aux stimuli
extérieurs, c’est un « style constitutionnel de comportement manifestant une certaine

constance selon les circonstances et au cours du temps » (Bloch et al., 2002, p. 1298).

1.2. L’étude de la personnalité dans le processus d’adaptation locale

Les travaux qui font le lien entre personnalité et performances académiques ou santé
mentale chez les étudiants se centrent principalement sur les cinq grands facteurs de la
personnalité qui sont : I’ouverture, la conscience, I’extraversion, 1’agréabilité et le névrosisme

(Costa & McCrae, 1998).

Chamorro-Premuzic et Furnham (2002) soulignent dans leurs travaux que les
inventaires de personnalité représentent une contribution importante a la prédiction de la
réussite et de I'échec a l'université, et ce principalement dans des contextes ou il y a une forte
concurrence. Ils mettent notamment en évidence, dans leur étude longitudinale sur les
¢tudiants locaux anglais, le pouvoir prédictif de la personnalité (évaluée en premicre année, a

la rentrée) sur la réussite aux examens (évalué trois ans plus tard lors de 1’obtention du
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diplome). Ils ont pu observer des liens entre les notes finales obtenus et trois des facteurs de
personnalité. Ils rapportent des corrélations négatives pour extraversion et névrosisme et des

corrélations positives pour conscience.

Les résultats des recherches sur la personnalité s’aveérent trés consensuels quant a
I’influence des différentes dimensions sur la réussite des étudiants. Il a notamment été¢ montré
que les individus introvertis sont meilleurs a 1’écrit qu’a I’oral (Chamorro-Premuzic &
Furnham, 2002). La conscience, prédicteur des notes obtenues (Chamorro-Premuzic &
Furnham, 2002 ; Phillips, Abraham & Bond, 2003 ; Trapmann, Hell, Hirn & Schuler, 2007), a
une influence significative sur la motivation des étudiants britanniques (Phillips ez al., 2003).
Il en est de méme pour I’ouverture qui s’avere étre le trait le plus corrélé a ’intelligence
(Phillips et al., 2003). Le névrosisme, davantage lié (négativement) a la satisfaction
académique (Trapmann et al., 2007), augmente les niveaux d’anxiété et de stress en situation
d’évaluation, ceux-ci affectant négativement a leur tour les performances (Zeidner &
Matthews, 2000). Les étudiants les plus névrotiques tendent a étre plus souvent absents lors

des examens universitaires que les autres (Chamorro-Premuzic & Furnham, 2002).

Au-dela des effets des cinq grands facteurs de personnalité sur la réussite académique,
I’é¢tude de leurs facettes, et plus précisément celles du névrosisme'’, apparait comme
davantage pertinente (e.g. Chamorro-Premuzic & Furnham, 2002 ; Musgrave-Marquart,
Bromley & Dalley, 1997). Cela concerne principalement I’anxiété¢ et 1’impulsivité. On
constate que les étudiants anxieux réussissent moins bien que les non-anxieux (Chamorro-
Premuzic & Furnham, 2002) et auraient tendance a douter de leurs capacités et de ce fait, a
¢laborer des stratégies émotionnelles face a 1’adversité entravant leur réussite aux examens
(Wells & Matthews, 1994). En ce qui concerne I’impulsivité, les recherches mettent en avant
des liens négatifs avec les performances académiques (Chamorro-Premuzic & Furnham,
2002). Boujut et Bruchon-Schweitzer (2007) précise que ce trait primaire en est un des

prédicteurs.

La personnalité s’averent également influer sur la santé mentale des étudiants. Vollrath

(2000) a notamment conclu, dans son étude sur les tracas quotidiens chez les étudiants

17 Les facettes du névrosisme sont I’anxiété, la dépression, la colére/hostilité, I’impulsivité, la timidité sociale et
la vulnérabilité au stress.
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suisses, que le névrosisme prédirait un stress pergu plus élevé, a I'inverse de la conscience, et
que I’extraversion serait associée a un niveau moindre. Cette derniére est également en lien
avec la consommation d’alcool (Pritchard, Wilson & Yamnitz, 2007) donc 1’effet est négatif
sur la santé mentale. Quant au névrosisme, il a été associé a la dépression chez les étudiants
en premiere année deés 1987 par Rich et Scovel. Ce lien a notamment été précisé dans le sens
d’une prédiction chez les étudiants (Hutchinson & Williams, 2007). Les étudiants névrotiques
ont de plus tendance a sous-estimer leurs capacités a faire face en situation stressante

(Musgrave-Marquart et al., 1997).

Si ’on se centre sur les facettes du névrosisme, Boujut (2007) souligne que la
colére/hostilité prédit la dépressivité et que D’anxiété, médiatisée par le stress
académique/stress pergu et la stratégie de coping émotionnel, est prédictrice des symptomes

somatiques chez les étudiants de premiére année.

1.3. Le role particulier de I’anxiété-trait

Au vue des différentes recherches, I’anxiété en tant que trait de personnalité apparait
comme une variable incontournable dans 1’étude du processus d’adaptation des étudiants.
Dans les publications en psychologie de la santé, une personnalité anxieuse est considérée
comme facteur de vulnérabilité (Bruchon-Schweitzer, 2002) et renvoie a une tendance stable
et généralisée a percevoir les situations aversives comme dangereuses (Spielberger, Girsuch

& Lushene, 1983).

Le STAI (« State-Trait Anxiety Inventory») de Spielberger et al. (1983),
traditionnellement utilisé pour mesurer ce trait de personnalité, permet de s’y intéresser sous
trois aspects : soit avec un score global d’anxiété-trait, soit deux sous-scores impliquant de
maniére générale une absence de sentiments positifs (« anxiety-absent items») et une
présence de sentiments négatifs (« anxiety-present items»). Ces derniers s’aveérent

significativement différents I’'un de 1’autre (Iwata & Higushi, 2000 ; Spielberger et al., 1983).

Peu d’études semblent utiliser le STAI pour évaluer I’anxiété-trait chez les étudiants.
Cependant, Jiang et al. (2003) ont montré que chez les étudiants locaux en premiére année en
médecine au Japon, ce trait de personnalité est corrélé aux symptdmes psychiatriques, a la

fatigue émotionnelle et physique. Réveillére, Nandrino, Sailly, Mercier et Moreel (2001)
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soulignent le lien entre anxiété-trait et tracas quotidiens qui, comme nous le verrons plus tard

dans ce chapitre, peuvent avoir des implications importantes sur 1’échec universitaire.

D’autres recherches se sont intéressées a une forme particuliére de 1’anxiété-trait,
spécifique aux situations d’évaluation : I’anxiété-test (Spielberger & Vagg, 1995). Cohen,
Ben-Zur et Rosenfeld (2008) montrent que chez les étudiants de premiére année en Israél,
I’anxiété-test est, bien que non prédictive, négativement corrélée aux performances
académiques. Zeidner et Schleyer (1999) soulignent également ce lien chez des collégiens
tout venants et précoces. Il apparait cependant moins important chez ces derniers. Leurs
capacités académiques font qu’ils percoivent un méme examen plus facile que leurs pairs tout
venants, réduisant de ce fait leur anxiété-test. Dans un cas comme dans ’autre, elle a un

impact négatif sur les performances académiques.

Une personnalit¢ trop anxieuse s’aveére dysfonctionnelle dans le processus
d’adaptation. Cependant, les travaux en psychologie de la sant¢ montrent que face a un
éveénement stressant, un niveau trop faible peut également étre nuisible a 1’ajustement d’un
individu. Selon Eysenck (1989) et Martin (1989), les individus habituellement trés peu
anxieux se divisent en deux catégories : les « vrais non-anxieux » et les « faux non-anxieux ».
Autant les deux groupes présentent des scores faibles d’anxiété-trait et de névrosisme, et un
score ¢levé de répression des sentiments, autant ils différent sur les scores de désirabilité
sociale. Les « faux non-anxieux » se caractérisent par une forte tendance a donner des
réponses socialement désirables. Ainsi, certains individus a anxiété tres faible seraient des
répresseurs non-défensifs (les « vrais non-anxieux ») et d’autres, des répresseurs défensifs (les
« faux non-anxieux », réellement anxieux avec des scores élevés de désirabilité sociale). Ces
derniers sont en fait extrémement affectés par des situations stressantes mais ils n’auraient pas
les capacités de décrypter et de rapporter les perturbations psycho-émotionnelles induites par
de telles situations. Une personnalité peu anxieuse serait tout aussi néfaste qu’une
personnalité trop anxieuse, quelle que soit la situation a laquelle doit s’ajuster ou s’adapter un

individu.

2. Adaptation locale et attachement

Principalement étudié au cours de la petite enfance, 1’attachement est apparu depuis la

fin des années 80 comme déterminant dans 1’étude des relations interpersonnelles a 1’age
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adulte, en particulier dans les relations amoureuses (Collins & Read, 1990 ; Hazan & Shaver,
1987). Les travaux s’intéressent aujourd’hui a la question de I’adaptation des étudiants locaux

et comme nous le verrons plus tard, des « séjournants » et des étudiants internationaux.

2.1. Définition du concept : attachement, styles, stratégies et modeles internes

L'attachement est un systéme comportemental par lequel un enfant immature diminue,
ou s’efforce de diminuer, les distances qui le séparent d’une personne significative. Le plus
souvent, il s’agit d’un adulte qui donne des soins, telle la mére, le pére ou la nourrice. Le
systeme d’attachement a comme objectif externe d’établir une proximité physique optimale
avec cette figure d’attachement. Cette derniére agit comme une « base de sécurité »'® pour
I’exploration du monde physique et social par DI’enfant (Salter, 1940). Le systéme
d’attachement remplit une double fonction : 1/ de protection et de sécurité apportées par
l'adulte capable de défendre l'enfant vulnérable contre toute agression, et 2/ de socialisation :
l'attachement se déplace au cours des cycles de la vie, de la mére aux proches, puis aux

étrangers, enfin a des groupes de plus en plus larges.

La notion d’attachement ne renvoie pas a des caractéristiques individuelles propres a
I’enfant ou a sa figure d’attachement, mais plutdt a des caractéristiques de la relation entre ces
deux protagonistes. Quatre types de qualités de relation ont été identifiés, chacune
correspondant a des styles d’attachement chez I’enfant. On retrouve ainsi le type sécure,
insécure-évitant, insécure-ambivalent (Ainsworth, Blehar, Waters & Wall, 1978) et

deésorganise (Main & Solomon, 1986).

Dés sa naissance, ’enfant dispose d’un répertoire de comportements, de stratégies,
visant a appeler ou a maintenir la figure d’attachement prés de lui. Main parle de stratégies
primaires (1990). Selon ’efficacité de ces derniéres, il peut étre amené a développer des
stratégies secondaires. 11 va ainsi adapter son comportement afin de maximiser les chances
d’obtenir un contact avec la figure d’attachement. Cependant, il arrive que I’enfant échoue
dans cette tentative et n’arrive pas a ¢laborer une stratégie d’attachement cohérente. Main et
Solomon (1986) parlent de désorganisation, d’un conflit entre deux stratégies incompatibles.

L’absence de protection de la figure d’attachement ne permet pas a I’enfant de trouver une

'8 La notion de « base de sécurité » renvoie a la confiance dans 1’idée que la figure d’attachement sera accessible
et disponible en cas de besoin (Guedeney & Dugravier, 2006).
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stratégie cohérente (Miljkovitch, 2006). Parallélement, il va développer, dans I’interaction
continue avec la (ou les) figure(s) d’attachement, des « mod¢les internes », des modéles
relationnels qui vont I’aider & comprendre, interpréter et anticiper les réactions de ses proches,
et qui influencent son comportement. Ces modeles sont la cristallisation sous forme de
représentations des attentes vis-a-vis de ces figures (Miljkovitch, 2006). Les modéles internes
opérants constituent alors un filtre au travers duquel 1’enfant traite I’information. Idéalement,
ces constructions sont flexibles, sécurisantes et généralisables aux relations sociales suivantes,
et deviennent, au cours du développement cognitif, de plus en plus ¢élaborées, abstraites et

complexes.

Bien que n’ayant pas théorisé sur le sujet, Bowlby (1978) considérait que le systeme
d'attachement était actif tout au long de la vie, de la naissance a la mort. Les premiers travaux
a I’age adulte soulignent que : 1/ la représentation que les adultes ont des relations avec leurs
parents va affecter leurs propres comportements parentaux et d’attachement (idée de
transmission des mode¢les internes de la mére au style d’attachement de 1’enfant) (Main,
Kaplan & Cassidy, 1985), 2/ les souvenirs de notre enfance, les premiéres relations affectives
et expériences amoureuses vont influencer nos styles d’attachement futurs (idée que la
continuité observée dans les styles relationnels renvoie aux modeles internes) (Hazan &
Shaver, 1987, 1990), et 3/ le systéme d’attachement chez 1’adulte remplit la méme fonction

que celui des enfants, c'est-a-dire accroitre le sentiment de sécurité (Collins & Read, 1990).

En se basant sur les travaux de Hazan et Shaver (1987, 1990), Collins et Read (1990)
se sont intéressés aux différentes dimensions de I’attachement chez I’adulte qui résulteraient
de I’expression des modéles internes. Trois dimensions, non-exclusives, ont été identifiées. La
dépendance renvoie au besoin d’étre au contact des autres et au sentiment de pouvoir toujours
compter sur eux. L’anxiété s’exprime par des désirs de contacts étroits et par la peur d’étre
quitté ou rejeté par des personnes aimées. La proximité (intimité) se caractérise soit par de
I’anxiété/nervosité physique ou émotionnelle lorsqu’une personne se rapproche de trop pres,
soit au contraire par un réel plaisir éprouvé a la pensée que d’autres personnes puissent
dépendre de nous. Ces trois dimensions semblent capter 1’aspect fondamental de la théorie de
I’attachement (Bowlby, 1988), a savoir la sécurité (« attachment security »). Cette derniere se

, . . n . e ey .. 19 .
caractérise par un bien-étre important dans D'intimité (« attachment intimacy~ », soit des

' Appréhendé comme un mal-étre dans I’intimité, Brennan et ses collégues (1998) parlent d’« attachment
avoidance ».
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scores ¢levés de dépendance et de proximité) et une anxiété faible face a 1’abandon
(« attachment anxiety », soit un score ¢levé d’anxiété) (Brennan, Clark & Shaver, 1998).
L’articulation de ces dimensions permet de ce fait d’obtenir les différents styles
d’attachement. Une personne sécure est a l'aise dans les situations intimes, capable de
dépendre des autres et n'est pas inquicte d'étre abandonnée ou mal-aimée (anxiété faible,
dépendance et proximité ¢levées). Une personne évifante n'est pas a l'aise dans les relations
fermées et intimes. Elle ne se confie pas aux autres et n'est pas particulierement inquicte d'étre
abandonnée (anxiété, dépendance et proximité faibles). Une personne anxieuse est a l'aise
dans les relations intimes, modérément confiante en la disponibilité des autres, et trés inquicte

d'étre abandonnée et non-aimée (anxiété élevée, dépendance et proximité moyennes).

2.2. L’attachement chez les étudiants locaux

Quelle que soit la mani¢re d’appréhender 1’attachement, styles ou dimensions, la
littérature souligne I’importance d’une base de sécurité¢ dans le développement des étudiants.
Ainsi d’une part, Deniz et al. (2005) ont montré les bénéfices d’un attachement de type sécure
chez les étudiants locaux turcs, ces derniers rapportant un niveau moindre de sentiment de
solitude et un niveau supérieur de compétences sociales que ceux insécures. Et d’autre part,
Rice, FitzGerald, Whaley et Gibbs (1995) mettent en avant I’influence d’une organisation de

fagon sécure des dimensions de I’attachement sur I’adaptation des étudiants aux Etats-Unis.

Cependant, les recherches sur I’attachement adulte chez les étudiants, locaux comme
internationaux, s’aveérent porter principalement sur les dimensions de [’attachement.
Evitement et anxiété apparaissent en lien avec le sentiment de solitude et a la non-satisfaction
de la vie des étudiants locaux taiwanais (Wu & Yao, 2008) ainsi que la détresse
psychologique et les états anxieux des étudiants américains (Lopez, Mauricio, Gormley,
Simko & Berger, 2001). Ceux qui rapportent des niveaux importants d’évitement et d’anxiété
ressentent également davantage de sentiments de solitude et de dépression subséquente que
ceux avec des niveaux faibles (Wei, Russel & Zakalik, 2005). L’anxiété¢ de I’attachement
serait plus précisément un prédicteur de la détresse psychologique (Vogel & Wei, 2005), et
des sentiments de solitude via les compétences sociales (Wei et al., 2005). Lorsqu’une
distinction entre attachement individuel et attachement groupal est introduite, les dimensions
d’attachement d’anxiété envers une personne et d’évitement envers un groupe prédisent

I’adaptation des étudiants a I’université (Marmarosh & Markin, 2007). Une organisation de
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facon sécure des dimensions de I’attachement est associée a 1’ajustement social, académique
et personnel des étudiants aux Etats-Unis, ainsi qu’a leurs compétences scolaires et a une
bonne santé mentale (Rice ef al., 1995). A I’inverse, une organisation insécure prédispose les
¢tudiants locaux américains a utiliser les formes de régulation d’affects et de stratégies de
coping les moins adaptatives (Lopez et al., 2001). De plus, si cette organisation reste stable au
cours de la premiére année a 1’université, les étudiants deviennent particulierement exposés au

risque d'un abandon précoce des études (Lopez & Gormley, 2002).

Bien que les dimensions de 1’attachement chez les étudiants semblent étre davantage
¢tudiées que les styles, les recherches montrent qu’en cas de difficultés, ces derniers
influencent le choix des individus quant aux différents réseaux sociaux’ disponibles pour leur
procurer de I’aide (Ben-Ari, 2004). Par exemple, les étudiants arabes sécures en Isra€l
apparaissent davantage capables de considérer les divers groupes sociaux de leur
environnement comme une source potentielle de soutien que les anxieux et les évitants, et ce
indépendamment des spécificités de la culture arable qui interdit la divulgation d’informations
personnelles (problémes de couple, dépression, ou autres). Ces résultats indiquent que les
Arabes sécures sont davantage ouverts a des valeurs non-traditionnelles et modernes (Ben-
Ari, 2004), ce qui est congruent avec la théorie de 1’attachement et les caractéristiques de ces

personncs.

3. Adaptation locale et soutien social

3.1. Définition du concept : réseau social, soutien social recu et soutien social
percu

Pour faire face a un événement éprouvant, tel qu’un changement de contexte, un
individu dispose de ressources personnelles (comme les compétences) et de ressources
sociales (comme 1’aide fournie par autrui). Le soutien social s’inscrit dans ces derniéres et se
définit selon trois aspects différents : le réseau social, le soutien social recu et le soutien social

percu (Bruchon-Schweitzer, 2002 ; Schwarzer, Jerusalem & Hahn, 1994).

Le réseau social renvoie au nombre de relations sociales entre un individu et autrui, a

la fréquence des contacts avec ces personnes et a 1’intensité de ces liens (Barrera, 1986). Cette

20 Réseaux familial, amical et professionnel.
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notion correspond a I’aspect structural du soutien. Si I’existence de liens sociaux est une des
conditions nécessaires pour avoir du soutien, elle n’est pas une condition suffisante pour que

ces relations soient bénéfiques.

Le soutien social regu, c'est-a-dire I’aide effective apportée a un individu (Winnubst,
Buunk & Marcelissen, 1988) renvoie a I’aspect fonctionnel du soutien et se divise en quatre
fonctions. Le soutien émotionnel consiste a exprimer les affects positifs que I’on ressent a
I’égard d’un individu et apporte a celui-ci les sentiments nécessaires lors de moments
difficiles. Le soutien d’estime vise a rassurer une personne sur ses compétences et sa valeur.
Le soutien informatif englobe conseils, suggestions, propositions et apport de connaissances
sur un probléme. Enfin, le soutien matériel renvoie a une assistance effective financicre,
matérielle ou a des services rendus pendant des moments difficiles. Pour que ces différents
types de soutien social soient percus comme satisfaisants, un individu doit les trouver
cohérents avec leur source (famille, amis, professionnels de santé...) et en adéquation avec

ses besoins et attentes.

Le soutien social per¢u se définit comme 1’impact subjectif de 1’aide apportée a une
personne par son entourage et la mesure dans laquelle cette derniere estime que ses besoins et
attentes sont satisfaits (Procidano & Heller, 1983). Deux composantes forment cet aspect du
soutien social : la satisfaction et la disponibilité. La premiére concerne le sentiment de
satisfaction d’un individu, 1’adéquation percue entre le soutien regu et ses attentes et besoins,
tandis que la seconde, considérée comme [’aspect qualitatif du soutien social, le fait de
percevoir les personnes de son entourage comme €tant susceptibles de procurer une aide si

besoin est (Sarason, Sarason, Shearin & Pierce, 1987).

Les indicateurs perceptifs (soutien social percu) s’averent étre de meilleurs prédicteurs
que les indicateurs structuraux (réseau social) (Furukawa, Sarason & Sarason, 1998). Les
études en psychologie de la santé mettent en avant le réle médiateur du soutien social entre

stress pergu et la santé (Rascle & Irachabal, 2001).

3.2. Le soutien social chez les étudiants locaux

Le soutien social est une ressource importante dont dispose les étudiants pour faire

face a une situation difficile. En effet, les travaux ont montré 1’existence d’une relation
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négative entre le soutien social percu et la détresse émotionnelle chez les étudiants locaux en
Grande-Bretagne (O’Connor, Cobb & O’Connor, 2003), et dans les filiéres universitaires a
concours (e.g. médecine) a Bordeaux, la recherche de soutien est associée a un échec moindre
(Boujut, 2007). En ce qui concerne les deux dimensions du soutien social, les chercheurs ont
observé qu’une faible satisfaction du soutien social recu prédit la dépressivité chez les
¢tudiants francais des filiéres classiques (Boujut, 2007) et ’absence de symptomes physiques
chez les ¢étudiantes aux FEtats-Unis (Wohlgemuth & Betz, 1991). La non-satisfaction du
soutien social est liée a la santé mentale et physique des étudiants locaux japonais (Jou &
Fukada, 2002). La disponibilité a un effet prédicteur négatif sur les symptomes physiques des
¢tudiantes aux Etats-Unis, et elle est également associée a leur stress percu (Wohlgemuth &
Betz, 1991). Le soutien social est aussi un déterminant de la santé physique (Schwarzer et al.,

1994).

Au-dela du soutien social global, une multitude de réseaux peuvent également
procurer une aide. Comme le soulignent Levitt et al. (2005), avoir plusieurs sources de
soutien a sa disposition est un avantage en termes de réussite sociale et académique chez les
adolescents et les adultes. Dans les recherches sur les étudiants, 1’accent est principalement
mis sur ’entourage familial, puis les pairs ou les amis (Dahlem, Zimet & Walker, 1991 ;
Duru, 2007 ; Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988). Par exemple, chez les étudiants latinos,
plus la famille est disponible en tant que source de soutien, plus ils rapportent un sentiment
d’auto-efficacité important. Précisons que ce sentiment est en lien direct avec la perception
qu’ils ont de leur intégration sociale et universitaire (Torres & Solberg, 2001). Le soutien
social amical, quand a lui, est négativement corrélé a la détresse psychologique (O’Connor et
al., 2003) et au stress pergu des étudiants (Wohlgemuth & Betz, 1991). Au-dela du sentiment
percu, les contacts avec les amis prédisent la réussite universitaire des étudiants préparant un
concours. Cependant, I’inverse s’observe chez ceux hors concours. Associé¢ a peu de contacts
avec la famille et via un coping festif/addictif, il va étre prédictif de 1’échec académique
(Boujut, 2007). Cet auteur a également mis en avant I’importance du personnel universitaire
comme source de soutien dans la prédiction de la réussite des étudiants bordelais des filiéres

classiques. La famille, les amis et le staff apparaissent majoritairement comme protecteurs.
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4. Adaptation locale et tracas quotidiens
4.1. Définition du concept : les événements de vie stressants

La littérature consacrée aux éveénements de vie stressants est assez hétérogene. Les
travaux en psychologie de la santé montrent une confusion conceptuelle entre événements de
vie, stresseurs chroniques, stresseurs aigus et tracas quotidiens (Bruchon-Schweitzer, 2002).
Ces notions se distinguent de part leur fréquence d’apparition et leur intensité. Les
é¢venements de vie sont de faible fréquence et de forte intensité, a 1’inverse des tracas
quotidiens, et les stresseurs chroniques apparaissent fréquemment mais varient dans leur
intensité (Pratt & Barling, 1988). La fagon dont ils sont percus et évalués en termes de stress
est ainsi propre a chacun. Les tracas quotidiens sont des événements de vie stressants mineurs
et plusieurs peuvent avoir lieu dans une méme journée. Ils s’avérent étre de bons prédicteurs
de I’état de santé, et le stress qu’ils induisent influence les performances, académiques ou

professionnelles (Bouteyre, Maurel & Bernaud, 2007 ; Stewart & Barling, 1996).

4.2. Les tracas quotidiens chez les étudiants locaux

Comme le souligne notamment Rigby et Cox (1996), la population étudiante fait face
a de nombreux tracas quotidiens. Non sans rapport avec les changements liés a la recherche
d’indépendance propre a I’émergence de 1’age adulte®’, ils concernent entre autres la gestion
des taches ménageres, des difficultés financiéres et un certain isolement. Le stress qui en

découle est un frein a la réussite universitaire (Vaez & Laflamme, 2008).

Plusieurs recherches ont déja souligné le lien entre les tracas quotidiens et le bien-&tre
psychologique chez les étudiants (e.g. Nakano, 1991 ; Wolf, Elston & Kissling, 1989).
Réveillére et al. (2001) ont notamment montré que, chez les étudiants lillois de deuxiéme
année, les problémes de la vie quotidienne étaient liés aux symptdmes dépressifs, a 1’anxiété,
I’insomnie, a des symptomes somatiques ainsi qu’a un dysfonctionnement social. Ces
différentes difficultés peuvent avoir des implications importantes sur la réussite universitaire,

conduisant parfois les étudiants a abandonner leurs études (Bojuwoye, 2002 ; Coulon, 2000).

! Voir le chapitre intitulé « L’adaptation des étudiants, un contexte développemental et écologique ».
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La littérature s’accorde généralement sur les domaines de tracas quotidiens des
¢tudiants. Bojuwoye (2002) en a identifié cinq catégories : I’environnement physique (avec
les premiers sentiments par rapport a ’université et aux transitions lycée-faculté et famille-
faculté), le cadre administratif de I'université, les exigences académiques, une évolution
développementale (avec un malaise psychologique, la mise en place d’un nouvel
environnement relationnel et les demandes liées aux futurs réles d’adulte) et les difficultés
financieres. Vollrath (2000), dans son étude auprés d’étudiants suisses de premicre année
issus de diverses disciplines, fait également ressortir cing facteurs : les capacités universitaires
(tracas a propos des compétences scolaires), les problemes avec les pairs (difficultés dans
I’établissement et le maintien des contacts avec les autres étudiants), les doutes a propos du
projet professionnel, les problemes avec les professeurs (manque de supervision ou
d’accessibilité), et la pression liée aux exigences des taches universitaires et au temps.
Réveillére et ses collégues (2001) ont plus spécifiquement montré que chez les étudiants
francais, les tracas les plus stressants étaient liés a la réussite dans les études, a la peur du

chomage, a la gestion du temps, et a la dépendance financiére vis-a-vis de la famille.

I1. Adaptation internationale

Tout comme I’adaptation est un vaste concept’, son étude en psychologie
interculturelle est empiriquement trés documentée. Selon la population (émigrants, réfugiés,
expatriés, étudiants internationaux ou touristes), de nombreuses variables sont étudiées. On y
retrouve, par exemple, la personnalité (e.g. Leung, 2001), I’attachement (e.g. Bakker, van
Oudenhoven & van der Zee, 2004), le soutien social (e.g. Baltas & Steptoe, 2000), la
communication interculturelle (e.g. Ogay, 2000), la discrimination (e.g. Boutry, Sabatier &

Brisset, 2007 ; Verkuyten, 2002) ou encore, les stratégies de coping (e.g. Kosic, 2004).

Cette diversité s’observe également en ce qui concerne la distinction entre adaptation
psychologique et adaptation socioculturelle, 'un des points centraux dans cette thése
(tableaux 2 et 3, pour une bréve synthése). Selon les auteurs de référence (Searle & Ward,
1990 ; Ward & Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991), elles sont a la fois
conceptuellement différentes (I’adaptation psychologique renvoyant au modele de stress et

coping et 1’adaptation socioculturelle, au modele des aptitudes sociales) et empiriquement

22 Voir le chapitre intitulé « L’adaptation, un vaste concept ».
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distinctes. Chacune aurait des prédicteurs qui lui sont propres. La premicre est influencée par
des variables de personnalité, de changement de vie et de soutien social. La seconde est
prédite par la distance culturelle, les habiletés linguistiques, 1’identité culturelle, les
connaissances culturelles et la quantité de contacts avec les membres de la culture d’accueil
(Ward & Kennedy, 1993a, b). Cependant, comme il le sera précisé¢ au fur et a mesure de cette
deuxiéme partie de chapitre, les recherches ne s’accordent pas sur une distinction aussi

catégorielle des prédicteurs (e.g. Oguri & Gudykunst, 2002).

D’un point de vue méthodologique, 1’adaptation psychologique est principalement
¢valuée en termes de dépression ou de changement d’humeur (e.g. Searle & Ward, 1990 ;
Ward & Searle, 1991). Cependant, des recherches plus récentes I’appréhendent sous des états
psychologiques plus positifs avec, par exemple, des mesures de satisfaction (e.g. Leung,
2001) ou de bien-étre psychologique (e.g. Zheng et al., 2004). Alors que 1’adaptation
socioculturelle est majoritairement appréciée avec une échelle de difficultés sociales (e.g.
Searle & Ward, 1990), certaines études se centrent sur des aspects plus subjectifs comme

I’importance des contacts avec la culture d’origine et d’accueil (e.g. Bakker et al., 2004).

Au niveau des stratégies analytiques, on observe diverses méthodes selon les
recherches. Sont utilisés des systémes de régression (e.g. Ataca & Berry, 2002), des
comparaisons de moyennes (e.g. Ward & Kennedy, 1994) ou des analyses corrélationnelles
(e.g. Ward, Leong & Low, 2004). Quel que soit le type d’analyse effectué, les variables
indépendantes sont soit traitées séparément en fonction de la différence conceptuelle, soit
indifféremment en les incluant toutes sans distinction dans le traitement des données. La
distinction empirique n’apparait ainsi plus aussi clairement — soulignant 1’idée que les
prédicteurs de I’adaptation psychologique et de 1’adaptation socioculturelle déprendraient,
tout comme la magnitude de la relation entre les deux, du groupe de « sojourners », du pays

d’accueil et des opportunités d’intégration que celui-ci offre.
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Tableau 2 : Variables prédictrices de I’adaptation psychologique et de I’adaptation socioculturelle
Population Mesure Prédicteurs
?;:;2:)5 Tyvpe Ace Pays Pays Adaptation Adaptation Adaptation Adaptation Corrélation
yp & d’origine d’accueil psychologique  socioculturelle psychologique socioculturelle
Searleet  Lycéens et 21.33 Chine Nouvelle Dépression Difficultés Difficultés sociales, Dépression, .38
Ward étudiants (19.26) Z¢€lande sociales Satisfaction dans les  Difficultés attendues,
(1990) relations avec les Distance culturelle
membres de la
culture d'accueil
(contacts),
Extraversion,
Changements de vie
Ward et Etudiants 26.1 Nouvelle 13 pays Changements Difficultés Solitude, Connaissance 35
Searle (18-41) Z¢lande différents d'humeur sociales Distance culturelle culturelle,
(1991) Identité culturelle
Ward & Lycéens 17.35 Nouvelle 23 pays Changements Difficultés Difficultés sociales, Changements .61
Kennedy (16-19) Z¢lande différents d'humeur sociales Nostalgie, d'humeur,
(1993a) Locus de contrdle, Distance culturelle,
Changements de vie Habiletés
linguistiques,
Satisfaction dans les
relations avec les
membres de la culture
d'accueil,
Séparation culturelle
Ward et Etudiants 21.93 Malaisieet ~ Nouvelle Changements Difficultés Changement de vie,  Séparation culturelle, 28
Kennedy (19-29)  Singapour Zélande d'humeur sociales Satisfaction dans les Extraversion,
(1993b) relations avec les Interaction avec les
Etude 1 membres de la membres de la culture

culture d'origine,
Locus de control,
Difficultés sociales

d'accueil,
Changements
d'humeur,
Distance culturelle
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Suite du tableau 2...
Population Mesure Prédicteurs
Auteurs P 3 Adaptati Adaptati Adaptati Corrélation
(année) Type Age , ays , ays apration daptation apration Adaptation socioculturelle
d'origine  d'accueil  psychologique socioculturelle psychologique
Wardet  Etudiants 20.91 Malaisie  Singapour  Changements Difficultés Difficultés sociales, Changements d'humeur, 49
Kennedy (18-25) d'humeur sociales Locus de contréle, Extraversion,
(1993b) Séparation culturelle, Interaction avec les
Etude 2 Changements de vie, membres de la culture
Interaction avec les d'accueil,
membres de la culture Identité culturelle,
d'accueil Distance culturelle,
Durée de séjour,
Interaction avec les
membres de la culture
d'origine
Ataca et Couples 42.1 Turquie Canada Dépression, Difficultés  Au niveau du couple :
Berry d'immi- (19-73) Stress, sociales « Hardiness », Contact avec des N/D
(2002)* grants Anxiété, Durée de séjour, membres de la culture
Satisfaction Soutien social, d'accueil,
Marginalisation Maitrise de la langue
Chez les hommes :
« Hardiness », Contact avec des N/D
Soutien marital, membres de la culture
Durée de séjour, d'accueil
Soutien social,
Distance culturelle,
Contact avec des
membres de la culture
d'accueil
Chez les femmes :
Stresseurs maritaux Contact avec des N/D

* Cette étude s'intéresse également a I'adaptation maritale

membres de la culture
d'accueil
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Tableau 3 : Variables en lien avec I’adaptation psychologique et I’adaptation socioculturelle
Auteurs Population - Mesure . . Prédicteurs :
(année) Type Age Pays Pays Adaptation Adaptation Adaptation Adaptation Corrélation
d’origine  d’accueil psychologique socioculturelle psychologique socioculturelle
Zheng et  Etudiants 27.9 Chine Australie Bien-étre / Identification a la / /
al. (18-48) psychologique culture d'origine,
(2004) Identification a la
culture d'accueil
Wardet  Résidents 39.4  Angleterre Hong Changements Difficultés / Séparation et 31
Kennedy étrangers  (17-60) Kong d'humeur sociales intégration
(1993c¢) culturelle,
Identité culturelle
Ward et  Expatriés 39.9 Nouvelle 27 pays Dépression Difficultés Identification ala  Identification a la 23
Kennedy (25-60)  Zélande  différents sociales culture d'origine,  culture d’accueil,
(1994) Intégration Assimilation
Ward et  Résidents 39.6 Europe de Népal Dépression Difficultés Identification a la  Identification a la 35
Rana- ¢trangers  (e.t.=9. [|'Ouest et sociales culture d'origine culture d'accueil
Deuba 2) Amérique
(1999) du Nord
Ward et  Etudiants  22.59  Singapour  Australie Dépression Difficultés Névrosisme, Névrosisme, N/D
al. (16-32) sociales Conscience, Conscience,
(2004) Agréabilité, Extraversion,
Etude 1 Extraversion Agréabilité
Ward et Expatriés  40.29  Australie Singapour  Dépression Difficultés Névrosisme, Névrosisme, N/D
al. (25-97) sociales Conscience, Extraversion
(2004) Agréabilité,
Etude 2 Extraversion
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Ce bref état des lieux indique plusieurs domaines d’intérét pour 1’étude de
I’adaptation des étudiants en psychologie interculturelle. Nous en aborderons six dans les
sections suivantes : la personnalité (e.g. Chataway & Berry, 1989), I’attachement adulte (e.g.
Wang & Mallinckrodt, 2006), le soutien social (e.g. Miville & Constantine, 2006), les tracas
quotidiens (e.g. Leung, 2001), I’identification aux cultures de référence (e.g. Ward & Rana-
Deuba, 1999) et la communication (langue parlée) (e.g. Guglielmi, 2008). Les quatre
premicres notions sont considérées comme communes a tous les étudiants en période de
transition. Précédemment introduites, elles seront ici précisées dans le cadre de 1’adaptation
internationale. Les deux derniers concepts sont vus comme des variables spécifiques aux

étudiants internationaux.

1. Adaptation internationale et personnalité

1.1. L’étude de la personnalité dans le processus d’adaptation internationale

La question des qualités adaptatives de la personnalité sur I’expérience d’acculturation
a été mise en avant maintes fois dans la littérature en psychologie interculturelle. Malgré une
théorisation importante sur le sujet et un accroissement des recherches empiriques, 1’influence
des traits de personnalité sur le bien-étre psychologique des immigrants, refugiés ou
« sojourners », devraient davantage étre pris en compte. Traditionnellement inscrite dans les
modeles de stress et de coping, 1’étude de la personnalité a été récemment mise en lien avec

I’adaptation socioculturelle (e.g. Bakker et al., 2004 ; Ward et al., 2004).

Les variables de personnalité les plus fréquemment étudiées dans la littérature sur
I’adaptation sont : le locus de controle, I’extraversion et plus récemment, les cinq grands
facteurs de la personnalité (ouverture, conscience, extraversion, agréabilité et névrosisme) de

Costa et McCrae (1998).

Les études sur le locus de controle dégagent un certain consensus sur 1’influence de ce
trait sur 1’adaptation psychologique. Le locus externe est associé a des troubles de I’humeur
chez des étudiants et adultes « sojourners » (Ward & Kennedy, 1993a, 1993b) et un locus
interne, a une détresse psychologique moindre (Leung, 2001). Les recherches sur
I’extraversion ont produit des résultats moins constants. Des relations aussi bien positives que
négatives ont été constatées entre extraversion et adaptation, et certaines recherches montrent

également une absence de relation entre les deux. L’extraversion est a la fois associée a une
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augmentation des sentiments d’ennui, de frustration, de dépression et de mauvaise santé
(Armes & Ward, 1989)* et a une diminution des symptomes dépressifs (Searle & Ward,
1990)**. Ces résultats contradictoires ont permis & Ward et Chang (1997) de mettre en avant
I’interaction individu-situation en proposant 1’hypothése d’une « adéquation culturelle »
(« cultural fit » hypothesis). Dans certains cas, ce ne serait pas la personnalité en tant que telle
qui influencerait 1’adaptation mais I’adéquation culturelle entre un individu s’acculturant et
les normes de la société d’accueil. Cela n’implique pas, pour autant, que tous les traits de

personnalité doivent s’ajuster a ces derniéres pour étre adaptatifs.

Les travaux plus récents sur la personnalité et 1’adaptation psychologique se centrent
principalement sur les cinq grands facteurs dont la validation culturelle date des années 2000
(Rolland, 2001, 2002). Les recherches montrent des influences positives et négatives pour
ouverture et extraversion, une faible influence positive pour conscience et agréabilité, et une
forte influence négative pour névrosisme (e.g. Bakker et al., 2004 ; Bardi & Ryft, 2007 ;
Ward et al., 2004).

Peu d’études semblent porter sur l’influence de I’anxiété en tant que trait de
personnalité sur le processus d’adaptation. Lorsque I’on y fait référence, c’est généralement
en termes de symptomes anxieux (anxiété-état) et/ou de ses effets néfastes sur le processus
d’adaptation (e.g. Ataca & Berry, 2002 ; Bardi & Ryff, 2007 ; Williams et al., 2002).
Cependant, I’anxiété n’est pas seulement une conséquence, elle peut également étre un
antécédent influencant le processus d’adaptation. Les recherches sur le névrosisme, dont
I’anxiété est I’une des facettes, appuient cette idée. En tant qu’instabilité émotionnelle, il est
prédicteur du stress d’acculturation (Duru & Poyrazli, 2007) et corrélé positivement a la
dépression (Ward et al,, 2004). A Dinverse, s’il est appréhendé en tant que stabilité
émotionnelle, une corrélation positive avec 1’adaptation psychologique (perception générale

de son état de santé) est observée (Bakker et al., 2004).

1.2. Le role particulier de I’anxiété-trait

Chataway et Berry (1989) font partie des exceptions qui se sont intéressées a

I’anxiété-trait (évaluée avec le STAI). Dans leur étude sur les étudiants chinois, canadiens

3 Ces auteurs ont utilisé 1’« Eysenck Personality Inventory » d’Eysenck et Eysenck (1968).
# Ces auteurs ont utilisé 1’« Eysenck Personality Questionnaire » d’Eysenck et Eysenck (1975).



L’adaptation des étudiants, adaptation locale et adaptation internationale 76

francophones et anglophones au Canada, ils ont observé pour chacun des groupes une forte
corrélation entre 1’anxiété-trait et une faible santé physique et psychologique. Les Chinois
rapportent un niveau d’anxiété supérieur et une adaptation psychologique inférieure a celles
des Canadiens. Associée a I’utilisation de stratégies de coping passive ou évitante, 1’anxiété
implique une satisfaction moindre d’un point de vue académique et dans la fagon de faire face

aux difficultés.

Iwata et Higushi (2000) ont comparé des étudiants japonais au Japon, des étudiants
internationaux japonais et des étudiants américains aux Etats-Unis sur I’expression des deux
types d’affects (absence de sentiments positifs et présence de sentiments négatifs) et les deux
composantes de 1’anxiété (état et trait). Les résultats soulévent le réle des valeurs
individualistes et collectivistes sur 1’expression des affects positifs, aussi bien en tant qu’état
émotionnel que trait de personnalité. Leur étude montre que les étudiants japonais ont plus
tendance a les inhiber que les étudiants internationaux japonais, eux-mémes davantage que les
étudiants américains. Bien que ne soulignant pas I’influence d’une personnalité anxieuse, de
la présence des affects négatifs ou de 1’absence d’affects positifs sur I’adaptation, cette étude
permet de mettre en avant 1’idée que I’expression des affects positifs facilite 1’adaptation des
étudiants. Dans la littérature, I’affectivité positive est considérée comme salutogéne pour la

santé, a I’inverse de I’affectivité négative (Bruchon-Schweitzer, 2002).

2. Adaptation internationale et attachement

L’attachement, appréhendé selon les styles ou les dimensions, est apparu en
psychologie interculturelle il y a une décennie comme variable d’intérét dans 1’étude du
processus d’adaptation (e.g. Bakker ef al., 2004 ; van Oudenhoven & Hosftra, 2006 ; Wang &
Mallinckrodt, 2006). Traditionnellement considérée selon les modéles de stress et de coping,
cette notion a également ét¢ mise en lien avec I’adaptation socioculturelle. Mikulincer et
Shaver (2001) ont montré que considérer les autres comme étant dignes de confiance
permettait de rencontrer d’autres individus en toute sérénité et de former des relations avec

des personnes de culture différente.

La question de I’attachement chez les étudiants internationaux ne semble apparaitre
dans la littérature qu’en relation avec les dimensions de 1’attachement. Une organisation de

facon sécure est associée a 'utilisation de stratégies de coping actif des étudiants taiwanais,
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contribuant a leur adaptation (Li, 2008). A I’inverse, une organisation insécure est en lien
avec les symptomes de détresse psychologique et les évenements de vie stressants chez les
étudiants internationaux aux Etats-Unis (Chen, Mallinckrodt & Mobley, 2002). Les
dimensions d’anxiété et d’évitement s’averent €tre prédictrices de la détresse psychologique
et celle d’évitement, des difficultés d’adaptation socioculturelle des étudiants
chinois/taiwanais aux Etats-Unis (Wang & Mallinckrodt, 2006). L’internalisation de la base
de sécurité aiderait ainsi ces jeunes a faire face au stress d’acculturation avec efficience, a
explorer en toute confiance la nouvelle culture et en conséquence, a s’adapter au mieux au

nouvel environnement.

Tout en soulignant 1’universalité du systeme d’attachement, une étude comparative
entre ¢étudiants locaux et étudiants internationaux chinois au Canada a mis en avance des
différences culturelles dans 1’expression de ce dernier (DiTommaso, Brannen & Burgess,
2005). D’une part, la base de sécurité prédit négativement les sentiments de solitude et ce,
indépendamment de la culture. D’autre part, les étudiants chinois rapportent davantage

d’insécurité et de sentiment de solitude que leurs homologues canadiens.

3. Adaptation internationale et soutien social

3.1. Le soutien social chez les étudiants internationaux

En tant que ressource importante pour les individus, le soutien social est un facteur
déterminant de I’adaptation psychologique lors de transitions culturelles (Adelman, 1988). Le
soutien social percu joue un rdle significatif négatif sur le stress d’acculturation, évalué en
termes de difficultés d’adaptation, des étudiants internationaux aux Etats-Unis (Yeh & Inose,
2003). De plus, une perception faible du soutien social induit des sentiments dépressifs chez
les étudiants internationaux taiwanais aux Etats-Unis (Dao, Lee & Chang, 2007), et la
satisfaction face au soutien recu, quelles que soit les personnes procurant de 1’aide, favorisent
les comportements de recours a un spécialiste de la santé des étudiants mexicains américains

(Miville & Constantine, 2006).

Chez les étudiants internationaux, comme chez les étudiants locaux, il existe une
multitude de réseaux qui procure du soutien. On y retrouve également les amis, les
connaissances et la famille. Chataway et Berry (1989) soulignent que le bien-&tre des

¢tudiants internationaux est davantage li¢ a un soutien social « amical » et celui des étudiants
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locaux, a un soutien social « familial ». Quand les amis ou les connaissances sont considérés
comme source de soutien social chez les étudiants internationaux, une distinction entre un
soutien provenant des membres de la culture d’origine et ceux de la culture d’accueil est mise

en avant (Ward et al., 2001).

3.2. Les types de réseaux sociaux chez les étudiants internationaux

Bochner, McLeod et Lin (1977) ont constaté, dans leur recherche sur les patterns
amicaux (« friendship patterns ») des étudiants internationaux, que ces derniers se socialisent
a travers trois réseaux distincts, chacun ayant une fonction psychologique importante qui lui
est propre. Le premier, de type monoculturel, est constitué de liens entre individus de méme
culture et permet aux étudiants d’exprimer leurs valeurs culturelles. Le second est de type
biculturel. 11 est formé de liens avec des individus de la culture d'accueil. Il a pour fonction de
les aider dans leurs études. Enfin, le troisiéme réseau, de moindre importance, est de type
multiculturel. 11 se compose d’individus, amis ou simples connaissances, appartenant a des
cultures différentes de celles d’origine et d’accueil. Sa fonction principale est de procurer aux
étudiants internationaux de la compagnie dans les loisirs et activités non-culturelles et non-
orientées. Chacun de ces réseaux joue un role dans 1’adaptation des ¢étudiants internationaux
mais de fagon plus ou moins prégnante dans ce processus. Le réseau monoculturel serait plus

important que le biculturel, lui-méme plus important que le multiculturel.

Les ¢études sur les relations interpersonnelles et intergroupes montrent une divergence
dans les résultats quant a I’importance des différents réseaux relationnels (et par conséquent
du soutien social qu’ils procurent) sur le processus général d’adaptation. L’association avec
les locaux a un impact positif puisqu’elle permet I’acceés aux informations nécessaires sur les
différentes conduites a tenir dans diverses situations (Tsang, 2001). Cependant, d’aprés Ward
et Kennedy (1993a), plus les étudiants en programme d’échange auront de contacts avec la
culture d’accueil, plus ils ressentiront de la détresse psychologique. Les relations entretenues
avec les membres de deux cultures sont donc capables d’affecter I’adaptation (des étudiants).
L’immersion dans la culture hote et la conservation des liens avec les membres de la culture
d’origine permettraient ainsi une meilleure adaptation (Kagan & Cohen, 1990). Comme le
souligne Ward et Rana-Deuba (2000), I’impact respectif dépendrait de 1’acces aux deux
cultures et de la qualité des interactions avec leurs membres. Plusieurs recherches ont montré

que c’était davantage la qualité et la quantité du soutien apporté qui influengaient 1’adaptation
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que le réseau lui-méme. Des relations satisfaisantes entretenues avec les membres des deux
cultures (d’accueil et d’origine) auraient un impact positif sur le bien-&tre psychologique des
étudiants internationaux, impliquant une bonne adaptation psychologique (Searle & Ward,

1990).

Selon le postulat de Ward et ses collégues (Searle & Ward, 1990 ; Ward & Kennedy,
1993a, 1999), le soutien social percu reléve de I’adaptation psychologique. Cependant, des
études indiquent que cette distinction conceptuelle n’est pas nécessairement empirique. La
satisfaction des relations avec les locaux comme prédictrice est a la fois prédictrice de
I’adaptation psychologique chez les ¢tudiants et lycéens malaisiens et singapouriens en
Nouvelle-Zélande (Searle & Ward, 1990) et de I’adaptation socioculturelle chez les lycéens
new-zélandais en échange dans 23 pays différents (Ward & Kennedy, 1993a).

4. Adaptation internationale et tracas quotidiens

Les travaux en psychologie interculturelle mettent également en avant 1’importance
des tracas quotidiens dans le processus d’adaptation. Lay et Safdar (2003) ont montré que ces
derniers dans un cadre de vie général, contrairement a ceux liés a la famille, étaient
prédicteurs de la dépression et des symptdmes physiques chez les étudiants de groupes
minoritaires (Asie de I’Est, Europe de I’Est-, Inde, etc.) issus de I’immigration au Canada.
Lay et Nguyen (1998) précisent que la détresse psychologique chez les étudiants vietnamiens
immigrés au Canada est due aux tracas associés a I’expérience d’acculturation et a la vie
quotidienne. De plus, Spencer-Oatey et Xiong (2006) précise que ce lien entre stress
psychologique et adaptation socioculturelle apparait différemment selon les facettes
étudiées™. Il s’avére plus important dans le cadre de 1’ajustement & la vie quotidienne, que
dans celui de I’ajustement interactionnel (soit la capacité a interagir efficacement avec les

membres de la culture d’accueil) et de I’ajustement académique.

Selon Furnham et Bochner (1986), les étudiants internationaux rencontrent quatre
types de problemes, deux d’entres eux étant spécifiques a leur statut. Comme tous
séjournants, ces étudiants rencontrent des difficultés qui sont spécifiques et communes a tous

les individus en situation interculturelle (expatriés, immigrants, touristes, etc.). Parmi ces

» Voir le chapitre intitulé « L’adaptation, un vaste concept » et les facettes de 1’adaptation socioculturelle
identifiées par Black et Stephens (1989).
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derniéres, on retrouve une insuffisance dans les habiletés culturelles et linguistiques, de la
discrimination, des préjudices, un sentiment de solitude et un « mal du pays ». Leur ampleur
va dépendre des similarités et des différences culturelles et linguistiques entre la culture
d’origine et la culture d’accueil (Church, 1982). Au-dela de ces difficultés, ils rencontrent des
problémes similaires a ceux des étudiants locaux, tels qu’un conflit identitaire li¢ a
I’émergence de I’dge adulte®®, un challenge académique, des difficultés financiéres, et un

stress associé a un changement d’établissement d’enseignement supérieur.

De nombreuses recherches empiriques appuient cette affirmation (Church, 1982). Les
étudiants internationaux rapportent effectivement plus de difficultés sociales que les étudiants
locaux (Furnham & Bochner, 1982) et les problémes liés a leur adaptation socioculturelle
sont en plus grand nombre (Ward & Kennedy, 1993a). En Australie, les étudiants chinois
s’averent étre moins a 1’aise dans la gestion des situations sociales et académiques que les
étudiants locaux (Leung, 2001) et au Canada, ils indiquent un soutien social moindre et
davantage de difficultés en termes de communication et de préjudice (Chataway & Berry,
1989). IlIs rapportent aussi moins d’aisance a rencontrer et a se faire des amis (Zheng &
Berry, 1991). Outres ces différences, les étudiants locaux et internationaux partagent un
certain nombre de tracas quotidiens liés aux demandes de 1’enseignement supérieur :
difficultés scolaires/académiques (Chataway & Berry, 1989), techniques de travail et
organisation du temps (études/loisirs) (Eng & Manthei, 1984). Les difficultés financieres sont
également communes aux deux groupes d’étudiants (Eng & Manthei, 1984 ; Fritz, Chin &

DeMarinis, 2008).

De nombreuses recherches ont travaillé a la conceptualisation des tracas quotidiens
chez les étudiants internationaux. Opper, Teichler et Carlson (1990) semblent étre les
premiers a avoir entrepris cette tache. Malgré un certain nombre de critiques méthodologiques
sur les mesures et I’échantillonnage, ces derniers ont cherché a savoir quels étaient les
problemes les plus fréquemment rencontrés par des étudiants internationaux aux Etats-Unis,
en Angleterre, en France, en Allemagne et en Suéde. Ces derniers devaient évaluer sur une
échelle de Likert en cinq points (1- probléme trés important, 5- aucun probléme) le degré de
difficultés rencontrés dans plusieurs situations. 18 tracas ont ainsi été identifiés. Les 10

premiers sont représentés dans le tableau suivant (tableau 4) :

%8 Voir le chapitre intitulé « L’adaptation des étudiants, un contexte développemental et écologique ».
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Tableau 4 : Les 10 problemes les plus fréquemment rencontrés
par les étudiants internationaux (d’apreés Opper et al., 1990)

Type de tracas %

Trop de contacts avec des personnes de méme origine 28.6
Différences dans les méthodes d'apprentissage, dans les modalités pédagogiques 234
Problémes administratifs 20.9
Disponibilité des enseignants 15.2
Informations concernant les programmes d'enseignement (« academic program ») 15.0
Manque de temps pour voyager 15.0
Logement 13.6
Problémes financiers 12.9
Trouver un endroit approprié¢ pour étudier 12.1
Interaction avec les étudiants du pays d'accueil 11.6

Neuf de ces 10 tracas apparaissent comme communs aux ¢tudiants locaux en premiere
année et aux étudiants internationaux. A un niveau « local », ils renvoient aux différences
entre ’enseignement secondaire et 1’enseignement supérieur dans un méme pays, et a un
niveau « international », aux différences entre les enseignements supérieurs de deux pays
différents. Le fait que la majorité des difficultés rencontrées soient liées a 1’enseignement
supérieur dans 1’université d’accueil souligne la nécessité de prendre en compte les
spécificités des différents types d’étudiants. Comme le souligne Asmar (2005), il est a la fois
important que des infrastructures adaptées soient mises en place afin de respecter les
différences culturelles et religieuses de chacun, et que 1’enseignement se centre sur les
similarités entre étudiants minimisant ainsi 1’influence des stéréotypes liés aux différents

groupes.

5. Adaptation internationale et acculturation

L’un des principaux domaines de recherche en psychologie interculturelle concerne
I’étude de D’acculturation — duquel résulte 1’adaptation. Comme nous 1’avons souligné
précédemment, une des contributions majeures dans ce domaine concerne [’analyse
conceptuelle de Berry sur les stratégies d’acculturation (Berry et al., 1989), aussi appelées
attitudes d’acculturation : Uintégration, 1’assimilation, la séparation et la marginalisation.

Ces différentes notions ont été préalablement abordées dans le premier chapitre.
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5.1. Critiques méthodologiques et théoriques

D’un point de vue théorique, l'intérét de la prise en compte des stratégies est
indéniable a la compréhension du processus d’acculturation. Elles sont principalement
mesurées avec quatre échelles distinctes, chacune correspondant a 1’une des attitudes.
Cependant leur évaluation pose un certain nombre de problémes méthodologiques (Rudmin &
Ahmadzadeh, 2001 ; Ward & Rana-Deuba, 1999). L homogénéité des échelles se révéle peu
satisfaisante (e.g. Boutry-Avezou, 2007 ; Eshel & Rosenthal-Sokolov, 2000 ; Zheng & Berry,
1991), et la formulation des items, souvent trop longue, implique plusieurs propositions
(« double-barreled items ») ce qui peut géner leur compréhension (Rudmin & Ahmadzadeh,
2001). La construction ipsative de ces échelles s’avére également problématique : un score
¢élevé sur I'une des stratégies doit impliquer des scores faibles sur les trois autres. Cependant,
les inter-corrélations systématiquement observées indiquent le contraire (Rudmin &

Ahmadzadeh, 2001 ; Ward & Rana-Deuba, 1999).

Rudmin et Ahmadzadeh (2001) critiquent également ces stratégies d’un point de vue
théorique. Le concept d'intégration suppose que toutes les pratiques culturelles sont de
simples préférences personnelles permettant de passer librement d’un code culturel a un
autre. Selon les aspects considérés de la culture, cela n’est pas forcément possible. Dans le
cas de la religion, il n’est pas envisageable pour une méme personne d’étre a la fois
catholique et musulmane. La théologie de ces religions nécessite une exclusivité des
croyances et des pratiques. La marginalisation s’avere également étre problématique. Elle est
considérée comme un choix souhaité alors que, comme le souligne Berry (1997), les
individus en situation de rencontres choisissent rarement une telle option. Cette stratégie se
retrouve davantage en situation de divergence entre une préférence et la réalité. Elle serait
ainsi I’échec d’une assimilation a la culture dominante, d’une séparation de la culture
d’origine, ou d’une intégration a celles-ci. La marginalisation, tout comme la séparation,
implique une absence de contacts interculturels alors que 1’acculturation se définit justement
par une présence de ceux-ci. L’évaluation des stratégies selon quatre échelles souléve aussi
des questionnements théoriques. En effet, elles se basent sur deux dimensions®’ et se

regroupent en deux facteurs (Berry et al., 1989) : intégration/assimilation - soit le désir d’étre

" La premiére concerne le maintien et le développement de la différence ethnique des divers groupes culturels,
et la seconde renvoie au désir de contacts interculturels.
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accepté par les membres de la culture d’accueil et d’interagir avec eux (Church, 1982) - et

séparation/marginalisation.

En réponse a ces différentes critiques, Ward et ses collegues (Ward & Kennedy,
1994 ; Ward & Rana-Deuba, 1999) ont développé une échelle permettant de mesurer ces deux

dimensions d’acculturation et par conséquent, les stratégies d’acculturation.

5.2. Une autre mesure d’acculturation : identification a la culture d’accueil et
identification a la culture d’origine

Les dimensions de maintien de la différence ethnique et de désir de contacts
interculturels sont évaluées selon le degré d’identification a la culture d’accueil (ICA - Host
National Identification) et d’origine (ICO - Co-National Identification) sur des aspects
cognitifs et comportementaux. Leur croisement permet d’obtenir les quatre stratégies
d’acculturation (tableau 5). Un individu s’identifiant fortement a sa culture d’origine et
d’accueil utilisera donc comme stratégie 1’intégration, et une personne favorisant
I’assimilation aura une identification faible a sa culture d’origine et élevée a sa culture

d’accueil (Ward & Rana-Deuba, 1999).

Tableau 5 : Identification et stratégies d’acculturation

Identification a la culture d’accueil

+ —
Identification a la culture d’origine + Intégration Séparation
- Assimilation Marginalisation

Ward et ses collegues (Ward & Kennedy, 1994 ; Ward & Rana-Deuba, 1999)
considerent que I’ICO est principalement liée a 1’adaptation psychologique et I'ICA, a
I’adaptation socioculturelle. En tant que base de fonctionnement pour 1’individu, le groupe
constitué de membres de la culture d’origine est une source importante de soutien social. Une
forte ICO devrait contribuer au bien-étre psychologique des séjournants. Cependant, le
soutien social pouvant provenir d'autres sources, l'identification aux membres du pays
d'accueil devrait jouer un role secondaire dans le processus d'ajustement. Cet argument est
congruent avec le fait que 1’intégration est associée a un stress d’acculturation moindre et la
marginalisation, a un stress important. A I’inverse, 'ICA devrait étre fortement liée a

I’adaptation socioculturelle, a la négociation des interactions sociales et a la réalisation des
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activités quotidiennes dans le nouvel contexte culturel. Une forte ICA suggere une tendance a
vouloir faire « comme les locaux », ce qui est indispensable aux individus qui doivent
interagir efficacement et fréquemment avec les membres de la culture d’accueil. Une
proximité culturelle devrait influencer positivement I’adaptation socioculturelle (Ward &
Kennedy, 1993b). L’influence d’une forte ICO aurait ici une importance moindre. Son
entrave aux compétences sociales dans le nouveau milieu serait fonction de la proximité
culturelle entre les deux cultures. La séparation serait susceptible d’étre associée a des

difficultés sociales importantes, a I’inverse de 1’assimilation.

Il a été constaté, chez les résidents occidentaux au Népal (Ward & Rana-Deuba, 1999)
comme chez les s¢journants néozélandais (Ward & Kennedy, 1994), que I’ICO est associée a
une diminution des symptomes dépressifs et I’'ICA, a des difficultés sociales moindres.
Cependant, les effets d’interactions entre ICA et ICO semblent plus complexes que leurs
effets principaux. Dans I’étude de Ward et Kennedy (1994), I’intégration apparait comme la
stratégie la plus efficace pour 1’adaptation psychologique, mais elle ne se différencie que de
I’assimilation. L’ICA augmente 1’adaptation psychologique si les individus ont une forte ICO.
A Dinverse, une diminution du bien-étre psychologique s’observe si I’ICO est faible. En ce
qui concerne les liens entre les stratégies et 1’adaptation socioculturelle, la séparation est
associée a un niveau important de difficultés sociales, la marginalisation, a un niveau moyen,
et I’intégration et I’assimilation, a un niveau faible. De ce fait, I'ICA influence I’adaptation
socioculturelle. Une forte ICO ne joue ici aucun role mais une faible ICO interfeére avec les
apprentissages des comportements culturellement appropriés dans la culture d’accueil,
induisant une diminution de 1’adaptation socioculturelle. Les qualités adaptatives de
I’assimilation d’un point de vue socioculturel ont également été mises en avant dans la
recherche de Ward et Rana-Deuba (1999). Ces auteurs y soulignent aussi les bénéfices de

I’intégration sur 1’adaptation psychologique.

Les recherches sur Dl’influence de I’identification aux cultures de référence ne
s’averent cependant pas aussi différenciées en fonction du type d’adaptation. Selon Wang et
Mallinckrodt (2006), seule I'ICA est prédictrice de [’adaptation psychologique et de
I’adaptation socioculturelle. Elle influence négativement la détresse psychologique et les
difficultés d’adaptation socioculturelle. Les travaux de Swagler et Jome (2005) soulignent des
résultats similaires avec une échelle évaluant le degré d’affiliation aux cultures d’accueil et

d’origine : le « Vancouver Index of Acculturation » de Ryder, Alden et Paulhus (2000).
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L’indentification a la culture d’accueil prédit négativement les changements d’humeur et les

difficultés sociales chez les s¢journants nord-américains a Taiwan.

Si I’on s’en tient a I’adaptation psychologique seule, les étudiants chinois en Australie
dont I’'ICA et I’ICO sont élevées (indépendamment I’une de ’autre) rapportent un bien-étre
subjectif important, tout comme ceux qui favorisent 1’intégration (Zheng et al., 2004). Hwang
et Ting en 2008 ont trouvé des résultats semblables avec le « Vancouver Index of
Acculturation » de Ryder et al. (2000). Une faible identification a la culture américaine est
associée a de la détresse psychologique et de la dépression clinique. L’effet disparait
cependant si le stress d’acculturation est pris en compte dans les analyses. L’identification a

la culture asiatique n’apparait pas en lien avec la santé mentale des étudiants.

Aborder la question de I’identification chez les étudiants internationaux n’apparait pas
comme dépourvu d’intérét. Autant le développement de ’identité et le processus qui y
conduit sont des aspects centraux de I’adolescence (Erikson, 1968), autant ils se prolongent a
I’émergence de 1’dge adulte. En effet, durant cette période de la vie caractéristique de la
population étudiante, les adultes en émergence continuent a définir leur identité. Dans un
contexte interculturel, ce processus se fait notamment en rapport aux cultures d’origine et

d’accueil, et leur permet d’en apprendre davantage sur qui ils sont et ce qu’ils veulent.

6. Adaptation internationale et communication

Communiquer est un acte courant du quotidien. I permet 1’échange de significations
communes et la transmission des apprentissages de la culture. La communication est pourtant
un art difficile a maitriser et d’autant plus, si les individus ne partagent pas les mémes valeurs
et implicites culturels (Ogay, 1999, 2000). En ce sens, le langage est souvent utilisé pour
définir la notion méme de culture (Triandis, 1994), et son utilisation permet I’analyse du

processus d’adaptation.

Les recherches soulignent des différences culturelles systématiques dans la fagon dont
les individus communiquent. L’une d’entre elles concerne les contextes de communication
éleve (« high-context communication ») ou faible (« low-context communication ») (Hall,
1976). Dans les cultures a contexte faible, la communication est verbale et se fait de fagcon

directe et explicite. A I’inverse, dans celle a contexte élevé, la communication se fait de
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maniere plus ambigiie. Le message est implicite et véhiculé¢ indirectement. On considére ici
que I’information est principalement internalisée. Les individus sont de ce fait plus facilement
influencés par des éléments situationnels (« situational cues »). Les pays asiatiques tendent a
utiliser un contexte de communication ¢élevé et les pays occidentaux, un contexte faible. Sur
la base de ces travaux, Gudykunst et ses collaborateurs ont identifi¢ huit styles de
communication. On retrouve : 1/ la capacité percue de déduction des intentions, des besoins
et des sentiments d’autrui, 2/ les tendances individuelles a s’exprimer de fagon indirecte et
ambigiie, 3/ la sensibilité interpersonnelle dans la communication avec autrui, 4/ 1’utilisation
d’une communication « dramatique », 5/ D’utilisation des émotions comme base du
comportement, 6/ l’ouverture dans D’acte de communiquer, 7/ la précision de Ia
communication et 8/ la perception positive des silences lors d’une conversation. Les étudiants
américains s’aveérent étre plus « dramatiques », plus ouverts et plus précis que leur
homologues asiatiques. Ils interprétent davantage les implicites et acceptent mieux les

silences (Oguri & Gudykunst, 2002).

Outres les différences culturelles dans la maniére de communiquer, la maitrise de
langue de la culture d’accueil est un autre aspect crucial présent lors de situations
interculturelles. Principalement évaluée en termes d’habileté, de maitrise ou de compétence
linguistique (e.g. Duru & Poyrazli, 2007 ; Redmond, 2000 ; Tsang, 2001 ; Yeh & Inose,
2003), elle est I'une des préoccupations majeures des étudiants internationaux. Véritable
challenge, entre compréhension des cours, temps de lecture plus conséquent et difficultés a
exprimer les points de vue et les opinions, elle est pour eux une source de stress trés
importante influencant leur adaptation. On constate que chez les étudiants internationaux aux
Etats-Unis, les compétences linguistiques sont prédictrices du stress d’acculturation, soit de
I’adaptation psychologique (Duru & Poyrazli, 2007 ; Poyrazli, Arbona, Bullington & Pisecco,
2001 ; Yeh & Inose, 2003). Au-dela de cette influence, les étudiants qui rapportent de
meilleures habiletés linguistiques obtiennent de meilleures notes (Poyrazli et al., 2001). Les
obstacles que les €tudiants internationaux peuvent rencontrer lors d’interactions avec les
membres de la culture d’accueil vont effectivement étre fonction de leurs compétences

linguistiques (Oguri & Gudykunst, 2002).

La maitrise de la langue de la culture d’accueil est certes un enjeu majeur mais elle ne
se fait pas au dépend de I'utilisation de celle de la culture d’origine. L’ importance que garde

la langue de la culture d’origine en relation avec celle de la culture d’accueil s’avére étre un
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révélateur du processus d’adaptation (Ogay, 2000). Selon une étude longitudinale portant sur
un panel de collégiens/lycéens aux Etats-Unis, le maintien et le développement de la langue
maternelle de jeunes d’origine étrangere facilitent ’acquisition de la langue anglaise et
prédisent les performances post-secondaires et universitaires ultérieures (Guglielmi, 2008).
Ce pattern de résultat apparait d’autant plus clairement lorsque la langue d’origine est
alphabétique™ (Guglielmi, 2008). Tel est le cas chez les jeunes parlant espagnol par rapport a

ceux dont le chinois est la langue maternelle.

L’utilisation de la langue maternelle et de celle de la culture d’accueil apparait
clairement comme un élément important pour les personnes d’origine étrangere. Cependant,
dans le cas des étudiants, les compétences linguistiques semblent principalement évaluées
dans la sphere des études. Or, selon les activités et les réseaux sociaux fréquentés, ils auront
tendance a utiliser 'une plus que I'autre. Ceci nous ameéne a nous questionner sur l’usage
préférentiel de la langue de la culture d’origine ou de celle de la culture d’accueil. Les
bénéfices de leurs influences respectives sur 1’adaptation socioculturelle des étudiants

devraient ainsi étre différents.

% Exemple de langue alphabétique : le francais, 1’espagnol et le vietnamien.
Exemple de langue non-alphabétique : le chinois et le japonais.
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Questions de recherche

Au croisement de la revue de littérature de Black ez al. (1991) et du modéle de Ward
et ses collégues (Searle & Ward, 1990 ; Ward & Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle,
1991), cette thése porte sur 1’adaptation des étudiants lors d’un changement de contexte,
comme c’est le cas des bacheliers francais ou canadiens inscrits en premicre année
universitaire et des Vietnamiens partis étudier a 1’étranger. Du modele intégratif théorique de
I’adaptation® et de la revue de littérature, nous avons opérationnalisé un modéle général de
I’adaptation des étudiants, et en nous appuyant sur la densité et la richesse croissantes de la
recherche en psychologie interculturelle, nous proposons un certain nombre d’hypothéses

alternatives et complémentaires devant permettre d’en préciser les apports.

I. Vers un modéle intégratif de D’adaptation dans un contexte universitaire, une
approche linéaire

Se retrouvent ainsi dans un mod¢le intégratif de recherche (figure 4), deux niveaux
d’adaptation, I’un dit « local » avec les variables communes a tous les étudiants, 1’autre dit
« international » avec celles propres aux Vietnamiens, dans lesquels s’imbriquent les aspects
psychologiques (partie de gauche du modéle) et socioculturels (partie de droite) du processus.
Ainsi, les variables prédictrices de I’adaptation sont I’anxiété-trait, le soutien social, les
modeles internes de [’attachement et les tracas quotidiens comme variables « locales »,
Iidentification a la culture d’origine et d’accueil, I’'usage préférentiel du francais/anglais ou
du vietnamien et la durée de séjour comme variables « internationales ». Le modéle intégratif
de recherche sera mis a 1’épreuve dans deux contextes culturels différents : la France et le
Canada. Est-ce que les différences observées entre les systémes éducatifs de ces deux pays30

vont influencer la maniére dont les étudiants s’adaptent ?

¥ Voir la figure 3 a la page 21.
3 Voir le chapitre intitulé « L’adaptation des étudiants, un contexte développemental et écologique ».
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Figure 4 : Modéle intégratif de recherche

La mise a I’épreuve du modele intégratif permettra également de tester de postulat de
Ward et ses collégues (e.g. Ward & Kennedy, 1993a, b) qui distingue empiriquement
I’adaptation psychologique de I’adaptation socioculturelle. Selon ces auteurs, la premicre est
influencée par des variables de personnalité, de changement de vie et de soutien social, et la
seconde, par la distance culturelle, les habiletés linguistiques, 1’identité culturelle, les

connaissances culturelles et la quantité de contacts avec les membres de la culture d’accueil.

I1. Vers une approche typologique de I’adaptation et systémes de médiation

Afin d’affiner notre modele intégratif, nous testerons plusieurs hypothéses alternatives
et complémentaires. Elles visent a examiner le lien entre adaptation psychologique et
adaptation socioculturelle, et a préciser le role de 1’anxiété comme trait de personnalité, des

tracas quotidiens, du soutien social, de I’expression des modg¢les internes de 1’attachement,
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des identifications aux cultures de référence et de 1’usage préférentiel d’une langue sur I’autre

sur I’adaptation.

Le lien entre adaptation psychologique et adaptation socioculturelle :

1/

La magnitude de la relation entre adaptation psychologique et adaptation
socioculturelle sera plus importante chez les étudiants en premiere année que chez

les étudiants vietnamiens.

L anxiété en tant que trait de personnalité dans I’adaptation des étudiants :

2/

3/

L’expression des affects positifs et la non-expression des affects négatifs devraient
favoriser I’adaptation psychologique et socioculturelle des étudiants, a I’inverse de la
non-expression des affects positifs et de I’expression des affects négatifs.

Une personnalité trop anxieuse sera néfaste pour 1’adaptation psychologique et pour
I’adaptation socioculturelle, tout comme peut I’étre une personnalité trop peu
anxieuse (hypotheése d’une courbe en U).

Rappelons que la personnalité a été mise en lien avec ces deux formes d’adaptation

dans la littérature.

Les modeles internes de [’attachement dans [’adaptation des étudiants :

4/

5/

Les différents échantillons se répartiront en trois styles d’attachement (sécure,
évitant et anxieux) selon leurs modé¢les internes.

Une organisation des modé¢les internes opérants de fagon sécure sera la plus
favorable dans 1’adaptation psychologique et I’adaptation socioculturelle.

Rappelons que le systéme d’attachement a été associé dans la littérature a ces deux

formes d’adaptation.

Le soutien social et les réseaux sociaux dans [’adaptation des étudiants :

6/

7/

8/

Il n’y aura pas de différence quantitative entre la satisfaction individuelle et la
satisfaction globale.

Il y aura une influence plus importante de la satisfaction que de la disponibilité sur
I’adaptation psychologique.

Les Vietnamiens favoriseront prioritairement un réseau monoculturel, puis un réseau

biculturel et enfin, un réseau multiculturel.
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9/ 1ly aura une prévalence de I'influence du réseau biculturel comparé aux autres types
de réseau sur 1’adaptation psychologique et sur 1’adaptation socioculturelle.
10/ Le soutien social aura un réle médiateur entre les tracas quotidiens et 1’adaptation

psychologique des étudiants.

Les tracas quotidiens dans [’adaptation des étudiants :
11/ Les étudiants vietnamiens rapporteront un niveau de tracas plus important que les
étudiants en premiere année.
12/ Plus le niveau de tracas sera important, moins bonne sera 1’adaptation psychologique

des étudiants.

L’identification a la culture d’accueil et d’origine dans [’adaptation des étudiants :

13/ Les étudiants vietnamiens s’identifiant fortement a la culture d’accueil (ICA+)
auront une meilleure adaptation socioculturelle que ceux s’y identifiant faiblement
(ICA-).

14/ Les étudiants vietnamiens s’identifiant fortement a la culture d’origine (ICO+)
auront une meilleure adaptation psychologique que ceux s’y identifiant faiblement
(ICO-).

15/ Les étudiants vietnamiens favorisant 1’intégration (ICA+, ICO+) rapporteront une
meilleure adaptation psychologique que ceux favorisant la marginalisation (ICA-,
ICO-).

16/ Les étudiants vietnamiens favorisant la séparation (ICA+, ICO-) rapporteront
davantage de difficultés sociales (i.e. une adaptation socioculturelle moindre) que

ceux favorisant 1’assimilation (ICA-, ICO+).

L’usage préférentiel du francais/anglais ou du vietnamien dans [’adaptation des étudiants :
17/ Les ¢tudiants vietnamiens favoriseront l'usage du francais/anglais a celui du
vietnamien.
18/ L’usage préférentiel du frangais/anglais au vietnamien favorisera une bonne

adaptation socioculturelle.
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Quatre parties de résultats seront présentées dans cette thése. Les deux premiers volets
concernent respectivement 1’étude descriptive des variables d’adaptation et des variables dites
prédictrices au sein de nos échantillons (comparaisons de groupes en fonction du type
d’étudiants et du pays d’accueil, et analyses corrélationnelles). Le troisiéme volet consiste en
la mise a I’épreuve du modele de recherche. Il s’agit d’une approche linéaire (systémes de
régression et analyses de contribution relative) de notre modele intégratif de 1’adaptation dans
un contexte universitaire. Enfin, le quatriéme volet vise a en affiner les apports avec d’une
part une approche typologique (analyses en nuées dynamiques notamment), et d’autre part,

des systémes de médiation.



Méthode 93

Méthode

L. Participants

La population de cette thése se compose de quatre groupes d’adultes en émergence
inscrits dans I’enseignement supérieur dans deux contextes culturels différents. Il s’agit
d’étudiants locaux en premicre année et d’étudiants internationaux vietnamiens en France et

au Canada.

Les étudiants dans un contexte francais

Le premier groupe est constitu¢ de 101 étudiants francais inscrits en premicre année.
Soixante dix-huit pourcent sont de sexe féminin. Soixante pourcent sont inscrits dans les
Universités de Bordeaux (28% en Psychologie et 5% en Sociologie), de Marseille (13% en
Mathématiques Appliquées et Sciences Sociales) et de Bayonne (14% en Droit), et 40% en
établissements supérieurs hors université (15% en Ecole Supérieure de Commerce de Rennes
et 25% a I’Institut Régional des Travailleurs Sociaux d’Aquitaine). L’age moyen est de 19.83
ans (e.z. = 1.99). Ils sont 29% a habiter au domicile parental, 6% chez d’autres membres de la
famille, 27% a vivre seuls, 22% en colocation et 16% en résidence universitaire. Les étudiants

redoublants n’ont pas été retenus.

Le second groupe est composé de 112 Vietnamiens venus étudier en France.
Cinquante deux pourcent sont de sexe féminin. Ils sont principalement inscrits dans des
établissements d’enseignement supérieur dans les villes de Paris, Bordeaux, Marseille et
Toulouse. Onze pourcent sont en Licence 1, 10% en Licence 2, 16% en Licence 3, 12% en
Master 1, 27% en Master 2, et 24% en Doctorant. Ils font principalement des études
d’Economie (14%), d’Ingénieurs (13%), de Commerce (10)%, de Physique (6%), de
Communication (5%) et de Langues (5%). On retrouve également des étudiants vietnamiens
en architecture, orthodontie, informatique, droit et musicologie. Ils sont 28% a ne pas avoir

précisé leur discipline. Ils sont en moyenne agés de 25.85 ans (e.z. = 3.15), et la durée de leur
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séjour en France varie de un mois a huit ans’! (m =46.68 mois, e.t. = 30.78), soit plus de trois

ans. Ils sont 58% a bénéficier d’un systéme de bourse pour financer leur séjour.

Les étudiants dans un contexte canadien

Le premier groupe est constitué de 114 étudiants canadiens inscrits en premiére année.
Quatre-vingt treize pourcent sont de sexe féminin et 33% vivent dans le Canada
francophone™”. Ils sont 3% a étre inscrits dans 1’Université de Montréal (en Communication),
30% a D’Universit¢ de Québec a Montréal (en Psychologie) et 67% a [I’Université du
Saskatchewan (soit 54% en Psychologie et 13% en Agriculture). L’4ge moyen est de 19.85
ans (e.r. = 2.58). Trente sept pourcent habitent au domicile parental, 2% chez d’autres
membres de la famille, 13% vivent seuls, 34% en colocation et 14% en résidence

universitaire. Les étudiants redoublants n’ont pas été retenus.

Le second groupe se compose de 15 étudiants internationaux vietnamiens venus
étudier au Canada (dont dix dans le Canada francophone). Ils sont principalement inscrits
dans les établissements d’enseignement supérieur des villes de Québec, Montréal, Toronto et
Saskatoon (dans la province du Saskatchewan). Treize pourcent sont en premiére année, 7%
en deuxiéme année, 7% en troisiéme année, 53% en quatriéme année et 20% en Doctorant. Ils
font principalement des études d’Ingénieurs (13%), de Management (13%), d’Agriculture
(13%), en Physiques (13%), en Economie (7%), en Gestion (7%) et en Sciences Vétérinaires
(7%). Vingt sept pourcent n’ont pas précisé leur discipline. Ils sont en moyenne agés de 28.27
ans (e.t. = 4.35), et la durée de leur séjour au Canada est en moyenne de 28.87 mois (e.t. =
22.70), soit moins de trois ans. Ils sont 73% de sexe féminin et 47% bénéficient d’un systeme

de bourse pour financer leur séjour.

Cependant, la faible taille de 1’échantillon des étudiants vietnamiens au Canada ne
permet pas de rendre compte de la réalité de leur adaptation d’un point de vue quantitatif. Ils
ont cependant été inclus dans toutes les analyses afin d’en envisager un profil. Les alphas, les
seuils de significativité des résultats les concernant ne sont donc pas a considérer stricto

sensu.

31 Nous considérons « huit ans » la durée standard d’un cursus universitaire complet, de la premiére année
jusqu’au doctorat. Les individus, dont la durée de séjour excede les huit ans, n’ont pas été retenus.

32 La répartition de notre échantillon entre francophones et anglophones est équivalente a celle observée a
I’échelle nationale. On note au Canada 30.7% de personnes parlant le francais (Commissariat aux Langues
Officielles, 2008).
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II. Outil de mesure

Deux outils reposant sur une méthode quantitative par questionnaires auto-remplis ont
été constitués pour cette recherche, I’un pour les étudiants locaux en premiére année et 1’autre

pour les étudiants vietnamiens, quel que soit le pays. Il se compose de trois parties :

Les variables signalétiques
Une page sur les caractéristiques signalétiques des participants a été introduite afin de
connaitre les particularités des deux populations telles que le sexe, 1’age, le lieu de naissance,

la ville de résidence, le dipléme préparé, etc.

Les variables d’adaptation
L’adaptation psychologique et [’adaptation socioculturelle sont respectivement
appréhendées au travers d’une mesure de bien-étre psychologique et d’une échelle

d’adaptation socioculturelle.

Les variables dites « locales » et « internationales »

Plusieurs dimensions sont considérées, dans cette recherche, comme prédictrices de
I’adaptation des étudiants. Elles sont 1’anxiété-trait, le soutien social, les modeéles internes de
l’attachement et les tracas quotidiens comme variables « locales », ’identification a la
culture d’origine et d’accueil, 'usage préférentiel du francais/anglais ou du vietnamien et la

durée de séjour comme variables « internationales ».

Les mesures pour 1’adaptation psychologique (bien-étre psychologique), 1’anxiété-
trait, les modéles internes de 1’attachement et le soutien social sont identiques pour tous les
participants. Celles d’adaptation socioculturelle et des tracas quotidiens ont été adaptées aux
différentes populations. Les items culturellement marqués ou impliquant des différences entre
la France/le Canada et le Viét Nam ont été supprimés (exemple : Adopter la perspective
francaise/canadienne sur la culture). Les mesures d’identification a la culture d’accueil et
d’origine, d’usage préférentiel du frangais/anglais ou du vietnamien et le type de réseaux

procurant du soutien social (par nationalité) sont spécifiques aux étudiants vietnamiens.

Un pré-test (passation du questionnaire et entretien informel) auprés de 21 étudiants

internationaux vietnamiens en France a été effectué pour vérifier la compréhension des items.
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Quelques-uns ont ainsi été reformulés. Les modifications apportées seront présentées variable

par variable dans la section suivante.

L’outil, une fois constitué, a été traduit en francais, en anglais et en vietnamien. Les
versions validées francaise et anglaise ont été utilisées. La traduction en vietnamien a fait
I’objet de plusieurs traductions croisées et vérifications linguistiques. Les cing versions du
questionnaire obtenues ont ensuite ét¢ converties en format html permettant des passations en
ligne. Une version papier a également ét¢ mise a disposition des étudiants. Le détail des
différentes échelles se trouve en annexe (annexe 1) et la procédure de passation sera décrite a

la fin de ce chapitre.

II1. Les variables mesurées

1. Les mesures d’adaptation

1.1. Bien-étre psychologique

Choix de l’échelle

L’adaptation psychologique s’évalue traditionnellement avec des mesures de
dépression, de changement d’humeur ou de stress. Cependant, les états psychologiques
positifs s’avérent en étre de meilleurs indicateurs. Utiliser une échelle générale de bien-étre
psychologique pour mesurer cette facette de I’adaptation prend tout son sens.

Le « Well-being Questionnaire » (W-BQ12) de Bradley (1994) a ainsi été retenu.
Cette mesure permet une évaluation compléte du bien-étre. Elle ne se réduit pas a la simple
mesure de réactions négatives telles que la détresse émotionnelle ou la dépression, et le bien-
étre ne correspond pas a 1’absence d’affects négatifs mais a la présence d’affects positifs. Le
W-BQI2 intégre des aspects renvoyant a la satisfaction de vie, aux émotions positives et
négatives. Cette échelle a également été traduite dans plusieurs langues et son utilisation est
fortement encouragée par 1’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) (Bruchon-Schweitzer,

2002).

Description de [’échelle
Le W-BQ12 se compose de 12 items de type Likert en quatre points (1- Jamais, 4-

Toujours) se regroupant en quatre facteurs : dépression, anxiété, énergie et bien-étre. Selon
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Pouwer, Snoek, van der Ploeg, Adér et Heine (2000), dépression (exemple : J'ai envie de
pleur) et anxiété (exemple : Je suis facilement bouleversé(e) ou paniqué(e)) se regroupent en
une seule dimension appelée affects négatifs. Bien-étre (renommé affects positifs, exemple :
Je suis heureux(se) et satisfait(e) de ma vie) et énergie (exemple: Je me sens plein(e)
d’énergie) restent identiques. Il est ainsi possible d’obtenir trois ou quatre sous-scores et un
score global de bien-&tre psychologique, nécessitant I’inversion des items de dépression,
d’anxiété, et de deux des items d’énergie. Dans les deux cas, un score élevé correspond a un

niveau €levé.

Modifications et validation

L’échelle de Likert a été augmentée a cinq points, de 1 (Jamais) a 5 (Toujours), afin
d’homogénéiser toutes les mesures du questionnaire. Dans le cadre de cette thése, nous nous
intéressons seulement au score global de bien-étre psychologique.

Les indices de cohérence interne sont satisfaisants pour chacun des groupes. Ils vont

de .81 a .84.

N.B. : Les alphas pour les quatre groupes sont indiqués dans le tableau 6 a la fin de cette
section. Le détail des modifications apportées pour chacune des échelles se trouve en annexe

(annexe 1).

1.2. Adaptation socioculturelle

Choix de I’échelle

La « Sociocultural Adaptation Scale » (SCAS) de Ward et Kennedy (1999) est la
mesure de référence pour rendre compte de I’adaptation socioculturelle. Basée sur le « Social
Situations Questionnaire » (SSQ) de Furnham et Bochner (1982), cette échelle ne se limite
pas aux situations sociales. Elle inclut d’autres domaines de I’adaptation. On y retrouve
notamment des items sur la nourriture ou le climat. Elle évalue également des aspects
cognitifs (exemple : Accepter ou au moins comprendre le systeme politique
frangais/canadien) et comportementaux (exemple : Aller dans des soirées/fétes) du processus.
De plus, la SCAS s’adapte facilement a tout type de séjournants. L’adaptation frangaise a été

I’objet d’une précédente recherche (Brisset, 2004).
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Description de [’échelle

Il existe deux versions de la SCAS. La plus courte se compose de 29 items, la plus
longue de 41. Elles sont toutes de type Likert en cinq points (1- Trés facile, 5- Tres difficile),
et permettent d’obtenir un score unique de difficultés sociales. Les items peuvent se regrouper
en deux facteurs : empathie culturelle et liens (« cultural empathy and relatedness ») et
conduites impersonnelles (« impersonal endeavors and perils »). Le premier renvoie au
domaine de la cognition et de la communication. Le second concerne 1’organisation des

interactions impersonnelles et des situations déstabilisantes, dérangeantes.

Modifications et validation

La version a 29 items a été retenue dans notre étude. Dix ont été supprimés pour les
groupes d’étudiants en premiére année car culturellement marqués. La cotation de cette
mesure a également été inversée (1- Tres difficile, 5- Tres facile) afin qu’un score élevé
indique une bonne adaptation socioculturelle.

Les alphas de Cronbach sont satisfaisants pour chacun des groupes. Ils vont de .75 a

.92.
2. Les variables prédictrices « locales »
2.1. Anxiété-trait
Choix de l’echelle

L’« Inventaire d’Anxiété Etat-Trait » (STAI) de Spielberger et al. (1983) a été retenu
pour évaluer la personnalité anxieuse des participants. Plusieurs mesures d’anxiété existent
mais seul le STAI discrimine 1’anxiété-trait de 1’anxiété-état. Le trait se référe a ce qui est
permanent chez I’individu, a la personnalité et 1’état, a ce qui est épisodique. Cette échelle est
également la plus utilisée et la plus valide des mesures d’anxiété (Bruchon-Schweitzer, 2002).

L’adaptation frangaise est de Bruchon-Schweitzer et Paulhan (1993).

Description de [’échelle

Le STAI évalue I’anxiété-trait et 1’anxiété-état par le biais de deux fois 20 items en
échelonnement de type Likert en quatre points (1- Non, 4- Oui). Six scores peuvent é&tre
calculés a partir de cette mesure : un indice global d’anxiété-état, un indice global d’anxiété-
trait, deux indices (un « état » et un « trait ») impliquant une présence de sentiments négatifs

trait (« anxiety-present items », exemple : J'ai un sentiment d’échec), et deux indices (un
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«état» et un « trait ») impliquant une absence de sentiments positifs (« anxiety-absent
items », exemple : Je prends facilement des décisions). Un score €élevé indique respectivement
des niveaux importants d’anxiété-état et d’anxiété-trait élevés, une forte présente de
sentiments négatifs et une forte absence de sentiments positifs (dont les items sont & inverser

dans le calcul du score global).

Modifications et validation

L’échelle de Likert a été augmentée a cing points de 1 (Presque jamais) a 5 (Presque
toujours), et seule la mesure d’anxiété-trait a été utilisée. Pour alléger le questionnaire, les dix
items dont les saturations étaient les plus €levées ont été retenus, soit quatre items pour une
présence de sentiments négatifs et six, pour une absence de sentiments positifs.

Les trois indices de cette mesure font preuve dans la majorité d’une homogénéité
satisfaisante pour les différents groupes. Nous observons des alphas de Cronbach de .82 a .89
pour le score global, de .65 a .77 pour celui de présence de sentiments négatifs, et de .81 a .87

pour celui d’absence de sentiments positifs.

2.2. Modéles internes de I’attachement

Choix de l’échelle

L’« Adult Attachment Scale » (AAS) de Collins et Read (1990) a été élaborée sur la
base des descriptions des catégories d’attachement de Hazan et Shaver (1987). Elle semble
étre une des mesures les plus appropriées pour rendre compte du systéme d’attachement
adulte. En effet, ce dernier remplit la méme fonction que celui de I’enfant : accroitre le
sentiment de sécurité. Les dimensions d’anxiété, de dépendance et de proximité mesurées par
I’AAS permettraient de saisir cet aspect fondamental de 1'attachement adulte, la relation entre
I'enfant et la figure d'attachement étant caractérisée par la capacité de cette derniére a
répondre aux attentes de l'enfant. Elle doit étre disponible et capable de répondre a ses
besoins avec sensibilité. Les dimensions d’anxiété et de dépendance mesurent ces aspects
chez l'adulte. La dimension de proximité permet d’appréhender le désir de contact exclusif
avec la personne d'attachement ainsi que la réponse de l'enfant a ce contact. Les mesures
anglaise et francaise utilisées dans cette recherche sont issues de 1’étude internationale
« Value of Children and Intergenerational Relations Study » (voir Trommsdorff, 2001 ;
Trommsdorff & Nauck, 2005).
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Description de [’échelle

De type Likert en cinq points (1- Pas du tout d’accord, 5- Tout a fait d’accord), ’AAS
se compose de 18 items et permet d’évaluer trois dimensions. La dépendance renvoie au
besoin d’étre au contact des autres et au fait de savoir que 1’on pourra toujours compter sur
eux (exemple : Je sais que les autres seront la quand j’aurai besoin d’eux). L’anxiété se
caractérise par des désirs de contacts étroits et par la peur que des personnes aimées nous
quittent ou nous rejettent (exemple : Je me demande souvent si mes amis m’apprécient
vraiment). La proximité (intimité) se caractérise soit par de I’anxiété/nervosité physique ou
émotionnelle lorsqu’une personne se rapproche de trop pres, soit au contraire par un réel
plaisir éprouvé a la pensée que d’autres personnes puissent dépendre de nous (exemple : Je
deviens nerveux(se) quand quelqu’un se rapproche trop de moi). Un score élevé indique

respectivement des niveaux importants de dépendance, d’anxiété et de proximité.

Modifications et validation

Aucune modification n’a été apportée a cette mesure.

Quatre items ont été supprimés pour I’homogénéité des mesures. Nous notons donc
une homogénéité de .55 a .79 pour dépendance avec la suppression de deux items, de .66 a
.79 pour anxiété avec la suppression d’un item, et de .44 a .89 pour proximité avec la

suppression d’un item également.

2.3. Soutien social

Choix de I’échelle

La wvariable de soutien social a ét¢é mesurée a 1’aide du « Social Support
Questionnaire » (SSQ6) de Sarason et al. en 1987, dont I’adaptation francaise date de 2003
par Bruchon-Schweitzer, Rascle, Gélie, Fortier, Sifakis et Constant. Cette échelle est
certainement la plus utilisée pour évaluer le soutien social per¢u de maniére générale. En
s’inspirant de la théorie de 1’attachement de Bowlby (1978, 1988), Sarason et ses collégues
(1987) ont associé cette notion de soutien social aux besoins de proximité et de relation

privilégiée avec la figure d’attachement.

Description de [’échelle
Le SSQ6 permet d’évaluer les deux aspects stables du soutien social percu: la

disponibilité et la satisfaction. Le premier correspond au nombre de personne estimé par un
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individu pouvant lui procurer une aide en cas de besoin, ce dernier peut varier de 0 a 9 pour
chaque item. Le second, évalué¢ a 1’aide d’une échelle de Likert en six points (1- Trés
insatisfaisant, 6- Trés satisfaisant), concerne de facon générale I’adéquation percue par
I’individu entre le soutien recu et ses attentes et besoins. Ainsi, pour chacune des six
situations (exemple : Sur qui pouvez-vous compter réellement pour s'occuper de vous
quoiqu'il arrive), les participants doivent dans un premier temps indiquer le nombre de
personnes disponibles dans leur entourage, puis le degré de satisfaction générale face au

soutien recu.

Modifications et validation

Afin de faciliter la compréhension et la passation de 1’échelle auprés des Vietnamiens,
une dimension de satisfaction individuelle a di étre ajoutée et celle originale de satisfaction a
été renommée satisfaction globale. Cette dimension a été mise en évidence lors d’une
précédente recherche conduite auprés d’étudiants vietnamiens, qui a souligné chez eux une
contradiction entre le fait de lister les personnes apportant du soutien et celui de devoir
estimer de maniere globale et indifférenciée la satisfaction face a ce soutien (Brisset, 2004).
Une «étape de transition » entre ces deux aspects du soutien social s’est avérée
indispensable : dans chaque situation, les participants doivent indiquer leur degré de
satisfaction pour chaque des personnes de leur entourage. Les deux dimensions de
satisfaction sont ¢évaluées a 1’aide d’une échelle de Likert en cinq points (1- Trés
insatisfaisant, 5- Tres satisfaisant).

Cette mesure fait preuve d’une homogénéité trés satisfaisante. Les alphas varient de
.95 a .98 pour disponibilité, de .83 a .89 pour satisfaction globale, et de .87 a .90 pour

satisfaction individuelle.

2.4, Tracas quotidiens

Choix de I’échelle

La mesure utilisée n’est pas une échelle validée a proprement parler. Les questions
utilisées sont issues des travaux d’Opper et al. (1990) sur les problémes fréquemment
rencontrés par des étudiants internationaux aux Etats-Unis, en Angleterre, en France, en
Allemagne et en Suéde. Une description de ces problémes est donnée a la page 80 dans le
tableau 4. Cette enquéte longitudinale se base a la fois sur des questionnaires et des entretiens.

Sont notamment représentés 82 programmes d’études (« study abroad programmes »), 890



Méthode 102

étudiants au premier temps de 1’étude et 439, au deuxiéme. Le contexte institutionnel de ces

programmes a également été évalué dans les questionnaires.

Description de [’échelle
Les dix problémes les plus souvent rapportés ont été retenus et mis sous forme
d’échelle de type Likert en cing points (1- Pas du tout d’accord, 5- Tout a fait d’accord). Cette

mesure permet d’obtenir un indice cumulatif de tracas.

Modifications

Un des items, culturellement marqué (7Trop de contacts avec les Vietnamiens), a été
supprimé pour les groupes d’étudiants en premicre année. Les premiéres analyses de fidélité
ont révélé une faible homogénéité. Seule la suppression de trois items s’est avérée acceptable
pour augmenter la consistance interne®. Des alphas de Cronbach de .31 a .51 ont ainsi été
obtenus. Bien que la fidélité soit insuffisante, la littérature nous a incités a utiliser cette
échelle. Il n’est pas rare que les coefficients pour les tracas soient inférieurs a .70. Par
exemple, parmi les sept dimensions identifiées par Holm et Holroyd (1992), quatre ont des
alphas de moins de .65, le plus faible étant de .57. Une homogénéité de .61 a également été
obtenue au dernier temps de mesure de I’é¢tude longitudinale de Klumb et Baltes (2004) sur
les événements de vie. L’indice de tracas quotidiens retenu portera sur sept items. Pour les

analyses descriptives et comparatives par tracas, tous seront inclus.

3. Les variables prédictrices « internationales »
3.1. Identification a la culture d’accueil et d’origine

Choix de l’échelle

L’ « Acculturation Index » (Al) de Ward et Kennedy (1994) permet d’évaluer les deux
dimensions fondamentales du processus d’acculturation: les relations avec la culture
d’accueil et celles avec la culture d’origine. Cette mesure a été retenue pour les raisons
explicitées lors de notre revue de littérature. Il n’existe pas a notre connaissance d’adaptation

frangaise de I’Al

33 Séparer 1’échelle en deux selon le type de tracas a été par exemple insuffisant. Les coefficients étaient de .26
(Vietnamiens en France), .30 (Canadiens), .31 (Francais) et .61 (Vietnamiens au Canada) pour les tracas de la
vie en générale (trois items, Le coiit de la vie est plus élevé que je ne pensais), et de .01 (Vietnamiens au
Canada), .39 (Vietnamiens en France), .44 (Frangais), .48 (Canadiens) pour les tracas académiques (six items, 1/
a été facile d’obtenir des informations sur les programmes d’enseignement).
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Description de [’échelle

L’Al se compose de 21 items. Il est demandé aux participants de considérer sur une
échelle en sept points (1- Pas du tout similaire, 7- Trés similaire) le degré de similarité de
leurs expériences et de leurs comportements avec ceux des membres de la culture d’accueil
(culture francaise/canadienne) et ceux de la culture d’origine (culture vietnamienne), en ce
qui concerne, par exemple, I’habillement, la fagon de communiquer ou les loisirs. Deux
scores sont ainsi calculés I’identification a la culture d’accueil (ICA) et Uidentification a la
culture d’origine (1CO).

Le croisement de ces dimensions permet également 1’évaluation des quatre stratégies
d’acculturation de Berry et al. (1989) qui sont : I’intégration, I’assimilation, la séparation et la

marginalisation.

Modifications et validation

L’échelle de Likert a été réduite a cinq points de 1 (Pas du tout similaire) a 5 (Trés
similaire).

Les alphas de Cronbach observés pour ICA et ICO sont trés satisfaisants. Pour la
premiére dimension, ils sont de .93 pour les Vietnamiens en France et de .91 pour ceux au

Canada, et pour la seconde dimension, de .95 et de .97 respectivement.

3.2. Usage préférentiel du francais/anglais ou du vietnamien

Choix de ’echelle

Cette mesure n’est pas une échelle validée stricto sensu. Les questions utilisées,
retravaillés par Brisset (2004), sont issues de 1’é¢tude de Ferreyra (2003) sur I’adaptation des
¢étudiants internationaux chinois en France. Pour les établir, 1’auteur s’est basé sur I’« Echelle
d’Acculturation » de Hazuda, Stern et Haffner (1988) et du « General Ethnicity
Questionnaire » (GEQ) de Tsai, Ying et Lee (2000). Cette mesure évalue les préférences
d’utilisation de la langue frangaise/anglaise et vietnamienne dans différents cadres de la vie
quotidienne : la vie personnelle (deux items, Avec vos amis, vous parlez...) et les médias

(trois items, Vous écoutez/regardez la radio/TV en...).

Description de [’échelle
Il s’agit de cinq questions de type Likert en cinq points (1- Que le vietnamien, 3-

Autant le vietnamien que le frangais/anglais, 5- Que le frangais/anglais). Cette mesure permet
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d’obtenir deux indices cumulatifs. Plus le score est élevé, plus les individus favorisent

’utilisation du francais/anglais a celle du vietnamien dans le domaine concerné.

Modifications et validation

Seuls les items concernant 1’'usage préférentiel dans les médias ont été conservés. Bien
que Dl’alpha soit insatisfaisant pour les Vietnamiens au Canada (o = .31), il s’avere
statistiquement acceptable pour ceux en France (oo = .61). La mesure de préférence
linguistique dans la vie personnelle a été supprimée des analyses du fait du manque de
fidélité. Les alphas obtenus sont de .27 pour les Vietnamiens en France, et .21 pour ceux au

Canada.

3.3. Type de réseau procurant du soutien

Choix de ’échelle
Le SSQ6 de Sarason et al. (1987), décrit précédemment, a également été utilisé pour
estimer les sources de soutien social. Au-dela des mesures des dimensions du soutien social

pergu, cette échelle permet d’estimer les liens d’affiliation avec 1’entourage.

Description de [’échelle

Dans la consigne du SSQ6, il est demandé aux participants de préciser, pour chacune
des personnes procurant du soutien (disponibilité), ses initiales et le lien entretenu avec
(époux/se, ami(e), etc....). Cette procédure permet de cerner les différentes sources ou les

différents réseaux dans leur entourage.

Modifications et validation

Afin d’appréhender Iimportance des différents réseaux mis en avant par Bochner et
al. (1971) pouvant apporter une aide dans le processus d’adaptation, nous nous sommes
centrées sur la nationalit¢é de ces personnes, et non sur le lien d’affiliation. Le réseau
monoculturel se compose de Vietnamiens, le réseau biculturel, de Francais/Canadiens, et le
réseau multiculturel, d’individus d’autres nationalités. Pour respecter le souci de préserver
I’anonymat des familles/collégues/ami(e)s mis en avant lors du pré-test auprés des
Vietnamiens, il n’a pas été demandé d’en préciser les initiales. La mise en page de 1’échelle a

di étre entierement modifiée en conséquence.
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IV. Procédure

Quel que soit la forme de passation du questionnaire, sur Internet ou sur papier, une
lettre expliquant 1’objectif de la recherche était jointe, ainsi qu’une demande de consentement
éclairé. De maniére générale, les étudiants ont soit été sollicités par le biais d’Internet (listes
de diffusion et forums), soit pendant les cours. Dans le premier cas, le lien d’accés aux
différentes versions de 1’outil était indiqué et dans le second, ils étaient libres de choisir le

format de réponse. La version papier a été ici favorisée.

Dans un contexte frangais

Les données, pour la population frangaise, ont été recueillies dans cinq établissements
d’enseignement supérieur, grandes écoles et universités confondues : 1’Institut Régional des
Travailleurs Sociaux d’Aquitaine (formation d’Assistance Sociale et d’Educateur Spécialisé),
I’Ecole Supérieure de Commerce de Rennes (ESCR), I’Université de Bordeaux (département
de Psychologie et de Sociologie), I’Université de Pau et des Pays de 1’Adour, campus de
Bayonne (département de Droit) et I’Université de la Méditerranée (départements de MASS -
Mathématiques Appliquées et Sciences Sociales). Quatre-vingt cinq pourcent des étudiants en
premiére année ont été recrutés lors de travaux dirigés ou par le biais de réseaux relationnels
(chargée de cours, amis, etc.). Parmi ces derniers, 7% ont choisi de répondre sur Internet. Ils
sont tous inscrits en Psychologie a 1’Université de Bordeaux. Les étudiants de Rennes (soit

15%) ont directement ét¢ sollicités par le biais de la liste de diffusion de I’ESCR.

Un contact avec la population vietnamienne a dii étre préalablement établi par le biais
d’associations telles que 1’Association Franco-Vietnamienne de Bordeaux-Aquitaine et
I’Union des Etudiants Vietnamiens de Bordeaux (UEVBX). Il s’est avéré indispensable d’étre
introduit (en personne et virtuellement) auprés des étudiants vietnamiens et de s’investir dans
la culture avant toutes tentatives de recueil de données. Ils ont été sollicités principalement
par le forum des étudiants vietnamiens en France « Nhung Nguoi Ban » et celui de 'UEVBXx.
I1s ont été 94% a avoir répondu sur Internet. Les 6% restants ont été sollicités par des contacts
personnels. IIs ont pu choisir le mode de passation et ont retenu la version papier. IIs sont tous
en Odontologie a I’Université de Bordeaux. Parmi eux, 58% ont répondu a la version

vietnamienne du questionnaire, 41% a la version francaise et 1% a la version anglaise.
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Dans un contexte canadien

Toutes recherches sur I’étre humain, quelle que soit la procédure employée, nécessite
au Canada des approbations éthiques. Quatre dossiers ont ainsi été déposés auprés de deux
universités francophones (Université de Québec a Montréal, Universit¢é de Montréal) et de
deux universités anglophones (University of Saskatchewan, University of Toronto). Les
certificats d’approbation se trouvent en annexe (annexe 2). Ces derniers ont requis le soutien
de référents moraux>* se portant garant du bon déroulement de la recherche. Des rapports de
cloture de recherche ont dii €tre remis dans les universités anglophones au terme de la validité

des approbations éthiques.

Les étudiants canadiens ont majoritairement été sollicités par 1’intermédiaire des
sponsors moraux et de leur liste de diffusion. Des contacts personnels a Montréal et a
Saskatoon ont également contribué au recueil. Tous les étudiants canadiens qui ont été

retenus pour cette recherche ont répondu sur Internet.

Les présidents des associations d’étudiants asiatiques ou vietnamiens ont été contactés
dans un premier temps par le biais des bureaux d’étudiants internationaux, et ce dans les
quatre universités canadiennes mentionnées précédemment. Cela a permis la passation de
quelques questionnaires par réseau relationnel. Les participants ont également été sollicités
par le biais des forums « Hoi Quan Québec » et « Sinh Vién Montréal ». Tous ont répondu
sur Internet. Notre implication dans la vie des étudiants vietnamiens au Canada s’est avérée
également nécessaire. Cependant pour des raisons géographiques, le travail du terrain n’a pas
pu étre préparé avec autant de profondeur qu’en France, influencant de ce fait le taux de
participation. Ils ont été 86% a répondre au questionnaire en Vietnamien, 7% en Frangais et

7% en Anglais.

3 Voir I’annexe 2 pour la liste des sponsors moraux et des départements concernés.
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Tableau 6 : Consistance interne des mesures pour les quatre groupes d’étudiants

France Canada
Francais Vietnamiens Canadiens Vietnamiens
n=101 n=112 n=114 n=15

Bien-étre psychologique .84 .83 .81 .82
Adaptation socioculturelle

- Niveau local (19 items) 75 .85 .88 .92

______ -__Niveau international (29items) ______ / ____..9V /[ .92

Anxiété-Trait

Score global .87 .83 .89 .82

Présence de sentiments négatifs 75 75 77 .65

Absence de sentiments positifs 81 81 .87 .83
Modeles internes de I’attachement

Dépendance (sans les items 12 et 15) .79 .65 1 .55

Anxiété (sans ’item 2) 72 73 .79 .66

Proximité (sans I’item 9) .76 .76 .89 44
Soutien social

Disponibilité .95 95 .98 98

Satisfaction individuelle .89 .87 .88 .90

Satisfaction globale .86 .89 .84 .83

__Tracas quotidiens (sans lesitems 6, 7¢et9) . 47 38 . 50 31

Identification a la culture d'accueil / .93 / 91
Identification a la culture d'origine / 95 / 97

Usage préférentiel du francais/anglais
dans les médias / .61 / .30
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Résultats - Volet 1

Etude descriptive des variables d'adaptation

Ce premier volet vise a décrire I’adaptation d’une population d’étudiants en premicre
année et des étudiants vietnamiens. Comment sont-ils adaptés de manicre générale, en France
et au Canada ? Nous soulignerons également les différences entre ces deux catégories

d’étudiants dans un méme contexte culturel.

I. Stratégie d’analyse statistique

Nous avons, dans un premier temps, vérifi¢ les différences entre les populations au
niveau de ’age, du sexe et entre les francophones et anglophones du Canada®®. Pour se faire,
nous avons utilisé des analyses corrélationnelles et des comparaisons de moyennes avec des
tests ¢ sur échantillons indépendants. Dans un second temps, nous avons effectué¢ des
corrélations partielles pour étudier le lien entre adaptation psychologique et adaptation
socioculturelle sur les quatre groupes d’étudiants. Enfin, des analyses descriptives et des
comparaisons de moyennes avec des tests ¢ sur échantillons indépendants ont été conduites

afin de comparer les groupes d’étudiants entre eux.

N.B. : Les traitements statistiques effectués dans le cadre de cette thése porteront sur les
scores, ceci nous permettant d’augmenter la variabilité au sein des échantillons. Cependant,
afin de faciliter la lecture des analyses descriptives, les résultats concernant le calcul des

moyennes et des comparaisons de moyennes seront traités a partir des moyennes des scores.

I1. Tests des effets de I’age, du sexe et de la langue officiellement parlée au Canada

Avant de procéder aux traitements statistiques permettant de répondre a nos questions

de recherche, il nous est apparu important de vérifier D’effet de certaines variables

35 Cette variable sera étiquetée « langue officielle ».
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signalétiques sur celles étudié¢es. Nous avons ainsi testé 1’age, le sexe et la langue officielle au
Canada. Précisons ici que ces deux derniéres variables ont été cotées selon la méthode des
contrastes, en vue de rendre les deux catégories (homme/femme et francophone/anglophone)

le plus orthogonales possibles.

En ce qui concerne 1’age, les résultats indiquent chez les étudiants en premiére année
une absence d’effet et chez les étudiants vietnamiens, une influence sur 1’adaptation
socioculturelle et la dimension de disponibilité du soutien social. On observe de plus un effet
significatif du sexe sur le bien-étre psychologique et tangent, sur I’absence de sentiments
positifs chez les étudiants en premicre année. Pour les étudiants vietnamiens, les résultats
indiquent une influence significative du sexe sur la présence de sentiments négatifs, la
satisfaction individuelle face au soutien social recu et tangente, sur 1’usage préférentiel du

francais/anglais au vietnamien (tableau 7).

Un effet de langue officiellement parlée au Canada s’observe pour les deux
échantillons d’étudiants au Canada. Pour les étudiants en premicre année, des différences
significatives en faveur des anglophones s’observent pour 1’adaptation socioculturelle et les
tracas quotidiens. Pour les étudiants vietnamiens, les résultats indiquent un effet significatif
sur I'usage préférentiel du frangais/anglais au vietnamien et tangent, sur les tracas quotidiens

et sur la satisfaction individuelle face au soutien social regu (tableau 7).

L’age, le sexe et la langue officielle au Canada ont relativement peu d’effet sur nos
variables. L’absence d’influence de 1’age chez les étudiants en premicre année peut
s’expliquer par I’homogénéité importante du groupe en question. Les résultats indiquent un
faible écart-type sur cette variable. Cependant, le fait que des effets de 1’age et du sexe
apparaissent sur quelques variables nous incite a les controler dans les différentes analyses
statistiques et ce d’autant plus, que les différents groupes de sujets rapportent des ages
moyens et une répartition des sexes différents™. La langue officielle sera également controlée
dans toutes les analyses de corrélation et de régression impliquant les étudiants au Canada,

tant ceux en premicre année que ceux originaires du Viét Nam.

36 Voir le chapitre « Méthode ».
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Tableau 7 : Effet de l'dge, du sexe et de la langue officielle au Canada sur les variables
étudiées pour les étudiants en premieére année et les étudiants vietnamiens

Etudiants en 1 année Etudiants vietnamiens
Effet de la Effet de
E’fAfet de Effet langue E,fAfet de Effet du la laqgue
I’age (» officielle 1’age (r officielle
. du sexe . sexe
Bravais- (Test-1) au Canada Bravais- (Test-f) au
Pearson) (Test-f)  Pearson) Canada
(Test-1)
Bien-étre psychologique .05 -2.53% .56 .06 -1.62 -.95
Adaptation socioculturelle
- Niveau local -.11 -1.07 -5.19%** 26%* -1.22 -.03
- Niveau international . [ [ [ 23* -46 35
Tracas quotidiens .04 -.60 -3.50%* -.11 43 2.04°
Anxiété-trait
Score global -.01 1.42 44 -.14 .88 .10
Présence de sentiments -.05 82 38 12 2.75% 84
négatifs
Absence de sentiments 03 1700 4l S -4 o33
positifs
Modeles internes de
I’attachement
Dépendance -.07 -42 .10 .03 .66 -1.44
Anxiété .02 1.18 1.01 -.10 -.10 95
Proximité .01 -.96 .65 15 -.15 1.38
Soutien social
Satisfaction individuelle .01 -.03 .84 A2 2.79%* 1.80°
Satisfaction globale .04 14 78 .02 91 37
___ Disponibilit¢ 0690 . 8. 19% 275 -1.60
Durée (en mois) / / / 12 =71 .50
Identlﬁca.tlon a la culture / / / 03 12 121
d'accueil
Ide'ntlf"lc.atlon a la culture / / / 10 93 59
d'origine
Usage préférentiel du / / / 03 1.85°  -2.76*
francais/anglais

°p<.10;*p <.05;*p<.01;***p<.001
Note : un 7 positif correspond a une différence en faveur des étudiantes ou en faveur des étudiants
francophones

III. Analyses corrélationnelles entre adaptation psychologique et adaptation
socioculturelle

Des corrélations significatives positives entre adaptation psychologique et adaptation

socioculturelle s’observent pour tous les groupes d’étudiants, sauf pour les étudiants
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vietnamiens au Canada (tableau 8). Elles vont cependant dans le sens attendu®’. Ainsi, plus
les étudiants (en premicre année ou vietnamiens) sont bien adaptés psychologiquement, plus

ils sont adaptés socioculturellement.

Tableau 8 : Corrélations entre les variables d’adaptation pour les étudiants en premiere
année et les étudiants vietnamiens (age, sexe et langue officielle au Canada controlés)

Adaptation socioculturelle

Bien-étre

. . Niveau
psychologique Niveau local international
Etudiants en 1 année (n=215)
Bien-étre psychologique 1
Adaptation socioculturelle
________ - Niveaulocal 29
Francais (n=101)
Bien-étre psychologique 1
Adaptation socioculturelle
________ - Niveaulocal __ _ ___ ______ S0%** L
Canadiens (n=114)
Bien-étre psychologique 1
Adaptation socioculturelle
- Niveau local J3gHHk 1
Etudiants vietnamiens (n=127)
Bien-étre psychologique 1
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 39k 1
,,,,,,,, -___Niveau international __ A2***  9I** 1
En France (n=112)
Bien-étre psychologique 1
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 39HHk 1
________ -___Niveau international ___________A3*** 9l 1
Au Canada (n=15)
Bien-étre psychologique 1
Adaptation socioculturelle
- Niveau local .39 1
- Niveau international .36 QT7HHE 1
%k p <.001

IV. L’adaptation chez les étudiants en premiére année

Les étudiants en premiére année rapportent une bonne adaptation tant a un niveau

psychologique que socioculturel (tableau 9).

37 Cette absence de significativité s’observera fréquemment tout au long de ce travail en raison de la taille de
I’échantillon des étudiants vietnamiens au Canada.
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Tableau 9 : Statistiques descriptives sur les variables d’adaptation
pour les étudiants en premiere année

Etudiants en 1°° année

Moy. e.t. Min Max

Bien-étre psychologique 3.48 .56 2.08 4.67
Adaptation socioculturelle

- Niveau local 3.79 .55 2.37 5.00

Les Frangais s’averent étre significativement mieux adaptés psychologiquement que
leurs homologues canadiens. A 1’inverse, ces derniers rapportent moins de difficultés sociales

dans leur nouvel environnement (tableau 10).

Tableau 10 : Comparaisons de moyennes sur les variables d’adaptation
pour les étudiants frangais et canadiens

Etudiants francais Etudiants canadiens
Moy. et. Min Max Moy. e.t. Min Max
Bien-étre psychologique 3.60 .58 2.08 4.67 338 .53 2.17 458  3.13**
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 360 44 237 444 397 59 2.58 5.00 -5.15%**
*¥Ep < .01 ; ***p <.001

t-Student

V. L’adaptation chez les étudiants vietnamiens

Un profil similaire se dresse pour les étudiants vietnamiens. Les résultats indiquent,
pour I’ensemble de la population vietnamienne, une bonne adaptation tant psychologique que

socioculturelle (tableau 11).

Tableau 11 : Statistiques descriptives sur les variables d’adaptation
pour les étudiants vietnamiens

Etudiants vietnamiens

Moy. e.t. Min Max

Bien-étre psychologique 3.65 53 1.67 4.92
Adaptation socioculturelle

- Niveau local 3.35 A48 2.16 4.68

- Niveau international 3.28 47 2.07 4.72
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Aucune différence significative entre ceux en France et ceux au Canada ne s’observe

sur ces variables (tableau 12).

Tableau 12 : Comparaisons de moyennes sur les variables d’adaptation
pour les étudiants vietnamiens en France et au Canada

Vietnamiens en France Vietnamiens au Canada

Moy. et. Min Max Moy. et Min Max t-Student
Bien-étre psychologique  3.65 .53 1.67 492 370 48 292 4.58 -42
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 335 47 216 4.68 334 53 237 4.11 -.11
- Niveau international 329 47 2.07 472 324 49 241 3.90 -.29

*Ep <01 ; ***p <.001

VI. L’adaptation des étudiants en France

Les ¢étudiants en France, quel que soit leur statut, sont bien adaptés
psychologiquement et socioculturellement. Alors qu’aucune différence ne s’observe pour
I’adaptation psychologique, les Vietnamiens rencontrent d’avantage de difficultés sociales

que les Francais (tableau 13).

Tableau 13 : Comparaisons de moyennes sur les variables d’adaptation
dans un contexte frangais

Etudiants francais Vietnamiens en France t-Student
Moy. et. Min Max Moy. et. Min Max
Bien-étre psychologique 3.60 .58 2.08 4.67 3.65 .53 1.67 4092 -.54
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 3,60 44 237 444 335 47 2.16 4.68 4.12%**
*x%kp <.001

VII. L’adaptation des étudiants au Canada

Les résultats indiquent pour les étudiants en premiére année et les étudiants
vietnamiens au Canada une bonne adaptation, psychologique et socioculturelle. Ces derniers
sont mieux adaptés d’un point de vue psychologique et moins bien, socioculturellement

(tableau 14).
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Tableau 14 : Comparaisons de moyennes sur les variables d’adaptation
dans un contexte canadien

Etudiants canadiens Vietnamiens au Canada t-Student
Moy. et. Min Max Moy. et Min Max

Bien-étre psychologique  3.38 .53 2.17 458 3.70 .48 292 4.8 2.19%
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 397 59 258 5.00 334 53 237 4.11 3.90%**

*p<.05; **p <.01; ***p <.001

VIII. Synthese

Quelle que soit la période de transition et le contexte culturel dans lequel elle s’inscrit,
les étudiants rapportent une bonne adaptation tant a un niveau psychologique que

socioculturel.

Si I’on considére la période de transition, les étudiants frangais en premiére année
rapportent un bien-étre psychologique supérieur et plus de difficultés sociales que les
Canadiens. Les Vietnamiens en France ne se différencient pas de ceux au Canada sur les

variables d’adaptation.

Les étudiants en premiére année rapportent, en France comme au Canada, une
meilleure adaptation socioculturelle que les étudiants vietnamiens. Les résultats n’indiquent
pas des différences au niveau de ’adaptation psychologique dans un contexte francais. Par
contre, le bien-étre psychologique des Vietnamiens au Canada apparait supérieur a celui des

étudiants canadiens.
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Résultats -Volet 2

Etude descriptive des prédicteurs de I'adaptation

Ce second volet vise a préciser la description de nos étudiants effectuée dans le

chapitre précédent, en examinant les variables « prédictrices » retenues de la littérature.

I. Stratégie d’analyse statistique

Nous avons ici utilisé la méme stratégie d’analyse que celle du volet précédent. Dans
un premier temps, des analyses corrélationnelles en contrlant les effets de I’age et du sexe
ont été conduites pour étudier le lien entre : 1/ les variables d’adaptation et les prédicteurs, et
2/ les prédicteurs entre eux sur les quatre groupes d’étudiants. Ont ensuite été réalisées des
analyses descriptives et des comparaisons de moyennes avec des tests ¢ sur échantillons

indépendants afin de comparer les groupes d’étudiants entre eux.

I1. Analyses corrélationnelles
1. Corrélations entre les variables d’adaptation et les prédicteurs

Les analyses corrélationnelles révelent des liens négatifs systématiques entre les
variables d’adaptation et celles de tracas quotidiens, d’anxiété-trait, la présence de sentiments
négatifs, I’absence de sentiments positifs et la dimension d’anxiété des modeles internes de
I’attachement pour les étudiants francais et canadiens en premicre année (tableau 15).
Dépendance et proximité sont corrélées positivement a 1’adaptation psychologique et a
I’adaptation socioculturelle. La disponibilité, soit le nombre de personnes disponibles dans
I’entourage pour procurer du soutien social, n’est pas en lien avec I’adaptation des étudiants.
Les résultats quant aux dimensions de satisfaction ne sont pas constants mais ces dimensions
s’avérent davantage corrélées au bien-étre psychologique qu’a 1’adaptation socioculturelle

(tableau 15).
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Tableau 15 : Corrélations entre les variables d’adaptation et les prédicteurs chez les étudiants en premiere année
(age, sexe et langue officielle au Canada controlés)

Etudiants en 1 année Etudiants francais Etudiants canadiens
Bien-étre A.d aptation Bien-étre A.d aptation Bien-étre A.d aptation
psychologique soc.loculturelle psychologique sogloculturelle psychologique soc.loculturelle
Niveau local Niveau local Niveau local

Tracas quotidiens Rl - 30%** - 41 -3k -.33%* - 30Kk
Anxiété-trait

Score global -.OTFF* - 50%** -.68F** - 48 H* - 6*** -50%**

Présence de sentiments négatifs -.60%** - 45%H* -.O3FH* - 38 E* -.69F** - 45%H*

Absence de sentiments positifs -.64%** - 4THEE -GS E* -.50%** = 70%** - 46%**
Mode¢les internes de I’attachement

MIA - Dépendance 34k 2THHE 2HHE 27% A2 HHH 3%

MIA - Anxiété - 33wk S Yol - 31¥* -.30%* - 38H* - 4Ok H*

MIA - Proximité 30*** 28FFE 23* 33 29%%* AQF*E
Soutien social

Satisfaction individuelle 26%** 12 24%* 28%* 25% A2

Satisfaction globale 25%® .14° 17 .16 30%* 21%*

Disponibilité -.01 .10 -.03 .06 .04 .19

°p<.10;*p<.05; **p<.01; ***p<.001
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De maniére générale chez les étudiants vietnamiens, les tracas quotidiens, les
dimensions d’anxiété-trait et I’anxiété des modéles internes sont en lien avec 1’adaptation
psychologique. Les tracas quotidiens, 1’anxiété en tant que trait de personnalité, 1’absence de
sentiments positifs, la dépendance et I’anxiété des modeles internes, la satisfaction face au
soutien social recu, la durée de séjour et I’identification a la culture d’origine sont associés a
I’adaptation socioculturelle. Aucun lien entre la disponibilité, 'usage préférentiel du
frangais/anglais et 1’adaptation n’apparait. Un portrait similaire se dresse pour les
Vietnamiens en France. Cependant, au niveau du soutien social, la satisfaction apparait
également en lien avec 1’adaptation psychologique. L’identification a la culture d’origine est

marginalement corrélée a 1’adaptation socioculturelle (tableau 16).

Notons pour les étudiants vietnamiens au Canada, qu’au-dela d’une absence de
significativit¢ du fait de la taille de I’échantillon, les corrélations ne vont pas
systématiquement dans le sens attendu. Les résultats laissent & penser que: 1/ les tracas
quotidiens seraient positivement liés au bien-&tre psychologique et a 1’adaptation
socioculturelle, 2/ la présence de sentiments négatifs serait associ¢e a de moindres difficultés
sociales a un niveau local, 3/ la satisfaction face au soutien social regu serait corrélée
négativement a 1’adaptation psychologique, et 4/ 'usage préférentiel de 1’anglais serait en lien
négatif avec |’adaptation socioculturelle. De plus, la disponibilité chez les étudiants
vietnamiens au Canada serait en lien avec 1’adaptation psychologique et socioculturelle,

contrairement aux autres groupes d’étudiants (tableau 16).
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Tableau 16 : Corrélations entre les variables d’adaptation et les prédicteurs chez les étudiants vietnamiens
(dge, sexe et langue officielle au Canada contrélés)

Etudiants vietnamiens

Etudiants vietnamiens en France

Etudiants vietnamiens au Canada

Adaptation Adaptation Adaptation
Bien-€tre socioculturelle Bien-€tre socioculturelle Bien-€tre socioculturelle
psychologique  Niveau Niveau psychologique  Niveau Niveau psychologique  Niveau Niveau
local international local international local international
Tracas quotidiens =53k -.24° -.30% -.68F** -31%* -.35% .34 95% .82°
Anxiété-trait
Score global -T2 - 40%* - Q2% H* 2K HE -.39%* -40%* -.87° -.30 -.34
Présence de -.60%** -.12 -.19 - 59®** -.12 -.17 -.59 .29 .08
sentiments négatifs
Absence de -.64% %% - 49k ** S A -.O3F** - 47* - 45%* -.76 -.50 -45
sentiments positifs
Modzéles internes de
P’attachement
MIA - Dépendance 17 J1*® J35%* A5 25° 29% .70 .87° 97**
MIA - Anxiété - 46%H* -.30%* -.36%* - 42%* -.30%* - 37%* -40 -.03 -.14
MIA - Proximité -.20 .19 17 -.24° 22 21 .64 -23 -.19
Soutien social
Satisfaction -.01 27* o .02 22 18 -.15 38 .37
o 23
individuelle
Satisfaction globale 22 30% 22° .24° 27° .19 -.16 A3 03
____Disponibilite 02 10 0 06 09 03 -17 78 5T
Durée (en mois) 12 48FE* 49 E* 21 61%** L60%** 23 A1 36
Identification a la .05 22 17 .02 25° .19 35 -.62 -.52
culture d'accueil
Identification a la -.17 33%* 27* -.15 37 32% -.83° -.58 -.79
culture d'origine
Usage préferenticl du -14 01 02 -10 02 03 - 46 -01 -29

francais/anglais

Sp<.10;*p<.05;**p<.01;**p< .00l
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2. Corrélations entre les prédicteurs de I’adaptation

Les inter-corrélations révélent chez les étudiants en premiere année, quel que soit le
contexte culturel, des liens entre toutes les variables prédictrices de I’adaptation, sauf pour le
soutien social. La dimension de disponibilité du soutien social est uniquement corrélée avec
la dépendance sur I’échantillon total, francais et canadien confondu. Les dimensions
d’anxiété-trait sont positivement liées entre elles, comme celles de satisfaction face au soutien
social recu. Au niveau des modeles internes, la dépendance est en lien positif avec la
proximité, et en lien négatif avec I’anxiété. Ces deux variables sont négativement corrélées

(tableaux 17a et 17b).

Peu de variables semblent inter-corrélées en ce qui concerne les Vietnamiens. Les
dimensions d’anxiété-trait sont fortement liées. En ce qui concerne les modéles internes de
I’attachement, la dépendance est en lien négatif avec I’anxiété. La satisfaction individuelle est
associée positivement a la satisfaction globale, tout comme le sont les identifications aux

cultures de référence (tableaux 18a et 18b).

Si I’on ne tient pas compte du contexte culturel, les résultats indiquent également des
liens positifs entre : 1/ la durée de sé€jour et la satisfaction individuelle, 2/ la proximité et
I’'usage préférentiel du francais/anglais, 3/ ’anxiété des modeles internes et les trois scores
d’anxiété-trait. IIs soulignent aussi des corrélations négatives avec : 1/ la satisfaction globale
et ’absence de sentiments positifs, 2/ la dépendance et deux des dimensions d’anxiété-trait

(tableaux 18a).
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Tableau 17a : Corrélations entre les prédicteurs chez les étudiants en premiére année (dge et sexe contréles)

Variables prédictrices de I’adaptation

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Tracas quotidiens 1
Anxiété-trait
2. Score global 33wk 1
3. Présence de sentiments négatifs 30%FE | QA 1
4. Absence de sentiments positifs JEEE | gqkeEk g R 1
Modéles internes de I’attachement
5. MIA - Dépendance -17* S A2%EE L AQFREE FTHE 1
6. MIA - Anxiété 20%kEk - AZFxE - ASFEE JoAAE | SRH*KH 1
7. MIA - Proximité -.13° S 30%F* DDk FBkEk | A4xERk 3Q%kEk 1
Soutien social
8. Satisfaction individuelle =24%% Q%% _18* - 22%* A2¥FE - _04%*%  16%* 1
9. Satisfaction globale S24%% QR _QREER QAR QOFAR Rk 7F JJ9F*H 1
10. Disponibilité -.06 -.02 .01 -.04 5% -.07 01 -.01 .09 1

°p<.10;*p <.05;**p<.01;***p<.001
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Tableau 17b : Corrélations entre les prédicteurs chez les étudiants francais et canadiens (age, sexe et langue officielle au Canada controlés)

Variables prédictrices de I’adaptation

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Tracas quotidiens 1 33wk 29%* J32%x L 25% J39#kE 2200 -30%% - 20%* 10
Anxiété-trait

2. Score global 38** 1 BOHEkE - Q3HEE | SQHAkE AQukE _gD%Ak L D6* -34%% _05
3. Présence de sentiments négatifs 34%* Q2% ** 1 OTHER | S ERRE S SeERRE _34%k _D3F =31 -.04
4. Absence de sentiments positifs 36%* QS5F*E - JSEEE 1 S 42%EE - BEFEE_ AZEEE L 94%* -.34%*%  -05
Modéles internes de I’attachement

5. MIA - Dépendance -.09 -32%* - 28% =31 1 SSTHEE O ARHkE | FowEkE - gSwEk 17T
6. MIA - Anxiété 23%* J35%* 30%* 35k | -6 FF*E 1 - 42%** | D4%* -30%*  -.04
7. MIA - Proximité -.20° -20%% 4% - 20%* ATEEE L QTHREE 1 .08 A3 .09
Soutien social

8. Satisfaction individuelle -.20° -21° -.15 -.23% QTEFE L 35HE 27* 1 B1FFF 14
9. Satisfaction globale -.18 -20%%  _26%* -27% S4xEx L DQE* 25% JIgFHE 1 .03
10. Disponibilité -.13 -.01 .05 -.05 15 -.12 -.13 13 .16 1

°p<.10; *p <.05; **p <.01 ; ***p < .001
Note : Les corrélations situées au dessus de la diagonale correspondent aux Canadiens et celles en dessous, aux Frangais
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Tableau 18a : Corrélations entre les prédicteurs chez les étudiants vietnamiens (dge et sexe contrélés)

Variables prédictrices de I’adaptation

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Tracas quotidiens 1
Anxiété-trait
2. Score global Sk 1
3. Présepcede sentiments sk | 7@k 1
négatifs
4 Absepcedesentiments 3gHE | gpExx gp 1
positifs
Modéles internes de I’attachement
5. MIA - Dépendance -.01 -.30% -.09 - 37** 1
6. MIA - Anxiété .16 34* 33% 27 | -41%F 1
7. MIA - Proximité .24° -.04 .09 -.13 25° -8 1
Soutien social
8.  Satisfaction individuelle -.11 -.04 .01 -.07 A7 0 -21 0 22° 1
9. Satisfaction globale -.11 -31%* -.05 - 41 21 -07 .01 S3FFx ]
_10. Disponibilit¢. ... .09 -08 .11 -2 .17 -05 20 | 11 .11 j}1
11. Durée (en mois) -.10 -.06 .09 -.14 J0 0 -18 13 28% 18 -05 1
1o, ldentificationalaculture o) 4 o1 15 09 02 16 03 17 04 03 1
d'accueil
13, ldentificationalaculture o) p 10 04 08 07 A1 10 13 04 15 |.66%* | 1
d'origine
14, Usage preferentiel du 04 08 .06 .04 .05 .05 .41** -10 -08 .08 -17 -07 -18 1
francais/anglais

°p<.10;*p<.05; **p<.01; ***p<.001
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Tableau 18b : Corrélations entre les prédicteurs chez les étudiants vietnamiens en France et au Canada
(dge, sexe et langue officielle au Canada contrélés)
Variables prédictrices de I’adaptation
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Tracas quotidiens 1 -41 33 -.65 74 .09 -.08 32 23 87  -18 -55  -38 28
Anxiété-trait
2. Score global S8HHE 1 56 92%* -48 10 -.80 12 -14 02 14 -37 47 .07
3. Présence de sentiments négatifs . ST7*** | T7*** 1 .19 -.16 -15  -51 -14  -27 64 -48 -42 .34 .65
4. Absence de sentiments positifs ~ .46%** | 91***  45%* 1 -.50 20 =71 20 -03 -28 40 -24 39 -23
Modgéles internes de I’attachement
5. MIA - Dépendance -.01 -31*% - 10 -37** 1 -11  -.05 .39 Jd0 41 46 -41  -86° -44
6. MIA - Anxiété A1 30%  20% 24 - 45%* 1 -.37 81 97° 31 .09 -55 49 13
7. MIA - Proximité 23 -.03 .10 -.10 30% =20 1 -61 -22 -42 -40 84° -15 .08
Soutien social
8. Satisfaction individuelle -.14 -.04 .01 -.07 11 -30%  27° 1 83° 44 | 52 -82° -02 -25
9. Satisfaction globale -.11 -31% 0 -.03 -A43%* 17 -.10 03 | .49%**% | 1 36 | .11 -53 30 .08
10 Disponibilit¢ -0l -16 .04 -26° .14 -11 _.26° | .10 10 | 1__-29 -77_ .05 .52

11. Durée (en mois) -.26° -.18 01 -27° 13 -33*% 13 31 25 06 1 -29 =57  -94%
12, Identification a la culture 08 -09 03 -15 08 04 A5 06 A7 07 .00 1 | .02 | -03

d'accueil
13, 1dentification 2 la culture 06 04 I3 -03 -05 09 .14 10 .10 .06 26°|.70%=*| 1 .68

d'origine
14, Usage preférenticl du 17 .05 .06 .03 .03 .03 47%* 11 -09 .03 -19 -09 -22 1

francais/anglais

°p<.10;%p<.05;**p<.01;***p< .00l

Note : Les corrélations situées au dessus de la diagonale correspondent aux Vietnamiens au Canada et celles en dessous, aux Vietnamiens en France
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I11. Les prédicteurs de ’adaptation chez les étudiants en premiére année

Les étudiants de premiére année rapportent un niveau modérément élevé de tracas
quotidiens. Les résultats indiquent également des scores intermédiaires sur I’anxiété-trait, la
présence de sentiments négatifs, I’absence de sentiments positifs et la dimension d’anxiété
des modeles internes. Ils montrent également des scores ¢élevés sur la dépendance, la
proximité et les dimensions de satisfaction. Il y a en moyenne 6.24 personnes disponibles

dans leur environnement (tableau 19).

Tableau 19 : Statistiques descriptives sur les prédicteurs
pour les étudiants en premiere année

Etudiants en 1°¢ année

Moy. e.t. Min Max

Tracas quotidiens 2.77 .56 1.57 5.00
Anxiété-trait

Score global 2.47 .69 1.00 4.40

Présence de sentiments négatifs 2.59 .82 1.00 4.75

Absence de sentiments positifs 2.40 .70 1.00 4.17
Modeles internes de I’attachement

MIA - Dépendance 3.54 .86 1.25 5.00

MIA - Anxiété 2.50 .87 1.00 5.00

MIA - Proximité 3.75 .95 1.20 5.00
Soutien social

Satisfaction individuelle 4.01 .60 1.56 5.00

Satisfaction globale 4.05 .66 1.67 5.00

Disponibilité 6.24 2.39 .67 9.00

Les Francais se différencient significativement des Canadiens sur les tracas
quotidiens, la présence de sentiments négatifs et la proximité, ces derniers ayant un niveau
moindre pour ces trois variables. Les résultats indiquent également des différences tangentes,

en faveur des Francais, sur 1’anxiété-trait (tableau 20).
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Tableau 20 : Comparaisons de moyennes sur les prédicteurs
pour les étudiants francais et canadiens

Etudiants francais Etudiants canadiens

Moy. et. Min Max Moy. et Min Max t-Student
Tracas quotidiens 287 53 186 4.14 2,69 .56 157 5.00 2.30%*
Anxiété-trait
Score global 256 .67 120 440 240 .70 1.00 4.10 1.81°

Présence de sentiments .5 59 100 475 244 83 1.00 475 2.91%*

négatifs

Absence de sentiments 44 67 17 417 237 72 100 400 73
positifs

Modgéles internes de

I’attachement

MIA - Dépendance 353 8 125 500 355 .87 125 500 -.14
MIA - Anxiété 252 80 1.20 5.00 247 94 1.00 4.40 46
MIA - Proximité 403 74 1.80 5.00 349 1.04 120 5.00 4.38***

Soutien social
Satisfaction individuelle 4.08 .62 1.56 5.00 396 .57 2.00 5.00 1.58
Satisfaction globale 407 .69 1.67 5.00 4.03 .64 233 5.00 .37
Disponibilité 6.09 233 .67 9.00 637 245 1.00 9.00 -75

#xp < 01 ; **%p < 001

Les étudiants en premiére année rencontrent principalement des difficultés avec le
colt de la vie et le manque de temps pour voyager. L’obtention d’informations sur les
programmes d’enseignement s’avere également problématique pour les Frangais. De fagon
similaire, les étudiants canadiens rapportent les deux mémes premiers tracas quotidiens. Les
résultats indiquent également des différences : 1/ en faveur des Francais, sur les difficultés a
trouver un logement, & obtenir des informations sur les programmes d’enseignement, et sur
I’indisponibilité des professeurs, et 2/ en faveur des Canadiens, sur les problémes a rencontrer
de nouvelles personnes et de facon tendancielle, sur les difficultés avec les méthodes

d’enseignement et a trouver un endroit calme pour travailler (tableau 21).
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Tableau 21 : Les problémes les plus fréquemment rencontrés
par les étudiants en premiere année

Etudiants francais Etudiants canadiens

Type de tracas Moy. e.t. Moy. e.t. t-Student
Difficultés a trouver un logement 2.90 1.22 2.38 1.05 3.27**
Le cofit de la vie plus élevé 3.72 .92 3.50 1.09 1.58
Prot:lemqs avec les méthodes 548 94 274 112 _1.85°
d’enseignement
Difficultés a entrer en contact avec 215 117 249 104 5 03*
de nouvelles personnes
Indisponibilité des professeurs 291 .84 2.47 .84 3.83%**
Manque de temps pour voyager 3.44 1.24 3.50 1.07 -41
Difficultés a trouve.r un endroit 210 1.04 738 111 _1.86°
calme pour travailler
Problem@s avec le fonctionnement 279 122 )58 1.08 131
administratif local
Difficultés a obtenir des
informations sur les programmes 3.04 1.10 2.55 .99 3.41%*

d’enseignement

°p<.10;*p<.05;**p<.01;***p<.001

IV. Les prédicteurs de ’adaptation chez les étudiants vietnamiens

On observe une description similaire a celle des étudiants en premiére année pour les
Vietnamiens sur les variables d’anxiété-trait, de présence de sentiments négatifs, d’absence de
sentiments positifs, de proximité, de dépendance, d’anxiété, de satisfaction face au soutien
social et des tracas quotidiens. Par contre, ils rapportent peu de personnes pouvant leur
procurer un soutien. Cet entourage est principalement composé de Vietnamiens, puis de
Francais/Canadiens et enfin, dans une moindre mesure, d’individus d’autres nationalités. Les
étudiants vietnamiens en général s’identifient modérément a leurs cultures de référence. Ils

favorisent également davantage 1’usage du frangais/anglais au du vietnamien (tableau 22).
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Tableau 22 : Statistiques descriptives sur les prédicteurs pour les étudiants vietnamiens

Etudiants vietnamiens

Moy. e.t. Min Max

Tracas quotidiens 2.85 .54 1.29 4.29
Anxiété-trait

Score global 2.51 .59 1.00 3.90

Présence de sentiments négatifs 2.35 .68 1.00 4.00

Absence de sentiments positifs 2.61 .69 1.00 4.17
Modéles internes de I’attachement

MIA - Dépendance 3.40 78 1.50 5.00

MIA - Anxiété 2.50 .80 1.00 4.80

MIA - Proximité 3.64 73 1.60 5.00
Soutien social

Satisfaction individuelle 3.97 72 1.60 5.00

Satisfaction globale 3.92 75 1.83 5.00

___Disponibilite 398 28 .00 900

Durée (en mois) 44.43 3.39 .00 143.00
Identification a la culture d'accueil 2.82 1 1.33 4.90
Identification a la culture d'origine 3.05 90 1.00 5.00
Usage préférentiel du

francais/anglais 3.58 .79 1.67 5.00
Réseau social

Monoculturel 15.77 11.63 0 54

Biculturel 7.28 7.96 0 43

Multiculturel 241 4.23 0 19

Au-dela de cette description générale, les Vietnamiens en France rapportent
significativement plus de tracas quotidiens que ceux au Canada. Ils tendent également a se
différencier de ces derniers sur la présence de sentiments négatifs et sur la dépendance

(tableau 23).
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Tableau 23 : Comparaisons de moyennes sur les prédicteurs
pour les étudiants viethamiens en France et au Canada
Vietnamiens en France Vietnamiens au Canada t-Student
Moy. et. Min Max Moy. et Min Max
Tracas quotidiens 2.93 S50 1.43 429 2.27 44 129 286 4.85%%*
Anxiété-trait
Score global 2.53 .60 1.00 390 2.30 S1 110 3.00 143
Présencede 239 69 1.00 400 207 .54 125 3.00 1.76°
sentiments négatifs
Absencede 263 .70 1.00 417 246 .63 1.00 333 91
sentiments positifs
Modéles internes de
I’attachement
MIA - Dépendance  3.45 78 1.50 5.00 3.03 72 175 4.00  1.95°
MIA - Anxiété 2.53 .82 1.00 480 2.25 .66 140 3.60 1.50
MIA - Proximité 3.64 76 1.60 5.00 3.63 47 3.00 440 .01
Soutien social
Satisfaction 395 74 160 500 406 65 253 500 -143
individuelle
Satisfaction globale  3.94 76 1.83 5.00 3.75 .65 3.00 5.00 -.10
_Disponibilitt 399 281 .00 9.00 397 3.0l .00 900 .02
Durée (en mois) 46.68 3.78 .00 143.00 28.87 22.70 5.00 84.00 2.15
Identification a la 284 71 133 490 268 .67 138 3.67 .78
culture d'accueil
ldentification ala =5 o7 g9 100 500 293 93 143 500 -37
culture d'origine
Usage préférentiel 5 50 o1 165 500 384 59 300 500 -137
du francais/anglais
Réseau social
Monoculturel 16.09 11.92 0 54 13.73 9.68 0 33 73
Biculturel 7.25  8.10 0 43 747 722 0 27 -.10
Multiculturel 238 4.13 0 19 2.60 495 0 16 -.19

#Hp < 01 ; #%p < 001

Les étudiants vietnamiens en France rencontrent en premier lieu des difficultés a

trouver un logement. Le colit de la vie, le fonctionnement administratif et la quantité de

contacts avec les personnes de méme origine leur est également problématique. Au Canada,

les Vietnamiens rapportent également trop de ces contacts ainsi qu’un manque de temps pour

voyager. Ces derniers ont cependant significativement moins de tracas: 1/ a trouver un

logement, 2/ avec I’indisponibilité des enseignants, 3/ avec le fonctionnement administratif, et

4/ avec I’obtention d’informations sur les programmes d’enseignement (tableau 24).
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Tableau 24 : Les problemes les plus fréquemment rencontrés par les étudiants vietnamiens

Vietnamiens en Vietnamiens au

France Canada t-Student
Type de tracas Moy. e.t. Moy. e.t.
Difficultés a trouver un logement 3.38 1.23 2.13 92 3.79%**
Le cott de la vie plus élevé 3.25 1.11 2.87 .13 1.25

Problémes avec les méthodes
d’enseignement
Difficultés a entrer en contact avec 299 104 73 1.03 77
de nouvelles personnes
Indisponibilité des professeurs 2.77 95 1.87 92 3.47%*
Mangque de temps pour voyager 2.63 1.11 3.13 1.13  -1.64
Difficultés a trouver. un endroit 212 1.00 1.80 108 1.14
calme pour travailler
Problémes avec le fonctionnement

2.61 1.15 2.33 1.11 .88

3.20 1.22 2.33 1.18  2.58%*

administratif local
Trop de contacts avec les
. ) 3.13 1.18 3.33 1.11 -.64
vietnamiens
Difficultés a obtenir des informations
sur les programmes 2.32 .84 1.60 ST 3.24%*

d’enseignement

*p<.05;*p<.01;***p<.001

V. Les prédicteurs de I’adaptation chez les étudiants en France

Nous avons précédemment vu que, dans un contexte francais, les étudiants en
premiére année se distinguent des Vietnamiens sur 1’adaptation socioculturelle. Au niveau des
variables dites prédictrices, les résultats indiquent des différences significatives en faveur des
Francais sur la présence de sentiments négatifs, la proximité, la satisfaction individuelle, la
satisfaction globale, et la disponibilité. A I’inverse, les Vietnamiens ont des scores

significativement plus élevés pour I’absence de sentiments positifs (tableau 25).
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Tableau 25 : Comparaisons de moyennes sur les prédicteurs dans un contexte frangais

Francais Vietnamiens t-Student
Moy. et. Min Max Moy. et. Min Max
Tracas quotidiens 287 53 1.86 414 293 50 143 4.29 -93
Anxiété-trait
Score global 256 .67 120 440 253 1.00 1.00 3.90 .35

Présence de sentiments — ,s 29 1 00 475 239 1.00 1.00 4.00 3.58%*+

négatifs

Absence de sentiments 44 67 117 417 263 100 1.00 417 -2.03*
positifs

Modéeles internes de

I’attachement

MIA - Dépendance 353 85 1.25 500 345 150 1.50 5.00 75
MIA - Anxiété 2,52 .80 1.20 5.00 2.53 1.00 1.00 4.80 .03
MIA - Proximité 403 .74 1.80 5.00 3.64 1.60 1.60 5.00 3.90***

Soutien social
Satisfaction individuelle 4.08 .62 1.56 500 395 1.60 1.60 5.00 4.04***
Satisfaction globale 407 .69 1.67 500 394 183 1.83 500 2.72%*
Disponibilité 6.09 233 .67 9.00 399 281 .00 9.00 591***

**p <.01 ; *¥**p <.001

Dans un contexte francais, les étudiants en premicre année rencontrent davantage de
tracas avec: 1/ le colit de la vie, 2/ le manque de temps pour voyager, et 3/ I’obtention
d’informations sur les programmes d’enseignement. A 1’inverse, les étudiants vietnamiens
rapportent plus de difficultés : 1/ a trouver un logement, 2/ a entrer en contact avec de

nouvelles personnes, et 3/ avec le fonctionnement administratif local (tableau 26).
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Tableau 26 : Les problemes les plus fréquemment rencontrés par les étudiants en France

Francais Vietnamiens
Type de tracas Moy. e.t. Moy. e.t. t-Student
Difficultés a trouver un logement 2.90 1.22 3.38 1.23 -2.87**
Le cofit de la vie plus élevé 3.72 92 3.25 1.11 3.33%*
Prob,lemeg avec les méthodes 5 48 94 261 115 _91
d’enseignement
Difficultés a entrer en contact avec 215 117 599 104 _5 5%
de nouvelles personnes
Indisponibilité des professeurs 291 .84 2.77 95 1.15
Mangque de temps pour voyager 3.44 1.24 2.63 1.11 5.00%**
Difficultés a trouver un endroit 210 1.04 212 1.00 11
calme pour travailler
Problen'le.s avec le fonctionnement 279 120 390 120 5 40%
administratif local
Trop. de cor}tacts avec les / / 313 118 /
vietnamiens
Difficultés a obtenir des
informations sur les programmes 3.04 1.10 2.32 .84 5 37wk

d’enseignement

*p <.05; ***p <.001

VI. Les prédicteurs de ’adaptation chez les étudiants au Canada

Au-dela d’une meilleure adaptation socioculturelle et d’une moindre adaptation
psychologique, les étudiants en premicére année au Canada rapportent plus de tracas
quotidiens que les étudiants vietnamiens. Ils ont également des scores plus élevés de
dépendance, de disponibilité et de manicre tangente, de présence de sentiments négatifs

(tableau 27).
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Tableau 27 : Comparaisons de moyennes sur les prédicteurs dans un contexte canadien

Canadiens Vietnamiens t-Student
Moy. et. Min Max Moy. et. Min Max
Tracas quotidiens 269 56 157 500 227 44 129 286  2.80**
Anxiété-trait
Score global 240 .70 1.00 4.10 230 .51 1.10 3.00 .50

Présence de sentiments ) 4\ o3 100 475 207 54 125 3.00 1.67°

négatifs

Absence de sentiments 37 25 100 400 246 63 1.00 333  -45
positifs

Modzéles internes de

P’attachement

MIA - Dépendance 355 87 125 500 3.03 1.75 1.75 4.00 2.20%*
MIA - Anxiété 247 94 1.00 440 225 140 1.40 3.60 1.13
MIA - Proximité 349 1.04 120 500 3.63 3.00 3.00 4.40 -.50

Soutien social
Satisfaction individuelle 3.96 .57 2.00 5.00 4.06 2.53 253 5.00 -25
Satisfaction globale 403 .64 233 500 375 3.00 3.00 5.00 1.24
Disponibilité 6.37 245 1.00 9.00 397 3.01 .00 9.00 3.44%*

op<.10; **p < .01 ; ***p < 001

Dans un contexte canadien, les étudiants en premicre année se différencient
significativement de ceux originaires du Viét Nam sur: 1/ le colt de la vie, 2/
I’indisponibilit¢ des professeurs, et 3/ I’obtention des informations sur les programmes

d’enseignement. Ces différences sont en faveur des étudiants canadiens (tableau 28).
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Tableau 28 : Les problemes les plus fréquemment rencontrés par les étudiants au Canada

Canadiens Vietnamiens t-Student
Type de tracas Moy. e.t. Moy. e.t.
Difficultés a trouver un logement 2.38 1.05 2.13 .92 .87
Le cott de la vie plus élevé 3.50 1.09 2.87 1.13 2.10%
Prob’lemeg avec les méthodes 274 112 733 111 134
d’enseignement
Difficultés a entrer en contact avec 249 104 2’73 1.03 74
de nouvelles personnes
Indisponibilité des professeurs 2.47 .84 1.87 92 2.60%*
Mangque de temps pour voyager 3.50 1.07 3.13 1.13 1.26
Difficultés a t.rouver un endroit calme 738 111 1.80 1.08 1.89
pour travailler
Problemgs avec le fonctionnement )58 1.08 2133 118 24
administratif local
Trop. de cor}tacts avec les / / 333 111 /
vietnamiens
Difficultés a obtenir des informations
sur les programmes 2.55 .99 1.60 Sl 3.66%**

d’enseignement

*p <.05; ***p <.001

VII. Synthése

Les variables dites prédictrices apparaissent majoritairement en lien avec 1’adaptation
des étudiants en premicre année, tant a un niveau psychologique que socioculturel. On
retrouve ainsi les tracas quotidiens, une personnalité anxieuse et les modeles internes de
I’attachement. A I’exception du soutien social, il existe également de fortes corrélations entre
les différentes variables étudiées dont le sens correspond a celui-ci rapporté par la littérature.
La dimension de disponibilit¢é du soutien social n’est associée a aucune des variables
d’adaptation. Celles de satisfaction seraient davantage en lien avec [’adaptation

psychologique que 1’adaptation socioculturelle.

Les étudiants en premicre année se caractérisent par des scores moyens sur les
variables relevant de I’anxiété, tant au niveau de la personnalité que des modéles internes de
I’attachement, et des scores élevés sur 1’acceptation de la dépendance, la proximité et les
dimensions du soutien social. Les résultats indiquent aussi un niveau de tracas quotidiens
modérément élevé. Selon le pays, des différences se dessinent pour la proximité et la
personnalité anxieuse. Les étudiants en France rapportent plus de sentiments négatifs et un

besoin supérieur d’intimité. Ils tendent également a avoir une personnalité plus anxieuse et a
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rencontrer davantage de tracas au quotidien. Le colt de la vie et le manque de temps pour
voyager s’averent étre les plus problématiques quel que soit le contexte. Au-dela de cette
ressemblance, les Francais ont plus de mal a trouver un logement et les Canadiens, a entrer en
contact de nouvelles personnes. En ce qui concerne le fonctionnement universitaire, les
premiers soulignent 1’indisponibilit¢ des professeurs et les difficultés d’obtention
d’informations sur les programmes d’enseignement. Les seconds tendent a mettre en cause les

méthodes d’enseignement.

L’adaptation des étudiants vietnamiens est liée aux tracas quotidiens, a une
personnalité anxieuse, aux mode¢les internes de 1’attachement, mais aussi a la durée de séjour
et dans une moindre mesure, a I’identification a la culture d’origine. Autant les corrélations
concernant les Vietnamiens en France vont dans le sens attendu, autant celles pour ceux au
Canada apparaissent contre-intuitives. La taille de 1’échantillon n’y est certainement pas
étrangere. Les tracas quotidiens seraient des stimulants & un niveau socioculturel, mais
également a un niveau psychologique. L’usage préférentiel de 1’anglais et I’identification a la
culture d’origine tendent a étre positivement liés au bien-étre psychologique et négativement,
a I’adaptation socioculturelle. Alors que le nombre de personnes disponibles dans 1’entourage
n’est pas en lien avec I’adaptation des autres groupes d’étudiants, celui-ci semble faciliter

I’adaptation socioculturelle des étudiants vietnamiens au Canada.

Les Vietnamiens, quel que soit le pays dans lequel ils séjournent, se considérent
satisfaits du soutien social regu (de maniere individuelle et globale) et favorisent 1’'usage du
francais ou de 1’anglais au vietnamien. IIs acceptent facilement de dépendre d’autrui. Ils
rapportent aussi un besoin important d’intimité et un niveau modérément élevé de tracas
quotidiens. IIs s’identifient fortement a leur culture d’origine et dans une moindre mesure, a
celle du pays d’accueil. Ils sont de plus moyennement anxieux, tant au niveau de leur
personnalité que de leurs mode¢les internes, et rapportent peu de personnes disponibles dans
leur entourage (principalement composé de Vietnamiens) pour leur procurer du soutien. Au-
dela de cette description générale, les étudiants vietnamiens en France rencontrent davantage
de tracas dans leur vie quotidienne que ceux Canada. Ils ont plus de difficultés a trouver un
logement, a gérer le fonctionnement administratif et 1’indisponibilité des professeurs, et a
obtenir des informations sur les programmes d’enseignement. De plus, ils tendent a avoir plus

de sentiments négatifs et a déprendre d’autrui plus facilement.
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Dans un contexte frangais, les étudiants différent sur les dimensions du soutien social.
Les Frangais sont davantage satisfaits du soutien recu que les Vietnamiens. IIs rapportent une
plus grande disponibilit¢ de leur entourage et un besoin d’intimité plus important. Ils
présentent aussi davantage de sentiments négatifs. Comparativement, les Vietnamiens
inhibent plus leurs sentiments positifs. Bien que ne se différenciant pas au niveau de la
quantité de tracas quotidiens rencontrés, les étudiants francais ont moins de difficultés que les
Vietnamiens a trouver un logement, a entrer en contact avec des nouvelles personnes, et a
comprendre le fonctionnement administratif. Ils rencontrent également plus de problémes

avec le manque de temps pour voyager.

Dans un contexte canadien, les étudiants en premiére année ont un nombre plus
important de personnes dans leur entourage pour leur procurer du soutien que les
Vietnamiens. Ils rencontrent aussi davantage de tracas notamment, en ce qui concerne le cofit
de la vie, I’indisponibilité des professeurs et I’obtention d’informations sur les programmes
d’enseignement. Ils acceptent de dépendre plus facilement d’autrui et rapportent davantage de

tracas quotidiens. Les étudiants canadiens tendent aussi a avoir plus de sentiments négatifs.
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Résultats - Volet 3

Approche linéaire de |'adaptation selon le modele intégratif

Ce volet a pour objectif de mettre a I’épreuve le modele intégratif de recherche issu de
la littérature. Il vise a cerner les aspects psychologiques et socioculturels de 1I’adaptation

locale et de I’adaptation internationale.

I. Stratégie d’analyse statistique

Le postulat de Ward et collégues (Searle & Ward, 1990 ; Ward & Kennedy, 1993a,
1999 ; Ward & Searle, 1991) est traditionnellement testé au moyen de systémes de régression.
Afin de différencier les niveaux d’adaptation des prédicteurs et de contrdler les effets de
I’age, du sexe et de la langue officielle pour les étudiants au Canada, nous avons procédé a
une série de régressions hiérarchiques. Deux a trois blocs ont ainsi été introduits dans
I’analyse. Les variables a controler ont été entrées dans un premier bloc (méthode entrée), les
variables « locales » pour tous les groupes d’¢tudiants dans un second (méthode pas a pas), et
les variables « internationales » pour les étudiants vietnamiens dans un troisiéme (méthode

pas a pas).

Rappelons que les variables « locales » sont 1’anxiété-trait, les modeles internes de
I’attachement, le soutien social, les tracas quotidiens, et les variables « internationales », la
durée de séjour, D’identification aux cultures de référence et ’'usage préférentiel du

francais/anglais.

Pourquoi une analyse de régression multiple ?

L’un des centres d’intérét majeurs des chercheurs en psychologie concerne
I’explication ou la prédiction d’une variable, appelée le critére, par d’autres variables, soit les
prédicteurs. Plusieurs indicateurs existent pour évaluer I’importance de ces derniers mais la
communauté scientifique se référe massivement au coefficient de régression standardisé (5)

(Cosnefroy & Sabatier, soumis). Les analyses associées sont les systemes de régression
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multiple. Plusieurs types existent et les hiérarchiques nous sont apparues comme les plus
pertinentes pour tester le modéle intégratif de recherche. En effet, les variables y sont incluses
dans I’équation selon un ordre prédéterminé par le chercheur. Les régressions hiérarchiques
permettent donc d’évaluer 1’ensemble des prédicteurs en termes de ce qu’ils ajoutent au
moment ou ils sont introduits dans ’analyse. Les variables prédictrices entrées en premier
vont donc « prendre » toute la variance disponible pour elles, et celles qui entrent plus tard ne
disposeront que de la variance non-expliquée au moment de leur entrée. La contribution
d’une variable prédictrice sera estimée en fonction de la quantité de variance qu’elle ajoutera
au modele quand elle sera introduite (Tabachnick & Fidell, 2001). L’adaptation locale faisant
partie intégrante de 1’adaptation internationale (Black et al., 1991), nous considérons que les

variables « internationales » viennent compléter les variables « locales ».

Il existe de plus, dans les systémes de régression, différentes procédures statistiques
pour entrer les prédicteurs. Dans le cadre de cette recherche, la méthode entrée a été retenue
pour les variables a contréler et la méthode pas a pas, pour celles considérées comme
prédictrices de I’adaptation. La premiére considere chacun des prédicteurs dans le modéle. La
seconde retient les variables introduites que dans la mesure ou elles contribuent de maniere
significative a ce dernier. Elles seront traitées les unes apres les autres, et seront classées en
fonction de leur contribution (Tabachnick & Fidell, 2001). Ainsi, pour controler I’effet de
I’age, du sexe et de la langue officielle, il est nécessaire que ces variables ne soient pas

¢éliminées. Pour cela, elles doivent étre traitées en méthode entrée.

La forte colinéarité observée entre nos variables dans le précédent volet de résultats
nous a incités a faire en complément des analyses de régression, une analyse de contribution
relative. Cette méthode a pour visée d’établir le poids relatif de chacun des prédicteurs sur les
variables d’adaptation. L’indice d’importance relative, que nous rapporterons en pourcentage,
correspond a la contribution relative de la variable prédictrice dans la variable a expliquer

(LeBreton, Ployhart & Ladd, 2004; Johnson & LeBreton, 2004).

Pourquoi une analyse de contribution relative ?

Autant le coefficient de régression standardisé est un indicateur possible auquel se
référer en termes d’évaluation de I’importance des prédicteurs, autant son utilisation requiert
une absence de corrélation entre les variables explicatives. Comme le souligne notamment

Howell (1998), cet indicateur devient trés controversé¢ en présence de multi-colinéarité,
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I’interprétation des résultats devenant incertaine. Les coefficients de régression peuvent a la
fois changer en termes de signe et de taille rendant impossible une analyse de 1I’importance
relative des prédicteurs (Cosnefroy & Sabatier, soumis). Face a cette situation, deux méthodes
ont été développées dans le cadre d’analyses de régression multiple en présence de

colinéarité : I’analyse de dominance de Budescu (1993) et I’epsilon (¢) de Johnson (2000).

L’approche de Budescu (1993) considére qu’une variable prédictrice sera plus
importante qu’une autre dans la prédiction d’un critére dans la mesure ou sa contribution est
supérieure a celle de toutes les autres. Cette mesure d’importance est définie par le carré de la
corrélation semi-partielle. L’approche de Johnson (2000) s’appuie sur la transformation des
variables, des prédicteurs originaux en leurs homologues orthogonaux. Cette analyse permet
d’obtenir un poids relatif (¢) pour chaque prédicteur. L’epsilon correspond ainsi a la
contribution relative de chacune des variables prédictrices dans le critére (Cosnefroy &
Sabatier, soumis ; LeBreton et al., 2004; Johnson & LeBreton, 2004). Nous nous baserons sur

cet indice dans ce volet de résultats.

II. Test du modéle intégratif de recherche chez les étudiants francais, en premiére année

L’anxiété-trait et les tracas quotidiens s’averent étre les seuls prédicteurs de
I’adaptation psychologique et de I’adaptation socioculturelle chez les étudiants francais en

premiere année (tableau 29).

Tableau 29 : Systemes de régression testant le modéle intégratif de recherche sur les
étudiants francais en premiere année

B F r?
Adaptation Age -.020 F(4,79) =21.14%** Sl
psychologique ~ Sexe - -077
Anxiété-trait -.6]15%%*

.......................... Tracas quotidiens - A81%
Adaptation Age -.094 F(4,79) = 8.16%** 29
socioculturelle  Sexe . -015

Anxiété-trait -.394%**
Tracas quotidiens -.238*

*p<.05; % p<.01;%%p< 001
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Si I’on considere I’importance relative des variables considérées comme prédictrices
dans la littérature, I’anxiété-trait explique 60.4% de la variance prédite de [’adaptation
psychologique chez les étudiants frangais. Viennent ensuite, les tracas quotidiens (15.4%), la
satisfaction individuelle (5.3%), la dépendance (4.7%), I’anxiété des modeles internes (4.8%),
le sexe (4.2%), la satisfaction globale (2.4%), la proximité (1.6%), la disponibilité (1.1%) et
enfin, I’age (.2%) (tableau 30).

Pour I’adaptation socioculturelle, nous retrouvons en premier lieu 1’anxiété-trait
(36.1%), puis les tracas (21.1%), la satisfaction individuelle (12.4%), la proximité (11.3%),
I’anxiété des modeéles internes (5.5%), la dépendance (5%), la satisfaction globale (4.2%),

I’age (2.1%), le sexe (1.6%) et en dernier, la disponibilité (.7%) (tableau 30).

Tableau 30 : Poids relatif des prédicteurs sur les variables d’adaptation
pour les étudiants frangais en premiére année (en pourcentage)

Adaptation Adaptation
psychologique socioculturelle
Age 2 2.1
Sexe 42 16

Tracas quotidiens 15.4 21.1
Anxiété-trait 60.4 36.1
Modéles internes de I’attachement

MIA - Dépendance 4.7 5.0

MIA - Anxiété 4.8 5.5

MIA - Proximité 1.6 11.3
Soutien social

Satisfaction individuelle 53 12.4

Satisfaction globale 24 4.2

Disponibilité 1.1 i

III. Test du modele intégratif de recherche chez les étudiants canadiens, en premiére
année

Seule I’anxiété-trait semble expliquer 1’adaptation psychologique des étudiants
canadiens en premiére année. S’ajoutent a cette variable, la proximité des mode¢les internes et

les tracas quotidiens dans la prédiction de I’adaptation socioculturelle (tableau 31).
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Tableau 31 : Systemes de régression testant le modele intégratif de recherche
sur les étudiants canadiens en premiére année

B F r?
Adaptation Age .032 F(4,95) = 34.22%%%* .59
psychologique  Sexe -.146*
_Langue officielle . 037
e AnxiCte-trait - T758%**
Adaptation Age .044 F(6,92) = 19.53*** .56
socioculturelle Sexe -.040
_Langue officielle __ -.542%**
Anxiété-trait -246**
MIA - Proximité DT R**E
Tracas quotidiens -211%*

*p<.05;* p<.01;***p<.001

Chez les étudiants canadiens, 1’anxiété-trait est (& nouveau) la variable qui a le poids
relatif le plus important dans I’adaptation psychologique (64.3%). Viennent ensuite, et dans
une moindre mesure, les modéles internes de 1’attachement avec la dépendance (8.7%),
I’anxiété (6.5%) et la proximité (4.2%), les tracas quotidiens (5.5%), le sexe (3.4%), la
satisfaction globale (3.3%), la satisfaction individuelle (2.5%), la langue officielle parlée au

Canada (1.0%), I’age (.7%) et en dernier lieu, la disponibilité (.1%) (tableau 32).

Pour 1’adaptation socioculturelle chez les étudiants canadiens, nous retrouvons en
premier lieu la langue officiellement parlée au Canada (37.8%). Viennent ensuite I’anxiété-
trait (16.8%), I’anxiété des modeles internes (14.8%), la proximité (14.6%), les tracas (5%),
la dépendance (2.9%), I’age (2.6%), la disponibilité (2.3%) le sexe (1.5%), puis la satisfaction
(globale (1.2%) et individuelle (.4%) (tableau 32).



Résultats - Volet 3, Approche linéaire de I’adaptation

141

Tableau 32 : Poids relatif des prédicteurs sur les variables d’adaptation

pour les étudiants canadiens en premiére année (en pourcentage)

Adaptation Adaptation
psychologique socioculturelle
Age i 2.6
Sexe 34 1.5
_Langue officielle | 10 378

Tracas quotidiens 5.5 5.0
Anxiété-trait 64.3 16.8
Modéles internes de I’attachement

MIA - Dépendance 8.7 2.9

MIA - Anxiété 6.5 14.8

MIA - Proximité 4.2 14.6
Soutien social

Satisfaction individuelle 2.5 4

Satisfaction globale 33 1.2

Disponibilité A 2.3

IV. Test du modéle intégratif de recherche chez les étudiants vietnamiens en France

Chez les étudiants vietnamiens en France, I’anxiété-trait, les tracas quotidiens, les

dimensions d’anxiété et de proximité des modéles internes expliquent leur adaptation

psychologique. S’ajoutent a 1’anxiété-trait, la durée de séjour et I’identification a la culture

d’origine dans la prédiction de leur adaptation socioculturelle (tableau 33).

Tableau 33 : Systemes de régression testant le modéle intégratif de recherche

sur les étudiants vietnamiens en France

B F r’
Adaptation Age -.057 F(6,44) = 23.45%** .76
psychologique Sexe =102
Anxiété-trait - 426%**
Tracas quotidiens =321
MIA - Anxiété -.202%*

_________________________ MIA - Proximite _  -222*% .
Adaptation Age -.170 F(5,45) = 8.31%** 53
socioculturelle Sexe 020

CAnxigté-trait -316%
Durée S14%%*
Identification a la culture

. 250%
d’origine

*p<.05;*p<.01;***p<.001
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Chez les ¢étudiants vietnamiens en France, les tracas quotidiens (30.2%) et I’anxiété-
trait (29.7%) sont les deux variables qui ont le poids relatif le plus important dans leur
adaptation psychologique. Viennent ensuite, I’anxiété des modeles internes (15.9%), la
proximité (5.2%), 1’age (4.3%), la satisfaction globale (4.1%), I’identification a la culture
d’origine (2.2%), la dépendance (1.8%), la satisfaction individuelle (1.6%), I’identification a
la culture d’accueil (1.5%), le sexe (1.4%), I’'usage préférentiel du francais (1.2%), la durée

de séjour (.7%) et la disponibilité (.3%) (tableau 34).

Au niveau de I’adaptation socioculturelle des étudiants vietnamiens en France, la
durée de séjour a un poids relatif de 31.6%. Nous retrouvons ensuite, par ordre décroissant,
I’identification a la culture d’origine (14%), 1’anxiété-trait (11%), les tracas quotidiens
(9.1%), l'age (7%), l'anxiété des modeles internes (6.4%), la dépendance (5.2%),
I’identification a la culture d’accueil (4.3%), la satisfaction globale (4%), la proximité (2.2%),
la satisfaction individuelle (2.2%), I’usage préférentiel du francais (1.7%), le sexe (1.1%) et la

disponibilité (.3%) (tableau 34).

Tableau 34 : Poids relatif des prédicteurs sur les variables d’adaptation
pour les étudiants vietnamiens en France (en pourcentage)

Adaptation Adaptation
psychologique socioculturelle
Age 43 7.0
Sexe . L4 L1
Tracas quotidiens 30.2 9.1
Anxiété-trait 29.7 11.0
Modéles internes de I’attachement
MIA - Dépendance 1.8 5.2
MIA - Anxiété 15.9 6.4
MIA - Proximité 5.2 2.2
Soutien social
Satisfaction individuelle 1.6 2.2
Satisfaction globale 4.1 4.0
______ Disponibilit¢ . ... .3 3
Duree T 31.6
Identification a la culture d’accueil 1.5 4.3
Identification a la culture d’origine 2.2 14.0

Usage préférentiel du frangais 1.2 1.7
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V. Test du modéle intégratif de recherche chez les étudiants vietnamiens au Canada

Du fait de la taille de 1’échantillon des étudiants vietnamiens au Canada, effectuer des
analyses de régression et de contribution relative n’est statistiquement pas pertinent. Le
modele intégratif de recherche a cependant été testé afin d’essayer d’en dégager un profil. Le

poids relatif des différentes variables n’a cependant pu étre obtenu.

Aucune des variables retenues de la littérature n’apparaissent comme des prédicteurs
de I’adaptation psychologique chez les Vietnamiens au Canada. L’age, le sexe et la langue
officielle au Canada, dont les effets ont été contrdlés, expliqueraient 29% de la variance. Les

tracas quotidiens influenceraient leur adaptation socioculturelle (tableau 35).

Tableau 35 : Systemes de régression testant le modeéle intégratif de recherche sur les
étudiants vietnamiens au Canada

B F r’
Adaptation Age -.074 F(3,4)=.543 .29
psychologique Sexe 479
_________________________ Langue officielle -327
Adaptation Age -.275 F(43)=17.342*% 94
socioculturelle Sexe -.748%*
_Langue officielle . 002
Tracas quotidiens 1.074*

*p<.05;* p<.01

VI. Synthése

L’adaptation des étudiants frangais dépend autant de variables psychologiques que de
variables socioculturelles. L’anxiété-trait et les tracas quotidiens s’aveérent en étre les
principaux prédicteurs. L’analyse de contribution relative appuie cette idée mais indique
également, I’importance du besoin d’intimit¢ et de la satisfaction individuelle dans

I’adaptation socioculturelle.

L’anxiété en tant que trait de personnalité contribue négativement a I’adaptation des
étudiants canadiens tant a un niveau psychologique que socioculturel. Au-dela de cette base
commune déterminante qu’est I’anxiété-trait dans ces deux formes d’adaptation, les résultats
indiquent une différence dans les prédicteurs, en faveur de ceux «relevant» du

psychologique. Les modeles internes de ’attachement (la proximité) et les tracas quotidiens
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s’ajoutent a la prédiction de I’adaptation socioculturelle dans un contexte canadien. L’analyse
de contribution relative y souligne également un effet important de la langue parlée au

Canada et de I’anxiété des modéeles internes.

L’adaptation des étudiants Vietnamiens en France dépend davantage de variables
psychologiques que de variables socioculturelles. A un niveau psychologique, les résultats
soulignent I’influence de I’anxiété-trait, des tracas quotidiens, et des dimensions d’anxiété et
de proximité des modeles internes de 1’attachement. A un niveau socioculturel, s’ajoutent a
I’anxiété-trait, la durée de s¢jour et ’identification a la culture d’origine. Le temps passé en

France s’avere étre le principal prédicteur de 1’aisance sociale des étudiants vietnamiens.

En ce qui concerne ’adaptation des ¢tudiants vietnamiens au Canada, aucune des
variables étudiées ne ressort des analyses de régression dans la prédiction du bien-&tre
psychologique. Quant a 1’adaptation socioculturelle, elle serait prédite positivement par les
tracas quotidiens. Les difficultés que rencontreraient les Vietnamiens au Canada agiraient

comme des stimulants au niveau de leur adaptation socioculturelle.

Dans un contexte francais, 1’anxiété-trait serait le fondement du processus
d’adaptation des étudiants. Les tracas quotidiens viendraient ensuite compléter cette base, le
poids de cette variable étant moindre dans le cas de 1’adaptation socioculturelle des étudiants
vietnamiens. Les mod¢les internes entrent également en jeu, la proximité chez les Francais a
un niveau socioculturel et 1’anxiété chez les Vietnamiens a un niveau psychologique. Le
soutien social n’influencerait véritablement que 1’adaptation socioculturelle des étudiants en
premiére année. La durée de sé€jour et ’identification a la culture d’origine ne rentreraient en
compte que dans I’adaptation socioculturelle des étudiants vietnamiens. Les aspects
« internationaux » apparaissent complémentaires des « locaux » mais ce, seulement dans le

cas de I’adaptation socioculturelle.

Le rdle de I’anxiété-trait apparait ainsi treés clairement. Cette variable se retrouve dans
la prédiction des deux formes d’adaptation dans trois des groupes d’étudiants (Frangais,
Canadiens et Vietnamiens en France). Les tracas quotidiens viennent ensuite. Ils prédisent
I’adaptation & un niveau psychologique en France et & un niveau socioculturel chez les
étudiants en premicre année. Le réle des modéles internes est moins net. Ils rendraient compte

de [D’adaptation psychologique lors de transitions internationales et de [’adaptation
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socioculturelle, lors de transitions sous-culturelles (du lycée a ’université) dans un contexte
canadien. Cependant les dimensions des modéles internes n’interviennent pas de fagon
identique dans la prédiction de ’adaptation des étudiants. La proximité ressort chez les
Canadiens, et I’anxiété et la proximité, chez les Vietnamiens en France. L’attachement

semble ainsi li¢ a la distance culturelle relative entre le contexte de départ et d’arrivée.

L’anxiété-trait et les tracas quotidiens ont un pouvoir explicatif important dans
I’adaptation des étudiants. L’anxiété en tant que trait de personnalité se retrouve lors des deux
types de transitions et les tracas quotidiens ressortent selon la catégorie d’étudiants (i.e. en
premicre année) et le contexte (i.e. en France et au Canada). Le role des modéeles internes est
plus nuancé. Les seules variables « internationales » qui apparaissent dans notre modéle sont

la durée de séjour et I’identification a la culture d’origine dans un contexte francais.
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Résultats - Volet 4

Approche typologique de I'adaptation et médiations

Afin d’affiner les apports du modéle intégratif, nous testerons ici toute une série
d’hypothéses complémentaires. Les résultats et les stratégies d’analyse statistique seront

présentés au fur et & mesure des 18 hypothéses™®.

Le test de certaines hypothéses a nécessité une dichotomie de nos groupes d’étudiants.
Pour ce faire, deux méthodes sont communément admises dans la littérature : séparer les
sujets selon la médiane (appelée aussi, la moyenne observée) ou selon la moyenne théorique.
Alors que la premicre favorise une distribution homogeéne dans les différentes catégories, la
seconde permet de les répartir indépendamment des caractéristiques de leur échantillon
(Playford & Safdar, 2007). Ainsi, si les sujets rapportent un score moyen élevé sur une
échelle d’attitudes (négatives versus positives), les séparer selon la médiane permet d’obtenir
deux groupes (de taille équivalente) présentant plus ou moins d’attitudes positives. A
I’inverse, les dichotomiser selon la moyenne théorique favorise 1’obtention deux échantillons,
I’un avec des attitudes réellement positives et I’autre, avec des attitudes réellement négatives.
L’utilisation de la moyenne théorique comme point de séparation autorise également pour les
comparaisons intergroupes, cette valeur étant identique pour tous (Playford & Safdar, 2007).

La moyenne théorique, comme point de dichotomie, a donc été retenue dans ce travail.

I. Le lien entre ’adaptation psychologique et I’adaptation socioculturelle des étudiants

Hypothése n°l
La magnitude de la relation entre adaptation psychologique et adaptation
socioculturelle sera plus importante chez les étudiants en premiére année que chez les

étudiants vietnamiens.

¥ Voir le chapitre « Questions de recherche ».
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Stratégie d’analyse statistique
Selon Le Her (2007), le test de cette hypothése repose sur la normalisation des
coefficients selon la transformation de Fisher. Les corrélations partielles effectué¢es dans le

premier volet ont ainsi été normalisées, puis comparées avec un ¢ de Student.

Résultats

Dans un contexte francais, un lien de .50 (p < .001) entre I’adaptation psychologique
et ’adaptation socioculturelle est observé pour les étudiants en premiére année, et de .39 (p <
.001) pour ceux originaires du Viét Nam. Ces corrélations ne s’avérent pas significativement

différentes, la valeur du z associé étant égale a -.96 (ns).

De facon similaire, les résultats indiquent dans un contexte canadien une corrélation
de .39 (p < .001) entre I’adaptation psychologique et 1’adaptation socioculturelle pour les
étudiants en premicre année, et de .39 (ms) pour ceux originaires du Viét Nam. Ces

corrélations ne sont pas significativement différentes, la valeur du z associé¢ étant de .01 (ns).

La magnitude de la relation entre adaptation psychologique et adaptation
socioculturelle s’avére étre similaire entre les étudiants en premiére année et les étudiants

vietnamiens, quel que soit le contexte.

I1. L’anxiété en tant que trait de personnalité dans I’adaptation des étudiants

Hypothese n°2
L’expression des affects positifs et la non-expression des affects négatifs devraient
favoriser 1’adaptation psychologique et socioculturelle des étudiants, a 1’inverse de la non-

expression des affects positifs et de I’expression des affects négatifs.

Stratégie d’analyse statistique
Pour tester cette hypothése, nous avons préalablement posé le postulat que 1’affectivité
positive correspondait a un score faible d’absence d’affects positifs et la non-affectivité

négative, a un score faible de présence d’affects négatifs.
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Nous avons ensuite réparti les sujets en deux selon les moyennes théoriques des
variables de présence d’affects négatifs et d’absence d’affects négatifs. Cette dichotomisation
nous a permis d’obtenir quatre groupes de sujets en fonction de leur état affectif. Puis, nous
avons comparé les étudiants rapportant une affectivité négative/non-affectivité positive a ceux
avec une affectivité positive/non-affectivité négative sur les variables d’adaptation

psychologique et socioculturelle.

Résultats

L’affectivité positive et la non-affectivité négative s’avérent favorable a 1’adaptation
des étudiants, et ce quels que soient leur statut et le contexte d’étude. Les Francais, les
Canadiens et les Vietnamiens en France qui rapportent une affectivité positive et une non-
affectivité négative ont une adaptation significativement supérieure (tant a un niveau
psychologique que socioculturel) a ceux avec une affectivité négative et une non-affectivité
positive. Chez les Vietnamiens au Canada, cette comparaison n’a pu étre effectuée. Aucun

n’appartient a cette dernicre catégorie (tableau 36).

Tableau 36 : Comparaisons de moyennes sur les variables d’adaptation
selon [affectivité positive et négative des étudiants

Affectivité Affectivité
positive négative
Non-affectivité Non-affectivité  t-Student
négative positive

n Moy. et. n  Moy. et

Etudiants francais

Adaptation psychologique 68 386 38 19 295 71 7.25%**
_.._Adaptation socioculturelle 68 372 .38 19 329 .49 3.96%**
Etudiants canadiens
Adaptation psychologique 73 3.61 43 17 2.68 .34 8.46%**
,,,,, Adaptation socioculturelle 73 415 .53 17 382 .41  243*
Etudiants vietnamiens en France
Adaptation psychologique 65 393 38 18 3.08 .50 7.87H*E
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 63 350 48 18 325 .38 2.05%
.......oNiveau international 63...343 48 18 320 .36 1897
Etudiants vietnamiens au Canada
Adaptation psychologique 9 399 35 0 / / /
Adaptation socioculturelle / /
- Niveau local 9 364 35 0 / / /
- Niveau international 9 352 35 0 / / /

°p<.10;*p<.05;**p<.01;***p<.001
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Hypothése n°3
Une personnalité trop anxieuse sera néfaste pour 1’adaptation psychologique et pour
I’adaptation socioculturelle, tout comme peut I’étre une personnalité trop peu anxieuse

(hypothese d’une courbe en U).

Stratégie d’analyse statistique

Pour évaluer I’influence de 1’anxiété-trait sur I’adaptation des étudiants, nous avons
dans un premier temps étudié¢ les corrélations issues du deuxi¢me volet des résultats. Les
sujets ont dans un second temps été séparés en quatre groupes selon les quartiles théoriques
de la variable d’anxiété-trait et les moyennes théoriques, de bien-étre psychologique et
d’adaptation socioculturelle. Une comparaison de moyennes avec un test de Tukey en post-
hoc a ensuite été conduite, afin de dégager des sous-ensembles homogenes. Dans un dernier
temps, des tris a plat ont ét¢ effectués afin d’examiner la répartition des sujets en fonction de

leurs niveaux d’anxiété-trait, de bien-étre psychologique et d’adaptation socioculturelle.

Résultats

Les résultats indiquent clairement un effet néfaste de I’anxiété-trait sur 1’adaptation
des étudiants. Pour I’adaptation psychologique, nous observons des corrélations de -.68 (p <
.001) pour les Frangais, de -.76 pour les Canadiens (p < .001), de -.72 pour les Vietnamiens
en France (p < .001), et de -.87 pour les Vietnamiens au Canada (p < .10). Pour I’adaptation
socioculturelle a un niveau local, elles sont de -.48 (p < .001) pour les Francais, de -.50 pour
les Canadiens (p < .001), de -.32 pour les Vietnamiens en France (p <.01), et de -.30 pour les
Vietnamiens au Canada (p <.10). A un niveau international, des corrélations de -.40 pour les
Vietnamiens en France (p < .01) et de -.34 pour les Vietnamiens au Canada (p < .10) ont été
obtenues. Celles pour les étudiants vietnamiens dans un contexte canadien manquent de

significativité mais vont dans le sens attendu.

Les comparaisons de moyennes relévent une diminution croissante et continue entre le
degré de bien-étre psychologique, d’adaptation socioculturelle et le niveau d’anxiété-trait
pour trois des échantillons. Qu’ils soient Frangais, Canadiens ou Vietnamiens en France, les
étudiants les moins anxieux se différencient significativement des plus anxieux. En ce qui
concerne les Vietnamiens au Canada, les résultats sont non significatifs mais vont dans le

sens attendu (tableau 37).
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Tableau 37 : Comparaisons de moyennes sur les variables d’adaptation selon le niveau d’anxiété-trait

Anxiété-Trait - - Anxiété-Trait - Anxiété-Trait + Anxiété-Trait + + I
n Moy. et. n Moy. et. n Moy. e.t. n Moy. et
Etudiants francais
Adaptation psychologique 14 4.11* 40 62 3.70*° 39 21 323™° 58 4 2.17° .07 27.80%**
... Adaptation socioculturelle 14_400° 29 62 362" 38 21 339°° 43 4 285° 44 1286***
Etudiants canadiens
Adaptation psychologique 30 3.93* 32 62 332° 38 20 275° 39 4 308" .01 43.98%kx
_____ Adaptation socioculturelle 30 437 49 62 391 .53 20 361 .59 4 3.63 01 931***
Etudiants vietnamiens en France
Adaptation psychologique 21 4.15° 36 65 3.72° 38 26 3.06° 44 0 / /o AT 36%**
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 21 3.68% 44 64 334° 46 26 3.12° 38 0 / [ 9.41%**
_______ - Niveau international 21 3.60° 47 64 328° 46 26 307° 36 0 |/ 843%
Etudiants vietnamiens au Canada
Adaptation psychologique 4 392 38 11 3.62 S0 0/ / 0o 7/ /112
Adaptation socioculturelle
- Niveau local 4 3.61 37 11 3.24 S56 0/ / 0o / / 1.39
- Niveau international 4 6.51 44 11 314 48 0/ / 0o / / 1.87

*p<.05;* p<.0l;***p<.001
Note : Les moyennes des colonnes avec des exposants (a, b, c) représentent des différences significatives a p <.05
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Cependant, les tris a plat révelent que 5% des Francais, 18% des Canadiens, 4% des
Vietnamiens en France et 13% des Vietnamiens au Canada qui ont un niveau d’anxiété-trait
inférieur a la moyenne théorique rapportent un bien-&tre psychologique faible. A 1’inverse,
12% des Francais, 7% des Canadiens et 14% des Vietnamiens en France qui ont un niveau
d’anxiété-trait supérieur a la moyenne théorique rapportent un bien-&tre psychologique élevé
(tableau 38a). Un constat similaire s’observe pour 1’adaptation socioculturelle. A un niveau
local, ils sont respectivement 4%, 4%, 19% et 33% a rapporter des niveaux inférieurs a la
moyenne théorique d’anxiété-trait et d’adaptation psychologique, et 18%, 16% et 12% ont
des niveaux supérieurs a la moyenne théorique d’anxiété-trait et d’adaptation socioculturelle
(tableau 38b). A un niveau international, il y a 23% des Vietnamiens en France et 33% de
ceux au Canada rapportent des niveaux inférieurs a la moyenne théorique d’anxiété-trait et

d’adaptation socioculturelle (tableau 38c).

Tableau 38a : Répartition en pourcentage des étudiants en fonction de leur personnalité
et de leur adaptation psychologique

Bien-étre psychologique

Vietnamiens en Vietnamiens au

Francais Canadiens
¢ France Canada

- + % - + % - + % - + %

5 700 75 18 63 8 4 73 i 77 13 87 | 100

AREE 53 12025 12 7019 9 14123 0.0 0
A w18 82 100 30 70 100 1387 100 13787 100

Tableau 38b : Répartition en pourcentage des étudiants en fonction de leur personnalité
et de leur adaptation socioculturelle a un niveau local

Adaptation socioculturelle (niveau local)

Vietnamiens en Vietnamiens au

Francais Canadiens France Canada
- + % -+ % - + % - + %
Anxiété- 4 71 75 4 76 80 19 57 76 33 67 100
Trait b7 18025 4 16§20 12 12§24 0 0 |0

% 11 89 100 & 92 100 31 69 100 33 67 100
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Tableau 38c : Répartition en pourcentage des étudiants en fonction de leur
personnalité et de leur adaptation socioculturelle a un niveau international

Adaptation socioculturelle (niveau international)

Vietnamiens en France Vietnamiens au Canada
- + % - + %
Anxiété. - 23 54 77 33 67 100
B -+ 4 9o 23 0 0o 0
% 37 63 100 33 67 100

I11. Les modéles internes de ’attachement dans ’adaptation des étudiants

Hypothése n°4
Les différents échantillons se répartiront en trois styles d’attachement (sécure, évitant

et anxieux) selon leurs modéles internes.

Stratégie d’analyse statistique

Une analyse en Nuées Dynamiques selon la méthode des k~-moyennes (Le Moal, 2002)
sur les scores z a €té conduite afin de dégager les trois typologies décrites dans la littérature
(Collins & Read, 1990). Cette analyse consiste a classer les sujets dans les profils prédéfinis
et a établir de nouveaux centroides (moyennes des sous-groupes sur chaque dimension). Ces
derniers sont ajustés aux sous-groupes dégagés. Les k-moyennes permettent de répartir

chaque sujet dans le profil le plus proche de ces caractéristiques propres.

Résultats

Conformément a la littérature, les trois profils d’attachement se retrouvent sur
I’ensemble de la population étudiante. Les sécures (n = 128) rapportent une acceptation de la
dépendance et une proximité élevées et une anxiété faible. Les anxieux (rn = 181) indiquent
une acceptation de la dépendance et une proximité moyennes et une anxiété élevée, et les
évitants (n = 91), une acceptation de la dépendance, une proximité et une anxiété faibles

(tableau 39, figure 5).
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Tableau 39 : Typologies sur les styles d’attachement chez les étudiants (score z)

Secure Anxieux Evitant
(n=128) (n=181) (n=91)

Dépendance 81 -.35 -.82
Anxiété -.86 .79 -.33
Proximité I3 20 ] =85 .
% Francais 43% 49% 8%
% Canadiens 38% 43% 19%
% Vietnamiens en France 34% 49% 17%
% Vietnamiens au Canada 13% 40% 47%
1,00
0,80 N

0,60 \ . //\\ p / )

0,40 \ /

0,20 \ //' \\~!

//\ ,\\ |
-0,20 \ /

Modéles internes de I'attachement
(score 2)

-0,40 Y, St A

0,60 \ s

0,80 e NI

-1,00
Dépendance Anxiété Proximité
= = Sécure Anxieux ceccce Evitant

Figure 5 : Typologies sur les styles d’attachement chez les étudiants

Hypothése n°5
Une organisation des mod¢les internes opérants de fagon sécure sera la plus favorable

dans 1’adaptation psychologique et I’adaptation socioculturelle.

Stratégie d’analyse statistique
Pour tester cette hypothése, nous avons conduit une comparaison de moyennes avec

un test de Tukey en post-hoc, afin de dégager des sous-ensembles homogeénes.
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Résultats

Un attachement sécure s’avére étre le style le plus favorable a I’adaptation des
étudiants. Quels que soient leur statut et leur contexte d’étude, cet attachement est bel et bien
bénéfique au bien-&tre psychologique et a 1’aisance sociale. Cependant, les sécures ne se
distinguent pas significativement et systématiquement des anxieux et des évitants. Les
Vietnamiens en France de type évitant rapportent une adaptation psychologique comparable a
celle des sécures. Autant il est délicat de conclure pour les étudiants vietnamiens au Canada,

autant les résultats vont dans le sens attendu (tableau 40, figure 6).

Tableau 40 : Comparaisons de moyennes sur les variables d’adaptation
selon les styles d’attachement

Sécure Anxieux Evitant
Moy. et Moy. e.t. Moy. e.t.

Etudiants francais

Adaptation psychologique ~ 3.84° 46 3.43*" 58 332° 68 7.56%*
Etudiants canadiens

Adaptation psychologique ~ 3.66® .49 3.21° 48  3.19° 49 12.03%%x
___Adaptation socioculturelle 427" .48 3.70° .60 3.99™" 48 12.56***
Etudiants vietnamiens en
France

Adaptation psychologique ~ 3.87* .46 3.39° 49 3.90° 45 15.65%**

Adaptation socioculturelle

- Niveau local 3.61° 39 3.17° 42 336%° 53 11.88%xx
- Niveau international 352" 40 3.13° 41 328"° .56 883F**
Etudiants vietnamiens au
Canada

Adaptation psychologique 3.96 .06 3.72 54 3.61 Sl .39

Adaptation socioculturelle

- Niveau local 3.82* .04 3.59 43 2.99 48 4.33%

- Niveau international 3.74% 07 3.42%° 42 293" 42 4.19%

*p<.05; % p<.01;***p<.001
Note : Les moyennes des colonnes avec des exposants (a, b) représentent des différences significatives a p <.05



Résultats - Volet 4, Approche typologique de 1’adaptation et médiations 155

4 4.4
3,9 AR % \
) 5 ~ = 4,2 .
z 3,8 A\ S / = N
2 3’7 N s~/ g 4 N P
=) 5 - o -~ . .
= v\ ~ o S 38 So N e
5z 30 : R IR L PV >~
=9 \ \ / S 36 N
= 35 Y = \ eerreenn, )
% 34 \ \/ s = 3.4 \ /\‘/
] 5 o e <
5‘ 3,3 \- ° 2 3,2 N~ N
< 32 V- - 3 :
3,1 l l l 2.8 | | |
Secure Anxieux Evitant Secure Anxieux Evitant
****** Francais = * Canadiens

= Vietnamiens en France = = Vietnamiens au Canada

Figure 6 : Profils sur les variables d’adaptation selon les styles d’attachement

IV. Le soutien social et les réseaux sociaux dans I’adaptation des étudiants

Hypothése n°6
Il n’y aura pas de différence quantitative entre la satisfaction individuelle et la

satisfaction globale.

Stratégie d’analyse statistique
Un ¢ de Student sur échantillons appariés a été conduit pour mettre a I’épreuve cette

hypothése.

Résultats
Pour les quatre groupes d’étudiants, il n’y a pas de différence de moyenne entre les
deux dimensions de satisfaction face au soutien social recu. Elles sont quantitativement

comparables (tableau 41).
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Tableau 41 : Comparaisons de moyennes entre les dimensions
de satisfaction individuelle et de satisfaction globale face au soutien social regu

Satisfaction Satisfaction

individuelle globale t-Student
Moy. e.t. Moy. et
Etudiants francais 4.08 .62 4.07 .69  #83)=.01;ns
Etudiants canadiens 3.96 57 4.03 .64 #99)=-1.06; ns

Etudiants vietnamiens en France 3.95 74 3.94 76 (67)=-.51;ns
Etudiants vietnamiens au Canada 4.06 .65 3.75 .65 H7)=-33;mns

Hypothése n°7
Il y aura une influence plus importante de la satisfaction que de la disponibilité sur

I’adaptation psychologique.

Stratégie d’analyse statistique
Une analyse de contribution relative sera ici conduite afin d’établir I’importance
relative des trois dimensions du soutien social sur I’adaptation psychologique (LeBreton et

al., 2004 ; Johnson & LeBreton, 2004).

Résultats

La satisfaction du soutien social a un poids relatif plus important que la disponibilité.
Cependant, selon les étudiants, la satisfaction individuelle prévaut sur la satisfaction globale.
Tel est le cas pour les étudiants francais. L’inverse s’observe chez les Canadiens et les
Vietnamiens en France. En ce qui concerne les Vietnamiens au Canada, elles apparaissent

relativement comparables (tableau 42).

Tableau 42 : Contribution relative du soutien social
dans I’adaptation psychologique des étudiants

Etudiants Etudiants . Etudl.ants Etudlal.lts
. . vietnamiens en vietnamiens
francais canadiens

France au Canada
Age 3% 4.4% 15.6% 6.1%
Sexe 38.6% 15.9% 15.7% 43.5%

_Langueparlée [ 78% . [ 120%

Satisfaction individuelle 42.8% 25.3% 7.6% 12.1%
Satisfaction globale 14.1% 45.6% 54.8% 11.5%

Disponibilité 4.2% 1.0% 6.2% 6.6%
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Hypothese n°8
Les Vietnamiens favoriseront prioritairement un réseau monoculturel, puis un réseau

biculturel et enfin, un réseau multiculturel.

Stratégie d’analyse statistique
Un ¢ de Student sur échantillons appariés a été effectué pour tester I’importance de

chacun de ces réseaux.

Résultats

Dans un contexte francais, il y a en moyenne 16.09 Vietnamiens, 7.25 Frangais et 2.38
personnes d’autres nationalités dans I’entourage des étudiants vietnamiens. Il s’avére qu’il y a
significativement plus de Vietnamiens que de Francais (#(95) = 6.19; p < .001), plus de
Frangais que d’individus d’une autre origine (#(95) = 5.54 ; p < .001), et plus de Vietnamiens

que de personnes d’une autre nationalité (#95) = 11.03 ; p <.001).

Il en est de méme dans un contexte canadien. Les étudiants vietnamiens rapportent
13.73 Vietnamiens, 7.47 Canadiens et 2.60 personnes d’autres nationalités pour leur procurer
du soutien social. Il y a significativement plus de Vietnamiens que de Canadiens (#(14) =
3.33; p <.01), plus de Canadiens que d’individus d’une autre origine (#(14) =2.42 ; p <.05),

et plus de Vietnamiens que de personnes d’une autre nationalité (#(14) = 5.13 ; p <.001).

Hypothese n°9
Il y aura une prévalence de I’influence du réseau biculturel comparé aux autres types

de réseau sur 1’adaptation psychologique et sur 1’adaptation socioculturelle.

Stratégie d’analyse statistique

Les étudiants vietnamiens ont dans un premier temps ¢ét€¢ classés en fonction de la
taille estimée de chacun des réseaux. Ainsi, un individu qui rapporte un plus grand nombre de
Francgais/Canadiens dans son entourage sera considéré comme favorisant un réseau biculturel.

Nous avons ensuite procédé avec une analyse de variance.
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Résultats

Dans un contexte francais, il y a 72 Vietnamiens favorisant un réseau monoculturel,
14, un réseau biculturel et 3, un réseau multiculturel. Ceux disposant d’un réseau biculturel ne
sont pas significativement mieux adaptés socioculturellement (m = 3.34 ; e.t. = .58) que ceux
disposant d’un réseau monoculturel (m = 3.31 ; e.t. = .46), et que ceux disposant d’un réseau
multiculturel (m = 3.08 ; e.t. =.29 ; F(2,86) = .374 ; ns). De méme, ceux qui favorisent réseau
biculturel ne sont pas significativement mieux adaptés psychologiquement (m = 3.70 ; e.t. =
.86) que ceux disposant d’un réseau monoculturel (m = 3.70; e.t. = .48), et que ceux
disposant d’un réseau multiculturel (m = 3.30 ; e.t. = .31 ; F(2,87) = .78 ; ns). Les résultats

vont cependant dans le sens attendu.

Dans un contexte canadien, il y a 10 Vietnamiens qui disposent d’un réseau
monoculturel et deux, d’un réseau biculturel. Il n’y a pas de prévalence du type de réseau sur
I’adaptation psychologique (m monocuituret = 3.56, e.t. = .39 ; m picuirer = 3.33, e.t. = 47;
F(1,10) = .71 ; ns), et sur I’adaptation socioculturelle des étudiants (m monocuiturer = 3.19, e.t. =
525 m opicuirer = 3.14, et. = 29 ; F(1,10) = .016 ; ns). Par contre, les résultats ne vont pas

dans le sens attendu.

Hypothese n°10
Le soutien social aura un réle médiateur entre les tracas quotidiens et 1’adaptation

psychologique des étudiants.

Stratégie d’analyse statistique

Selon Baron et Kenny (1986), quatre conditions doivent étre réunies pour pouvoir
affirmer que I’effet de la variable indépendante (VI, les tracas quotidiens) sur la variable
dépendante (VD, 1’adaptation psychologique) est médiatisé par une troisiéme variable (VM,
le soutien social). 1/ L’effet de la VI sur la VD est significatif. 2/ L’effet de la VI sur la VM
est significatif. 3/ Lorsque la VI est contrélée, ’effet de la VM sur la VD est significatif. 4/
Lorsque la VM est contrdlée, I’effet de la VI sur la VD n’est plus significatif.

Pour tester cette hypothése, nous avons utilisé la macro SPSS mise a disposition par
Preacher et Hayes (2009), dont I’article de référence date de 2008. Cette derniére permet

I’estimation des mod¢les de médiation multiple et le controle des effets des covariations.
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Cette stratégie d’analyse permet de tester simultanément les trois dimensions du
soutien social (la satisfaction individuelle, la satisfaction globale et la disponibilité) comme
variables médiatrices entre les tracas quotidiens et 1’adaptation psychologique des étudiants,

ainsi que de controler I’effet de I’4ge, du sexe et de la langue parlée.

Résultats

Aucune médiation des dimensions du soutien social entre les tracas quotidiens et le
bien-étre psychologique des étudiants ne ressort des différents modéles testés (Figure 7).
Certains coefficients p nous ont pourtant laissé supposer 1’existence de médiations partielles™
(notamment en ce qui concerne la satisfaction individuelle pour les Francais ou la satisfaction
globale pour les Canadiens) mais, ces valeurs manquent de significativité et ne nous
permettent pas de conclure sur le réle médiateur du soutien social dans nos échantillons. De
plus, le modele de médiation multiple n’a pu étre mis a I’épreuve chez les étudiants

vietnamiens au Canada.

Etudiants francais

Satisfaction
individuelle

-.20° 39

Bien-étre
psychologique

y\-1.53
13
=

Satisfaction
globale

Tracas quotidiens

Disponibilité

-T9HER (- 75%4%)

°p<.10 ;*#*p <.001

Figure 7a : Modeéle de médiation multiple du soutien social entre les tracas quotidiens et
["adaptation psychologique des étudiants francais

39 Lors d’une médiation partielle, seules les trois premiéres conditions de Baron et Kenny (1986) sont réunies.
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Etudiants canadiens

Langue
Satisfaction parlée
individuelle
vkt 01 /-1.42O

Bien-étre
psychologique

\1.14
35

36

Satisfaction
globale

Tracas
quotidiens

Disponibilité

Age

- STEEE (L 4THH)

°p <.10;** p <.01;***p <.001

Figure 7b : Modele de médiation multiple du soutien social entre les tracas quotidiens et
["adaptation psychologique des étudiants canadiens

Etudiants viethamiens en France

Satisfaction
individuelle

-.26 28%

Bien-étre
psychologique

Nl
-21
=

*p <.05;% p<.01;***p <.001

Satisfaction
globale

Tracas
quotidiens

5ok
.38 5

Disponibilité

S ATHEE (2 45K

Figure 7c : Modéle de médiation multiple du soutien social entre les tracas quotidiens et
["adaptation psychologique des étudiants vietnamiens en France
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V. Les tracas quotidiens dans I’adaptation des étudiants

Hypotheése n°l1
Les étudiants vietnamiens rapporteront un niveau de tracas plus important que les

étudiants en premicre année.

Stratégie d’analyse statistique
Cette hypothése repose sur un ¢-test sur échantillons indépendants. Ce dernier a été

préalablement effectué dans le second volet des résultats.

Résultats

Alors que dans un contexte canadien, les étudiants en premicre année rapportent un
niveau de tracas significativement supérieur aux étudiants vietnamiens (#(127) = 2.80; p <
.01). 11 ne s’observe aucune différence significative en France (#(211) = -.93; ns). Les

résultats vont cependant dans le sens attendu.

Hypothése n°12
Plus le niveau de tracas sera important, moins bonne sera 1’adaptation psychologique

des étudiants.

Stratégie d’analyse statistique

Pour évaluer cette hypothése, nous avons dans un premier étudié les corrélations
issues du deuxieme volet de résultats. Les sujets ont dans un second temps été séparés en
quatre groupes selon les quartiles théoriques de la variable de tracas quotidiens. Une
comparaison de moyennes avec un test de Tukey en post-hoc a été ensuite effectuée, afin de

dégager des sous-ensembles homogenes.

Résultats

Les résultats indiquent clairement un effet négatif des tracas quotidiens sur
I’adaptation psychologique pour trois des groupes d’¢tudiants. Nous observons des
corrélations de -.41 (p <.001) pour les Frangais, de -.33 pour les Canadiens (p <.01), et de -

.68 pour les Vietnamiens en France (p <.001). Pour les Vietnamiens au Canada, nous notons
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un lien positif mais non significatif de .34. Ils ne seraient en fait pas affectés par les tracas

rencontreés.

Les comparaisons de moyennes révelent une diminution croissante et continue entre le
degré de bien-étre psychologique et les tracas quotidiens pour trois des échantillons. Qu’ils
soient Frangais, Canadiens ou Vietnamiens en France, les étudiants rapportant un niveau de
tracas faible se différencient significativement de ceux rapportant un niveau élevé. En ce qui
concerne les Vietnamiens au Canada, les résultats sont non significatifs mais vont dans le

sens attendu (tableau 43).

Tableau 43 : Comparaisons de moyennes sur [’adaptation psychologique
selon le niveau de tracas quotidiens

Tracas - - Tracas - Tracas + Tracas + + F

n Moy. et. n Moy. et. n  Moy. et. n Moy. et
Etudiants ;o0 3 47 3.73 16 29 329 64 2 308 .59 5.60%*
frangais -~ - < o T T T
Etudiants 5 3 cea 55 g0 339%° 06 54 3.19° 11 0 / 3.35%
canadiens "~ T T T
Etudiants

vietnamiens 7 4.31% .65 60 3.69° 48 44 3.52° 41 1 1.67° /  11.95%*x
en Krance

Etudiants

vietnamiens 3 3.78 51 12 3.68 49 0/ / 0 / / .09
au Canada

*p<.05;*p<.01;***p<.001
Note : Les moyennes des colonnes avec des exposants (a, b, c) représentent des différences significatives a p <.05

VI. L’identification a la culture d’accueil et d’origine dans ’adaptation des étudiants

Hypothése n°13
Les ¢tudiants vietnamiens s’identifiant fortement a la culture d’accueil (ICA+) auront

une meilleure adaptation socioculturelle que ceux s’y identifiant faiblement (ICA-).

Stratégie d’analyse statistique

Les sujets ont ét¢ dans un premier temps répartis en fonction de leur degré

d’identification selon la moyenne théorique. Un test-7 a ensuite été effectué.
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Résultats
Quel que soit le contexte, les vietnamiens s’identifiant fortement a la culture d’accueil
n’ont pas une meilleure adaptation socioculturelle que ceux s’y identifiant faiblement. Les

résultats vont cependant dans le sens attendu.

Tableau 44 : Comparaisons de moyennes sur [’adaptation socioculturelle
selon le niveau d’identification a la culture d’accueil

ICA - ICA +

n Moy. e.t. n Moy. e.t. t-Student
Vietnamiens en France 64 3.27 .06 29 341 .09 -1.27
Vietnamiens au Canada 11 3.19 Sl 4 3.36 23 -.57

Hypothese n°14
Les étudiants vietnamiens s’identifiant fortement a la culture d’origine (ICO+) auront

une meilleure adaptation psychologique que ceux s’y identifiant faiblement (ICO-).

Stratégie d’analyse statistique

Voir la stratégie d’analyse de I’hypothése précédente.

Résultats
Quel que soit le contexte, les vietnamiens s’identifiant fortement a la culture d’origine
ne rapportent pas une meilleure adaptation psychologique que ceux s’y identifiant faiblement.

Les résultats vont dans le sens attendu dans le cas des étudiants en France seulement.

Tableau 45 : Comparaisons de moyennes sur [’adaptation psychologique
selon le niveau d’identification a la culture d’origine

ICO - I1CO +

n Moy. e.t. n Moy. e.t. t-Student
Vietnamiens en France 45 3.67 .50 44 3.70 55 -28
Vietnamiens au Canada 7 3.87 55 8 3.55 37 1.31

Hypothése n°l5
Les étudiants vietnamiens favorisant 1’intégration (ICA+, ICO+) rapporteront une

meilleure adaptation psychologique que ceux favorisant la marginalisation (ICA-, ICO-).
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Stratégie d’analyse statistique

Les sujets ont été répartis en quatre groupes en fonction leurs degrés d’identification a
la culture d’accueil et d’origine selon la moyenne théorique (voir les deux hypothéeses
précédentes). Nous avons ensuite exécuté une comparaison de moyennes avec un test de

Tukey en post-hoc.

Résultats

Si I’on considére I’intégration et la marginalisation, aucune différence significative ne
se s’observe sur l’adaptation psychologique. Toutefois, quel que soit le contexte, les
« intégrés » auraient une moyenne supérieure aux « marginalisés», et les « assimilés »

rapporteraient le niveau de bien-étre psychologique le plus bas.

Tableau 46 : Comparaisons de moyennes sur [’adaptation psychologique
selon les niveaux d’identification a la culture d’accueil et d’origine

Vietnamiens en France Vietnamiens au Canada
n Moy. e.t. n Moy. e.t.
Intégration 18 3.70 42 2 3.96 48
Assimilation 25 3.68 .63 6 342 32
Séparation 10 3.95 45 2 3.83 1
Marginalisation 31 3.60 SL 5 388 . 9.
F 1.13 1.24

Hypotheése n°16
Les étudiants vietnamiens favorisant la séparation (ICA+, ICO-) rapporteront
davantage de difficultés sociales (i.e. une adaptation socioculturelle moindre) que ceux

favorisant I’assimilation (ICA-, ICO+).

Stratégie d’analyse statistique

Voir la stratégie d’analyse de I’hypothése précédente.

Résultats
Quel que soit le contexte, les étudiants vietnamiens favorisant I’assimilation ne se
différencient pas de ceux favorisant la séparation. Les résultats vont cependant dans le sens

attendu. De plus, notons que dans un contexte francais, les Vietnamiens « intégrés »
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rapportent une aisance sociale significativement supérieure aux « marginalisés », puis aux

« sépareés ».

Tableau 47 : Comparaisons de moyennes sur l’adaptation socioculturelle
selon les niveaux d’identification a la culture d’accueil et d’origine

Vietnamiens en France Vietnamiens au Canada

n Moy. e.t. n Moy. e.t.
Intégration 18 3.61° 42 2 3.74 .07
Assimilation 25 3.32%° .53 6 3.09 57
Séparation 10 3.07° 32 2 2.98 18

_Marginalisation 31 39" 475 332 . 46
F 4.25%** 1.71
*aEp <.001

Note : Les moyennes des colonnes avec des exposants (a, b) représentent des différences significatives a p <.05

VII. L’usage préférentiel du francais/anglais ou du vietnamien dans ’adaptation des
étudiants

Hypothése n°17
Les étudiants vietnamiens favoriseront 1’usage du francais/anglais a celui du

vietnamien.

Stratégie d’analyse statistique
Le test de cette hypothése repose sur la moyenne obtenue d’usage préférentiel du

frangais lors du second volet des résultats.

Résultats

Les étudiants vietnamiens, quel que soit le contexte, favorisent I’utilisation du
frangais/anglais a celle du vietnamien. Ceux en France ont une moyenne de 3.54 et ceux au
Canada, 3.84. Rappelons que cette mesure est évaluée sur une échelle de Likert en cing

points, la valeur maximum correspondant a 1’utilisation du frangais/anglais.

Hypothése n°18
L’usage préférentiel du frangais/anglais au vietnamien favorisera une bonne

adaptation socioculturelle.
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Stratégie d’analyse statistique
Les sujets ont été dans un premier temps répartis selon leur utilisation du

francais/anglais et du vietnamien selon la moyenne théorique. Un test-z a ensuite été effectué.

Résultats
Quel que soit le contexte, aucun effet significatif de l'usage préférentiel du
frangais/anglais au vietnamien ne s’observe sur 1’adaptation socioculturelle. Cependant, les

résultats ne vont pas dans le sens attendu dans un contexte canadien.

Tableau 48 : Comparaisons de moyennes sur [’adaptation socioculturelle
selon 'usage préférentiel du francais/anglais ou du vietnamien

Usage du vietnamien Usage du
francais/anglais t-Student
n Moy.  e.t. n Moy. e.t.
Vietnamiens en France 43 3.30 .50 59 3.33 45 -32

Vietnamiens au Canada 3 3.51 S1 12 3.17 48 1.20

VIII. Synthese

La magnitude de la relation entre adaptation psychologique et adaptation
socioculturelle s’avére étre similaire pour les différents groupes d’étudiants. Ainsi, quel que
soit le contexte, elle ne serait pas liée a la catégorie d’appartenance d’un individu mais au
contexte d’accueil méme. Les opportunités d’intégration ne seraient donc pas
fondamentalement différentes entre étudiants en premiére année, francais ou canadiens, et

étudiants vietnamiens.

L’influence d’une personnalité anxieuse se retrouve de fagon prégnante dans notre
thése. L anxiété-trait a un effet négatif trés important tant sur le bien-&tre psychologique que
sur I’adaptation socioculturelle des étudiants. Cependant, ce lien ne serait « linéaire » que
pour la majorité d’entre eux. Quel que soit le contexte, quatre a 33% des étudiants seraient
dans I’incapacité de faire face efficacement au stress induit par la période de transition qu’ils
vivent. Ils représentent une population particulierement a risques. De plus, 1’expression de
I’affectivité positive et la non-expression de 1’affectivité négative jouent un réle dans

I’adaptation des étudiants frangais, canadiens et vietnamiens en France.
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Les trois styles d’attachement se trouvent dans notre population. Cependant, le faible
pourcentage de personnes sécures (13 a 43% contre 70% dans la population générale) indique
une fragilisation des modeles internes opérants liée a la période de changements,
développementale et culturelle, caractéristique de nos étudiants. Conformément a Ia
littérature, 1’attachement sécure est le plus favorable a I’adaptation psychologique et
socioculturelle. Cependant pour les Vietnamiens en France, il s’agirait également d’une

organisation des modeles internes de fagon évitante.

Le soutien social n’apparait pas comme variable prédictrice du mode¢le intégratif de
recherche (voir le troisiéme volet des résultats). Il a cependant un effet réel sur 1’adaptation.
En effet, les résultats ont montré dans un premier temps que la satisfaction face au soutien
social obtenu est indéniable dans la fagon dont un individu va réagir lors d’une transition
culturelle, et dans un second temps, que la disponibilit¢ ne reléve ni de [’adaptation
psychologique, ni de I’adaptation socioculturelle des étudiants. En ce qui concerne la
satisfaction, les résultats justifient la création « théorique » de la variable de satisfaction
individuelle. Elle ne se différencie pas quantitativement de la satisfaction globale. Une
variabilité culturelle s’observe néanmoins : les Francais favorisent une évaluation individuelle
de la satisfaction et les Canadiens et les Vietnamiens en France, une évaluation globale. Les
Vietnamiens au Canada rapportent une satisfaction individuelle et une satisfaction globale

relativement similaires.

Les ¢tudiants vietnamiens en France, comme au Canada, se socialisent aupres de trois
réseaux sociaux : 1/ un réseau monoculturel, 2/ un réseau biculturel, et 3/ un réseau
multiculturel. Bien qu’il n’y ait pas de différence significative dans les niveaux d’adaptation
socioculturelle selon le type de réseau, le biculturel tend a étre plus prégnant que le
monoculturel et que le multiculturel dans un contexte frangais. Ce résultat souligne
I’important du contact avec la culture d’accueil lors de transitions interculturelles. Dans un
contexte canadien, la prévalence d’une socialisation biculturelle ne ressort pas de nos

analyses.

Les étudiants vietnamiens rencontrent un niveau comparable de tracas quotidiens a
celui des adultes en émergence en premicre année. Ces difficultés ont une influence négative
directe sur leur bien-€étre psychologique. Les analyses corrélationnelles comme les

comparaisons de moyennes appuient cette idée, en particulier pour les Canadiens et les
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Vietnamiens en France. Les post-hoc différencient significativement les étudiants qui
rencontrent un niveau moindre de tracas de ceux qui ont un niveau élevé. Les résultats
indiquent également un lien positif entre les tracas quotidiens des Vietnamiens au Canada et
leur bien-étre psychologique. Bien que non significatif du fait de la taille de 1’échantillon, les
difficultés rencontrées seraient un facteur stimulant dans leur adaptation. Cependant, le sens
de la corrélation observée est certainement en lien avec le fait que les Vietnamiens au Canada

rapportent un niveau de tracas inférieur a la moyenne théorique.

L’identification aux cultures de référence ne semble pas affecter 1’adaptation des
étudiants vietnamiens. Aucune différence significative ne ressort des comparaisons de
moyennes. Un constat a peu pres similaire s’observe au niveau de l’interaction de ces
dimensions. Leur croisement n’a d’effet que sur 1’adaptation socioculturelle des Vietnamiens
en France. Les « intégrés » rapportent une aisance sociale significativement supérieure aux

« marginalisés » et aux « séparés ».

Bien que les Vietnamiens, tant en France qu’au Canada, indiquent utiliser
préférentiellement le francais ou I’anglais, 1’'usage de la langue de la culture d’accueil

n’apparait pas influencer leur adaptation.
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Discussion générale

Cette thése concerne 1’adaptation des étudiants lors d’un changement de contexte en
considérant deux cas particuliers de cette transition, les bacheliers primo-entrants a
I’université et les étudiants internationaux vietnamiens, en France et au Canada. Puisant dans
deux sources d’inspiration théorique, nous avons distingué dans un premier temps les niveaux
local et international de I’adaptation d’aprés la revue de littérature de Black et ses collégues
(1991) et dans un second temps, les dimensions psychologique et socioculturelle de
I’adaptation selon le modéle de Ward et ses collaborateurs (Searle & Ward, 1990 ; Ward &
Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991). L’objectif de ce travail vise a intégrer ces
deux approches et a dégager un modele général de 1’adaptation a un contexte universitaire
pour les deux types d’étudiants, tout en prenant en compte les aspects interculturels de
I’adaptation des étudiants internationaux. Se distinguent ainsi dans le processus les niveaux
«local » et « international » d’une part, et les dimensions psychologique et socioculturelle
d’autre part. Ceci a notamment permis de tester le postulat de Ward et de ses collégues
(Searle & Ward, 1990 ; Ward & Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991) qui
différencie conceptuellement et empiriquement 1’adaptation psychologique de 1’adaptation
socioculturelle. Nous discuterons également chacune des variables selon leur ordre

d’apparition dans le mode¢le intégratif de recherche.

I. Intégrations et implications des résultats
1. Adaptation locale et adaptation internationale, une base commune ?

La magnitude de la relation entre adaptation psychologique et adaptation
socioculturelle s’aveére €tre similaire pour les quatre groupes d’étudiants. Selon Ward et
Kennedy (1993b), cette derniére dépend du groupe de séjournants (soit de la culture d’origine
et du statut 1égal dans le pays) et des opportunités d’intégration dans la culture d’accueil. 11
apparait ainsi que les possibilités d’intégration (a 1’université) pour les étudiants
internationaux vietnamiens ne sont pas fondamentalement différentes de celles des étudiants

locaux, et bien que population étrangere en France, les Vietnamiens ne font pas partie de
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celles les plus discriminées. Les Frangais estiment d’ailleurs que ce sont celles d’origine ou
de nationalité d’ Afrique du Nord, suivies de celles d’ Afrique noire, qui en sont les principales
victimes en France (CNCDH, 2006). De méme au Canada, le Comité pour I’Elimination de la
Discrimination Raciale souligne une discrimination principalement envers les afro-canadiens
et les populations autochtones (Nations Unies, 2007). Une recrudescence d’actes racistes
envers les individus issus de pays islamistes a également été observée depuis les attentats du
11 septembre 2001 (Helly, 2004). Les Vietnamiens au Canada apparaissent comme une
population immigrée privilégiée, et cette position est clairement en lien avec 1’histoire de
I’immigration vietnamienne (Dorais, 2004). En effet, suite a la mise en place de la politique
officielle de multiculturalisme en 1971, de nombreux immigrants sont arrivés au Canada.
Mais seuls les Vietnamiens ont été encouragés et aidés financiérement par le gouvernement

fédéral a fonder des associations ethniques dans les villes ou ils résidaient (Dorais, 2004).

2. Apports du modéle intégratif de I’adaptation

La mise a I’épreuve du modele intégratif de recherche a permis de souligner
I’influence d’une personnalité anxieuse, des tracas quotidiens et des dimensions de
I’attachement dans [’adaptation des étudiants. L’anxiété-trait serait le prédicteur de
I’adaptation psychologique et socioculturelle a un niveau local. Quels que soient la culture et
le statut des étudiants, la personnalité anxieuse ressort systématiquement comme influengant
leur bien-étre psychologique et leur aisance sociale. Le role des tracas quotidiens et des
modeles internes apparaissent moins clairement. D’une part, les tracas prédisent 1/
I’adaptation psychologique dans un contexte francais, et 2/ 1’adaptation socioculturelle lors de
transitions sous-culturelles (tel est le cas des étudiants en premiére année). D’autre part, les
modeles internes influencent 1/ I’adaptation a un niveau psychologique lors de transitions
internationales (tel est le cas des Vietnamiens en France), et 2/ & un niveau socioculturel lors
de transitions sous-culturelles. Ces deux variables ne semblent entrer en compte, d’un point
de vue socioculturel, que suite a un changement important d’environnement. Elles semblent
ainsi étre liées a la distance culturelle relative entre le contexte de départ et d’arrivée. Les
analyses de contribution relative mettent également en avant le role de la satisfaction
individuelle face au soutien social regu pour les étudiants frangais, et de la durée de séjour et
de I’identification a la culture d’origine pour les Vietnamiens en France. Les variables dites
« internationales » n’apparaissent pas comme complémentaires des « locales» dans

I’adaptation psychologique.
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Contrairement au modéle de Ward et ses collégues (Searle & Ward, 1990 ; Ward &
Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991), I’adaptation psychologique et 1’adaptation
socioculturelle n’apparaissent pas empiriquement distinctes dans cette recherche. Il en ressort
que les prédicteurs de I'une peuvent étre les prédicteurs de 1’autre, et inversement. Bien que
ce modele ait été trés populaire pendant prés de quinze années, les auteurs de référence s’en
détachent. La derniére publication ou ils soulignent une telle distinction empirique date de
2004. Depuis, ils continuent a mesurer ces deux dimensions en tant que résultantes du
processus d’adaptation mais ne les distinguent plus de la sorte. Il apparait clairement qu’elles

peuvent étre prédites par les mémes sets de variables (Ward, Fisher, Lam & Hall, 2009).

3. L’anxiété-trait dans ’adaptation des étudiants

L’influence d’une personnalité anxieuse se retrouve de fagon prégnante dans cette
¢tude. Elle apparait a la base du processus. La littérature souligne que, dans le processus
d’adaptation, les variables de personnalité prévalent notamment sur 1’attachement (Bakker et
al., 2004 ; Brisset & Safdar, 2009 ; Brisset, Safdar, Lewis & Sabatier, soumis), les stratégies
de coping (Boujut, 2007) ou sur la satisfaction face au soutien social recu (Brisset & Safdar,

2009 ; Brisset et al., soumis).

Les diverses analyses effectuées dans les quatre volets de résultats indiquent de
manicre constante un effet négatif trés net de 1’anxiété-trait sur 1’adaptation psychologique et
socioculturelle des ¢étudiants. Cependant, cette linéarité entre anxiété-trait, détresse
psychologique et difficultés sociales ne s’observe pas pour un tiers de la population. Il y
aurait au sein de nos échantillons des individus peu anxieux rapportant une faible adaptation
et des individus trés anxieux parfaitement adaptés psychologiquement et socioculturellement.
Parmi les faiblement anxieux, se retrouvent ainsi des « vrais non-anxieux », réellement peu
anxieux, et des « faux non-anxieux », véritablement anxieux mais avec un fort besoin de
désirabilité sociale. Dans D’incapacité de faire face efficacement au stress induit par le
changement de contexte, ces derniers représentent une population particulierement a risques
qu’il est important de repérer notamment lors des visites médicales obligatoires de la

médecine préventive universitaire.

Nos résultats soulignent aussi des différences dans 1’expression des émotions

(présence d’affects négatifs et absence d’affects positifs) parmi nos étudiants. Ceci est
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congruent avec ce que I’on sait de la littérature en psychologie interculturelle sur 1’influence
de facteurs socioculturels, tels que les croyances et les normes, dans la manifestation des
affects (Kirmayer, 1989 ; Kleinman & Good, 1985). Iwata et ses collegues (Iwata & Higushi,
2000 ; Iwata, Roberts & Kawakami, 1995 ; Iwata, Saito & Roberts, 1994) soulignent d’une
part que les Japonais ont tendance a réprimer davantage leurs émotions positives que les
Américains, et d’autre part, que cette tendance est généralisable a d’autres cultures asiatiques.
Iwata et Higushi (2000) soulévent de ce fait le role des valeurs individualistes et collectivistes
sur ’expression des affects positifs (en tant que trait de personnalité) chez les étudiants. Les
Japonais ont plus tendance a les inhiber que les étudiants internationaux japonais, eux-mémes
davantage que les étudiants américains. Il apparait ainsi dans nos échantillons en France que
les Vietnamiens répriment davantage leurs affects positifs que les étudiants en premicre
année. Dans un contexte canadien, les résultats ne sont certes pas significatifs mais vont dans
ce sens. Contrairement aux conclusions d’Iwata et ses collégues (Iwata et al., 1995 ; Iwata et
al., 1994), nos données indiquent également des différences dans 1’expression des affects
négatifs. Alors que pour ces auteurs, les Japonais ne different pas des Américains, nos
étudiants en premiere année expriment significativement plus de sentiments négatifs. Le Viét
Nam est une société dite collectiviste. Le groupe y est 1’unité sociale de base. L’individu se
définit de ce fait par son appartenance sociale/groupale et ses roles/statuts sociaux. Son motif
d’action devient la solidarité et la promotion du groupe (Hofstede, 1994). L’inhibition des
affects (positifs et négatifs) chez les Vietnamiens serait ainsi le reflet d’une certaine morale et

des comportements considérés comme socialement désirables par la société.

4. L’attachement adulte dans I’adaptation des étudiants

L’attachement adulte apparait comme une variable importante a cerner chez les
étudiants. D’une part, les modéeles internes prédisent leur adaptation et d’autre part,

I’obtention des styles d’attachement permet d’en dresser un profil développemental singulier.

L’adaptation des étudiants se trouve étre influencée par les dimensions des modeles
internes de 1’attachement que sont 1’anxiété et la proximité. Rappelons que la premicre
s’exprime par des désirs de contacts étroits et par la peur d’étre quitté ou rejeté par des
personnes aimées, et la seconde, soit par de 1’anxiété/nervosité physique ou émotionnelle
lorsqu’une personne se rapproche de trop pres, soit au contraire par un réel plaisir éprouvé a

la pensée que d’autres personnes puissent dépendre de nous. Comme 1’a souligné la
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littérature, ces dimensions - d’évitement (une combinaison de proximité et dépendance dont
la cotation a été inversée) et d’anxiété - sont prédictrices des difficultés d’adaptation et de la
détresse psychologique des ¢étudiants internationaux (Chen et al., 2002 ; Wang &
Mallinckrodt, 2006). L’internalisation d’une base de sécurité protégerait nos étudiants face au
stress li€ a ’université, et les aiderait a explorer en toute confiance la nouvelle « culture » et
en conséquence, a s’adapter au mieux au nouvel environnement. Cependant les dimensions
ressortent différemment selon le contexte. D’une part, elles prédisent 1’adaptation
socioculturelle des étudiants en premiére année, et I’adaptation psychologique des étudiants
vietnamiens. D’autre part, la proximité a une influence négative chez ces derniers. Ce résultat
surprenant interroge sur une certaine contextualisation de 1’attachement. Il s’agirait soit d’une
question de culture, soit d’'une adaptation fonctionnelle du fait de la durée déterminée du
séjour en France : les Vietnamiens se retrouveraient en situation d’évitement vis-a-vis de la

culture d’accueil dans leur vie personnelle afin de préserver leur équilibre de fonctionnement.

Les styles d’attachement (sécure, anxieux et évitant) attendus selon la littérature
(Collins & Read, 1990) se retrouvent parmi la population étudiante quels que soient la culture
et le pays. Ce résultat appuie notamment 1’idée que [’attachement est universel au
développement humain (Miocq-Dalili, 2006). Cependant, leur répartition montre que notre
échantillon est principalement composé de personnes anxieuses (en moyenne 45%), puis de
sécures (32%) et d’évitantes (23%). Alors qu’un attachement sécure se retrouve généralement
dans 70% de la population (hypothese de normativité*’ selon laquelle ce style d’attachement
est la norme), le pourcentage anormalement faible d’individus sécures chez nos étudiants
pourrait s’expliquer par une fragilisation des modéles internes liée a la période de transitions
développementale et culturelle caractéristique de la population étudiante. Il y aurait ainsi une

autre forme de contextualisation de 1’attachement.

Conformément a la littérature, les résultats soulignent les bénéfices d’un attachement
sécure sur le bien-&tre psychologique chez les étudiants, mais aussi sur 1’absence de
difficultés sociales dans le nouvel environnement. Ce type d’attachement serait bien le type
idéal. Les sécures obtiennent de meilleurs scores de bien-étre et d’aisance sociale que les
individus anxieux et/ou évitants. Considérer les autres comme ¢étant dignes de confiance
permet effectivement de rencontrer d’autres individus en toute sérénité et de former des

relations avec des personnes de culture différente (Mikulincer & Shaver, 2001). Toutefois, les

% Miocg-Dalili (2006).
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Vietnamiens évitants en France s’avérent comparables aux sécures quant & leur bien-&tre
psychologique. Ici aussi, il s’agirait d’une question de culture ou d’une adaptation
fonctionnelle. Afin de préserver un équilibre de fonctionnement, les étudiants vietnamiens
essaieraient « d’éviter » de trop interagir avec les membres de la culture d’accueil dans leur
vie personnelle. Ils ne seraient pas a 1’aise dans les relations proches avec les Frangais, ils ne
se confieraient pas a eux, ils prendraient de la distance, et ils se protégeraient en les évitant.
Alors qu’ils ont besoin de contacts avec les Frangais pour leurs études et pour apprendre la
langue (importance du réseau biculturel), ils « évitent » les difficultés liées a la création de
liens nouveaux en interagissant de facon limitée avec eux dans les contextes de vie non-

universitaires.

5. Les tracas quotidiens dans I’adaptation des étudiants

Les tracas quotidiens, interprétés comme degré de perception des problémes
rencontrés, expliquent en partie les difficultés d’adaptation des étudiants et ce, quels que
soient le contexte culturel et leur statut. La prise en compte de ces difficultés et de leurs
implications est d’autant plus importante qu’elles influencent la réussite universitaire et

qu’elles conduisent parfois a un abandon des études (Bojuwoye, 2002 ; Coulon, 2000).

Il ressort de nos analyses une influence des tracas sur le bien-étre psychologique des
étudiants : plus ces derniers rapportent de difficultés au quotidien, plus leur niveau de bien-
étre est faible. Ces résultats sont congruents avec ceux apportés dans la littérature. Réveillére
et al. (2001) ont notamment montré que chez les étudiants frangais, les tracas sont associés a
divers symptomes psychologiques et somatiques mais aussi a un dysfonctionnement social.
De plus, la dépression chez les étudiants immigrés est due aux difficultés en rapport avec
I’expérience d’acculturation (Lay & Nguyen, 1998) et la vie quotidienne (Lay & Nguyen,
1998 ; Lay & Safdar, 2003). Une variabilité culturelle apparait cependant dans la prédiction
de I’adaptation dans nos groupes d’étudiants. Si les tracas prédisent négativement 1’adaptation
psychologique dans un contexte francais, et 1’adaptation socioculturelle lors de transitions
sous-culturelles (tel est le cas des étudiants en premicre année), les résultats indiquent
également une influence positive sur 1’adaptation socioculturelle des Vietnamiens au Canada.

Les difficultés qu’ils rencontrent agiraient comme des stimulants.
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L’analyse détaillée des tracas quotidiens semble révéler un effet culturel. Ceux
rapportés principalement par les Francais et les Canadiens (cott de la vie plus élevé que prévu
et manque de temps pour voyager) sont inhérents a 1’émergence de I’age adulte. La gestion du
budget et des différentes tadches (courses, ménage, etc.) en plus des études est intrinséquement
liée a I’indépendance financiére et morale progressive des jeunes vis-a-vis des parents. Les
Vietnamiens en France rencontrent davantage de difficultés pour trouver un logement et
obtenir des informations sur les programmes d’enseignement. Ces problémes sont liés aux
raisons de leur venue en France et a 1’organisation qui en découle. Avoir trop de contacts avec
les membres de la culture d’origine s’avére problématique quel que soit le contexte. Bien que
certains Vietnamiens, d’un point de vue attachementiste, évitent les interactions avec les

membres de la culture d’accueil, rester entre eux est un frein a leur objectif premier.

6. Le soutien social dans ’adaptation des étudiants

Le soutien social n’apparait pas comme variable prédictrice du modéle intégratif de
recherche. Il a cependant un effet réel sur I’adaptation, la satisfaction individuelle ressortant
notamment des analyses de contribution relative chez les étudiants francais. Les résultats
indiquent dans un premier temps que la satisfaction face au soutien social obtenu est
indéniable dans la fagon dont un individu va réagir lors d’une transition culturelle, et dans un
second temps, que la disponibilité ne reléve pas de I’adaptation. Comme I’a souligné Hobfoll
(1984), ce ne serait pas le nombre de relations sociales qui est protecteur mais la qualité de

celles-ci.

En ce qui concerne la satisfaction, les résultats justifient la création « théorique » de la
variable de satisfaction individuelle. Elle ne se différencie pas quantitativement de la
satisfaction globale, mais distinguer ces deux aspects permet de nuancer I’importance de
chacune. Une variabilité culturelle s’observe alors : les Frangais favorisent une évaluation
individuelle de la satisfaction, et les Vietnamiens en France et les Canadiens, une évaluation
globale. On observe ainsi chez les Frangais une satisfaction liée a chacun des membres du
groupe indépendamment les uns des autres, et chez les Vietnamiens en France et les
Canadiens, une satisfaction liée au groupe lui-méme. Du fait notamment de la méthode de
recrutement en France (par le biais d’associations étudiantes pour les Vietnamiens, et pendant
les cours pour les Frangais) et de la possible influence des valeurs individualistes et

collectivistes, les étudiants vietnamiens ont potentiellement plus de possibilités de former un
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corps étudiant” (groupe/association) que les étudiants francais. Cette interprétation est
congruente avec ce que I’on sait des travaux en sociologie (Felouzis, 2001) qui montrent que
les étudiants francais sont mal intégrés a I'université. Elle coincide également avec notre
observation du terrain en France. Indépendamment du sexe, les Vietnamiens ont une forte
tendance a se regrouper. Ils sont généralement logés dans les mémes batiments universitaires
et fréquentent les mémes endroits. L’aspect communautaire apparait ici trés clairement. Il y
aurait un sentiment d’appartenance groupale pour les Vietnamiens, d’ou une satisfaction
globale. Dans un contexte canadien, nous nous attendions a ce que la satisfaction individuelle
prévale sur la satisfaction globale chez les étudiants en premiére année. Cependant, il ressort
trés clairement de nos observations empiriques que les associations étudiantes sont un aspect
trés important de la vie universitaire au Canada. En effet, il est rare qu’un étudiant ne fasse
pas partie de 1’association de sa discipline et ne s’implique pas dans les activités proposées.
Les étudiants de méme champ disciplinaire se retrouvent ainsi entre eux, et ont de ce fait
davantage de possibilités de former un corps étudiant. Le sentiment d’appartenance groupale

qui en résulte sous-tendrait & une satisfaction globale face au soutien social recu.

Comme le soulignent Bochner er al. (1977), les étudiants vietnamiens en France
comme au Canada se socialisent aupres de trois réseaux sociaux : un réseau monoculturel, un
réseau biculturel, et un réseau multiculturel. Favoriser 1’adhésion a I’un de ces trois réseaux
n’apparait pas comme influengant I’adaptation psychologique et socioculturelle des étudiants.
Le monoculturel et le biculturel ressortent toutefois davantage. Ils joueraient tous deux un
role dans 1’adaptation des étudiants. Exprimer leurs valeurs culturelles, tout en sachant que

I’on peut obtenir de 1’aide des locaux, serait important pour eux.

7. L’identification aux cultures de référence dans I’adaptation des étudiants

Autant 1’effet des identifications aux cultures de référence est moins important que
celui rapporté dans la littérature, autant il apparait que 1’identification a la culture d’origine
n’est pas sans lien avec I’adaptation des étudiants vietnamiens en France. Tout comme 1’ont
souligné Vedder, van de Vijver et Liebking (2006), et contrairement aux conclusions de Ward
et de ses collegues (Ward & Kennedy, 1994 ; Ward & Rana-Deuba, 1999), I’identification a

la culture d’origine influence 1’adaptation socioculturelle. Dans la mesure ou I’ICA ne ressort

*I La formation d’un corps étudiant, notion de Becker et Geer (1958), permet aux individus de se socialiser et de
s’intégrer au sein de ’université.
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pas (ou trés peu) de nos analyses42, I’adaptation de ces étudiants se rapporterait davantage a
leurs orientations ethniques qu’a I’endossement des comportements et attitudes de la culture
francaise. Etant donné la durée de leur séjour en France (prés de quatre ans) et le fait qu’ils
déclarent une identification a la culture vietnamienne significativement supérieure a celle
envers la culture frangaise®™, il est plausible de considérer I'ICO comme un prédicteur plus
important de leur adaptation que I'ICA. Ainsi, plus les étudiants vietnamiens sont en accord
avec leurs orientations ethniques, plus ils sont capables d’interagir efficacement dans le
nouveau contexte. Bien que non-significatives, les comparaisons de moyennes appuient cette

interprétation.

De fagon similaire, ’interaction entre ’ICA et ’ICO n’apparait que sur 1’adaptation
socioculturelle des Vietnamiens en France. Les personnes intégrées rapportent
significativement plus d’aisance sociale que les séparées et les marginalisées. En accord avec
la littérature (Berry, 1997, 1999 ; Berry et al., 2002), ’intégration ressort comme ¢étant la
stratégie dont I’issue est la plus favorable. Cependant, les individus favorisant la séparation et
la marginalisation indiquent une adaptation socioculturelle supérieure a la moyenne. Ne
restant effectivement que quelques années en France, il n’est pas pertinent pour les étudiants
internationaux de perdre leur héritage culturel. Mais s’offre a eux [’opportunité d’un
apprentissage de la culture francaise qui s’avere propice a un enrichissement personnel, non

sans lien avec les raisons de leur venue en France.

8. L’usage préférentiel du francais/anglais par rapport au vietnamien dans
I’adaptation des étudiants

Les étudiants vietnamiens rapportent préférer 1’utilisation du francais ou de 1’anglais a
celle du vietnamien. Cependant, cet usage préférentiel ne semble pas influencer leur
adaptation psychologique et socioculturelle. Alors que cette question est pertinente chez les
jeunes issus de I’immigration (Guglielmi, 2008), elle n’est pas d’actualité chez les étudiants
internationaux. Il aurait été plus approprié d’appréhender ici leur compétence linguistique,
soit leur maitrise de la langue francaise. Influengant leur niveau de stress (Duru & Poyrazli,
2007 ; Poyrazli et al., 2001 ; Yeh & Inose, 2003) et leur notes aux examens (Poyrazli et al.,

2001), elle est I'une des préoccupations majeures des étudiants internationaux. Un étudiant

2 Le poids relatif de 'ICA est de 1.5% pour I’adaptation psychologique, et de 4.3% pour I’adaptation
socioculturelle chez les Vietnamiens en France.
¥ 1(83)=2.54,p < .05
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vietnamien nous a effectivement confié que « [’apprentissage de la langue est [’obstacle le
plus difficile a franchir. Il faut beaucoup de temps et beaucoup d’efforts pour bien
comprendre et se faire comprendre. [...]. La langue francaise ne permet pas seulement de

communiquer mais également d’apprécier une tradition, une culture, une société ».

I1. Limitations et « spécificités » vietnamiennes

Les limitations principales de cette thése sont d’ordre méthodologique et concernent
notamment le choix de certaines échelles, les difficultés de recueil de données et de

passations auprés des Vietnamiens.

Outre la faiblesse de taille de I’échantillon des Vietnamiens au Canada, nous émettons
quelques réserves sur les mesures utilisées d’usage préférentiel d’une langue par rapport a
I’autre, de tracas quotidiens et de soutien social. En effet, il aurait été plus approprié¢ de
mesurer la maitrise de la langue des étudiants vietnamiens plutét que [’utilisation
préférentielle qu’ils ont du francais/anglais par rapport au vietnamien. Les mesures
traditionnellement rapportées dans la littérature pour évaluer leurs compétences linguistiques
sont des auto-évaluations sur leurs capacités a comprendre, parler, lire et écrire dans la langue
du pays d’accueil (Duru & Poyrazli, 2007 ; Tsang, 2001 ; Yeh & Inose, 2003). 11 aurait été
également appréciable pour ce travail d’appréhender différents types de tracas selon qu’ils
soient en lien avec la vie quotidienne, la famille, ’endogroupe et I’exogroupe. Le « Hassles
Inventory » en 57 items développé par Lay et Nguyen (1998) permet d’évaluer ces quatre
types de tracas, et aurait, par exemple, pu étre utilis¢é - I’homogénéité de quatre mesures
s’avérant tout a fait satisfaisante (Lay & Nguyen, 1998 ; Lay & Safdar, 2003). De méme, il
aurait été pertinent d’évaluer 1’influence de la satisfaction du soutien en fonction de la source,
a savoir un soutien social provenant de 1I’endogroupe ou de I’exogroupe pour les Vietnamiens,

et en provenance de la famille ou des amis pour les étudiants locaux.

Nous tenons également a faire part des difficultés dans le recueil de données, plusieurs
gréves étudiantes en France ont notamment eu lieu, décalant inlassablement la fin des
passations aupres des étudiants francais. De plus, un apprentissage de la culture vietnamienne
et une implication personnelle dans la communauté locale se sont avérés indispensables au

recueil auprés des Vietnamiens. Autant ce travail en amont a pu étre effectué¢ en France,
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autant la distance géographique a entravé son bon déroulement au Canada. Le recrutement
des sujets s’est ensuite déroulé selon une procédure « boule de neige » avec les inconvénients
que cela souléve. Les chercheurs ayant travaillé auprés de Vietnamiens soulignent des
difficultés trés similaires (e.g. Birman & Tran, 2008 ; Matsuoka, 1993 ; Pham & Harris,
2001). Des entretiens informels nous ont également éclairés sur certains biais culturels de
réponses. Une étudiante vietnamienne nous a ainsi confiés que : « ['on n’est pas habitué au
format [de passation] » et « il nous est difficile de répondre aux questions car il faut se
positionner ». La logique sous-jacente a '« Acculturation Index » de Ward et Kennedy
(1994) leur est notamment apparue difficile a saisir, d’ou le nombre relativement important de

valeurs manquantes.

Ces derniers constats nous incitent a soulever d’autres spécificités vietnamiennes -
qu’il apparait important de souligner pour favoriser un véritable échange entre Occidentaux et
Vietnamiens. Nos observations soulignent ainsi une gestion émotionnelle différente des
cultures occidentales et un besoin de ne « pas perdre la face ». Un étudiant vietnamien nous a
un jour dit que « les asiatiques sont en général réservés, timides et (assez) perfectionnistes :
ils ont peur de montrer aux autres qu’ils ne sont pas capables de faire quelque chose. lls ne

réagissent ou ne parlent qu’apres une certaine maitrise du sujet ».
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Conclusion

Cette these porte sur ’adaptation des étudiants en période de transition. Elle repose
sur une comparaison franco-canadienne entre étudiants primo-entrants et étudiants
internationaux vietnamiens, et consiste en 1’intégration de la revue de littérature de Black et
al. (1991) sur I’adaptation des expatriés et du modele de Ward et ses colléegues (Searle &
Ward, 1990 ; Ward & Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991) sur 1’ajustement a un

nouveau contexte interculturel.

Nous avons ainsi propos€¢ un modele de I’adaptation des étudiants en considérant les
niveaux « local » (propre a tous les étudiants) et « international » (spécifique aux étudiants
internationaux) ainsi que les dimensions psychologiques et socioculturelles du processus. Ce
modele s’est avéré recevable en France comme au Canada, soulignant 1’idée d’une base
commune et universelle dans le processus. Les variables « locales » prédisant 1I’adaptation des
étudiants, quels que soient leur contexte d’étude et leur catégorie d’appartenance (primo-
entrants ou internationaux), s’averent similaires. La personnalité anxieuse, 1’attachement
adulte et les tracas quotidiens en seraient le fondement explicatif ; une variabilité culturelle
s’observe toute fois dans 1’expression des mod¢les internes opérants et dans les événements
de vie considérés comme stressants. Ceci rejoint la proposition de Black et al. (1991)
concernant la nécessité d’intégrer 1’aspect «local » de 1’adaptation pour appréhender
I’ensemble du processus lors des transitions internationales. Les variables « internationales »
ne sont effectivement pas a négliger : I’identification a la culture d’origine et les différents

réseaux de socialisation joueraient un réle complémentaire dans notre recherche.

Il ressort également de ce travail que les variables prédictrices de I’adaptation
psychologique et de 1’adaptation socioculturelle ne sont pas empiriquement distinctes. Les
prédicteurs de 1’'une peuvent étre les prédicteurs de 1’autre, ils entrent simplement en jeu
différemment dans le processus d’adaptation selon les groupes culturels et les contextes
d’accueil. Cette conclusion, contraire au postulat d’origine de Ward et ses collégues (Searle &
Ward, 1990 ; Ward & Kennedy, 1993a, 1999 ; Ward & Searle, 1991), est d’ailleurs

congruente avec leurs nouveaux travaux (Ward ef al., 2009). Ne plus dichotomiser les



Conclusion 181

variables influengant I’adaptation de la sorte permettra d’apporter des précisions quant a la
compréhension du processus, quels que soient les populations étudiées et les lieux d’origine

et d’insertion.

Les ¢étudiants en France, comme au Canada, apparaissent bien adaptés,
psychologiquement et socioculturellement. Certains, cependant, sont dans I’incapacité de
faire face efficacement au stress induit par le changement de contexte et représentent une
population particuliérement a risques qu’il est important de repérer. Tous les étudiants
semblent également fragilisés par la période de transition qui les caractérise. Leur systéme
d’attachement serait ébranlé par les différents changements développementaux et culturels
qui se produisent durant I’émergence de 1’dge adule. Les résultats indiquent aussi une
adaptation de type fonctionnel chez les Vietnamiens en France. Ces derniers « éviteraient »
les difficultés liées a la création de liens nouveaux en interagissant de fagon limitée avec les
locaux dans les contextes de vie non-universitaires. Autant la satisfaction face au soutien
social recu est indéniable dans la facon dont les étudiants réagissent lors d’une transition
culturelle, autant il apparait des différences dans les potentialités des Frangais, des Canadiens
et des Vietnamiens a former un corps étudiant et a se socialiser au sein de I’université. De
plus, mis a part pour les Vietnamiens au Canada, les tracas quotidiens apparaissent comme de
véritables entraves a leur adaptation. Des spécificités culturelles s’observent néanmoins. Les
difficultés principalement rapportées par les étudiants en premicre année s’averent inhérentes
a ’émergence de 1’age adulte et celles rapportées par les Vietnamiens, liées principalement

aux raisons de leur venue en France/au Canada, et a I’organisation qui en découle.

Notre recherche souligne aussi la nécessité de considérer le contexte d’étude, tant & un
niveau développemental qu’écologique. D’une part, les quatre populations d’étudiants
interrogés dans cette thése apparaissent clairement dans la période de développement décrite
par Arnett (2000, 2004) : I’« emerging adulthood ». Cette derniére suppose généralement une
évolution dans un contexte vierge de responsabilités professionnelles et familiales.
Caractérisée par le fait que I’adolescence est terminé et que 1’dge adulte n’est pas encore
atteint, elle est ’age de ’instabilité, des explorations identitaires, d’une focalisation sur soi-
méme, d’un sentiment « d’entre-deux » et des « possibilités ». Ceci permet notamment de
comprendre la fragilisation des modéles internes opérants, que nous avons observée dans
cette recherche. Ayant pour fonction d’accroitre le sentiment de sécurité (Collins & Read,

1990), le systéme d’attachement ne parviendrait pas a fonctionner a son plein potentiel durant
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cette période de doute. La multiplicité des partenaires et les questionnements identitaires
ébranleraient les modeles relationnels que les étudiants se sont développés au cours de leur
développement. D’autre part, la variabilité culturelle observée dans notre modele intégratif de
I’adaptation et dans nos résultats spécifiques au soutien social et aux tracas quotidiens
notamment, indique qu’il est important de connaitre le contexte d’étude. Par exemple, au
Canada, le fait de travailler en paralléle de ses études est normal et tout a fait banal, alors
qu’en France, travail rémunéré et études riment avec risque d’échec et d’abandon (Grignon,
2003). Ces conceptions ont forcément des implications différentes quant a ce qui peut étre

considéré comme une réelle entrave dans 1’adaptation des étudiants.

Plusieurs perspectives de recherche sont envisageables. En premier lieu, il nous
faudrait compléter le recueil de données des étudiants vietnamiens au Canada afin de
véritablement tester notre modele dans un contexte canadien. Il serait également intéressant
d’étudier ’adaptation des étudiants primo-entrants dans l’enseignement supérieur au Viét
Nam ainsi que d’autres périodes de transition au sein de la population étudiante. Nous
pensons notamment au retour dans le pays d’origine pour les étudiants internationaux dans
une perspective interculturelle, et a ’entrée dans la vie active, soit la fin de 1’« emerging
adulthood » dans une perspective développementale. L.’ensemble de ces travaux contribuera
sans doute a légitimer la place spécifique de la période des études dans le développement de

I’individu, et a apporter un éclairage nouveau sur le processus d’adaptation chez les étudiants.
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Annexe 1
Les échelles utilisées et les modifications apportées
Items Items Items ,
. . supprimeés
ADAPTATION PSYCHOLOGIQUE IMVETSES - PTOPTES aUX 50 des
dans la étudiants
cotation vietnamiens analys.e.s d ©
fiabilité
Jaienviede pleurer..........coooeveiiiiiiiiii e, X
Il m’est facile de faire face aux problémes et
changements importants de ma vie
Je me sens plein(e) d’énergie
J’ai la vie que je souhaite (les choses se passent
comme je le veux)
Je suis fatigué(e), about.........ccooiiiiiiiiiiiiene . X
Je me sens triste et découragé(e)..........covvviiniiinnnn.n X
Je suis heureux(se) et satisfait(e) de ma vie
Je me sens faible et 1éthargique (amorphe).................. X
Je me sens impatient(e) de réaliser mes taches
quotidiennes ou de prendre de nouvelles
décisions
J’ai peur sans raiSon..........oeveeiiiiiiiieie e e, X

Je me réveille frais (fraiche) et dispos
Je suis actuellement bouleversé(e) ou paniqué(e).......... X
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Items Items
Items .
inversés propres supprimés
ADAPTATION SOCIOCULTURELLE dans la aux lors des
. étudiants  analyses de
cotation

vietnamiens fiabilité

Se faire des ami(e)s
S’habituer a I’alimentation frangaise/canadienne,
trouver des produits alimentaires que vous aimez.......................... X
Respecter les régles/réglements
Avoir a faire a I’autorité publique/aux
représentants de 1’autorité
Adopter la perspective frangaise/canadienne sur la
CUITUTE. ..t e e X
Utilisez les transports en commun
Avoir a faire a I’administration
Comprendre le systéme de valeur
francgais/canadien. ...........c.oiiriiii i e e, X
Se faire comprendre
Voir les choses d’un point de vue
francais/canadien..............oooiiiiii i X
Faire des courses/les magasins
Faire face a quelqu’un de
désagréable/contrariant/agressif
Comprendre les blagues et I’humour
S’adapter aux logements francais/canadiens..................ooevieiieiinnes X
Aller dans des soirées/fétes
Etre confronté(e) a des personnes qui vous fixent
du regard
Communiquer avec des personnes de groupes
ethniques différents

Comprendre les différences culturelles................ooooviiiiiiiiin .. X
Quoi faire lors de services peu satisfaisants
Faire votre priere comme au Vietnam.............ccvinvveeeeeireenneen vennenns X

Avoir des contacts sociaux avec des personnes du
sexe opposeé
Trouver son chemin
Accepter ou au moins comprendre le systéme
politique frangais/canadien...............ooevviiiiiniiiiiii e e, X
Parler de soi aux autres
S’habituer au climat
Comprendre la vision du monde des Francais/des
Canadiens. ... ..o e X
Les relations familiales
S’habituer au rythme de vie frangais/canadien
Etre capable d’avoir un point de vue vietnamien et
francais/canadien sur une question interculturelle......................... X
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Items Items
Items propres supprimés
ANXIETE-TRAIT fnverses aux lors des
dans la Lo e
. étudiants  analyses de
cotation . . ree s
vietnamiens fiabilité
Présence de sentiments négatifs
J’ai un sentiment d’échec
J’ai des pensées qui me perturbent
Je manque de confiance en moi
Je me sens incompétent(e), pas a la hauteur
Absence de sentiments positifs
Je me sens content(e) de MOi..........cevviiiiiiiinini. X
Je me sens heureux (heureuse).............cooevvevee vuennn X
Je me sens sans inquiétude, en sécurité, en slreté....... X
Je prends facilement des décisions.................. ....... X
Je suis satisfait(€).....ooeevvriiiiiiii i X
Je suis une personne posée, solide, stable................. X
Items Items
Items .
inversés propres supprimés
SOUTIEN SOCIAL aux lors des
dans la Lo e
. étudiants  analyses de
cotation

vietnamiens fiabilité

Quelles sont les personnes sur qui vous pouvez
réellement compter?

Sur qui compter pour vous aider & vous sentir
plus détendu(e) lorsque vous étes sous pression
ou crispé(e)?

Qui vous accepte tel que vous étes, c'est a dire
avec vos bons et mauvais cotés?

Sur qui pouvez-vous compter réellement pour
s'occuper de vous quoiqu'il arrive?

Sur qui pouvez-vous compter réellement pour
vous aider a vous sentir mieux quand il vous
arrive de ne pas avoir le moral?

Sur qui pouvez-vous compter réellement pour
vous consoler quand vous €tes bouleversé(e)?
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Ttems Items

MODELES INTERNES DE inversés pr;)l[l);es
L’ATTACHEMENT dans la

cotation

étudiants
vietnamiens

Items
supprimés
lors des
analyses de
fiabilité

Dépendance
Je sais que les autres seront la quand j’aurai
bESOIN A’ UX. .. euveneiniitiii e e X
Je ne suis pas certaine de pouvoir toujours
compter sur les autres quand j’ai besoin d’eux ........ X
Les gens ne sont jamais 1a quand on a besoin

Il est facile pour moi de dépendre des autres.............covviieiiitieiieiiee e e

Il m’est difficile d’accepter de dépendre des

1D Ly (< S X e

Il m’est difficile de faire entiérement confiance
AUX AULTCS . oottt ettt et et ee s X
Anxiété
Je veux des contacts trés étroits avec une autre

1S E10) 111 L X e

Je me demande souvent si mes amis
m’apprécient vraiment

Mon désir de fusion effraie quelque fois les gens

Je remarque que les gens ne me laissent pas me
rapprocher d’eux comme je le voudrais

J’ai souvent peur que des gens importants pour
moi me quittent

J’ai souvent peur qu’un jour mes amis ne veulent
plus étre amis avec moi

Proximité

Je deviens nerveux(se) quand quelqu’un se

rapproche trop de moi.........ccoovviiiiiiiiiiiie e, X
11 est difficile pour moi de laisser les gens se

rapprocher de moi...........cooviiiiiiiiiiiiiiies e X
Je suis a I’aise quand les autres dépendent de

170
Je suis plutoét mal a 1’aise quand je suis proche

deS GeNS. ..ot X
Souvent mes amis veulent que je sois plus

proche d’eux, que je ne le supporte............ceeeueenn. X
Rien que I’idée que quelqu’un pourrait se

rapprocher de moi me rend nerveuse.................... X
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Items Items Items
inversés propres aux supprimes
TRACAS QUOTIDIENS ropr wppriing
dans la étudiants

cotation  vietnamiens 2TALYSeS de
fiabilité

Tracas de la vie en générale
Trouver un logement a été facile............................ X
Le colit de la vie est plus élevé que je ne pensais

Jen’ai pas le temPs de VOYAZET. . ....viiuiiiti it et e e e e X
Tracas académiques
J’ai des problémes avec les méthodes
d’enseignement de mon établissement
J’ai des difficultés a entrer en contact avec
d’autres étudiants ou résidents/avec des
frangais(es)/canadiens(nes)
Les professeurs sont trés disponibles....................... X
Il m’est facile de trouver un endroit calme pour
travailler...... ... D, U ¢
J’ai des problémes avec le fonctionnement
administratif de mon établissement
Il a été facile d’obtenir des informations sur les
programmes d’enseignement..............o.oeeuen vennnnns X
Autre catégorie
J’ai trop de contact des Vietnamiens. .......o.oeeeeeeieiieiiaiaaaiann.n, D, TP, ¢
Ttems Items
Items ..
USAGE PREFERENTIEL DU inversés ~ PTOPTCS - SUPPTIMES
FRANCAIS/ANGLAIS AU VIETNAMIEN dans la A lors des
. étudiants  analyses de
cotation . . pepr
vietnamiens fiabilité
Chez vOusS, VOUS PATICZ. . ...ttt e e eee e XX
Dans votre établissement d’enseignement, vous
0 1 (7228 P D, CHUUD.
Avec des amis, VOUS Parlez..........ccovvviiiiiiiii i e D, CHUUD.
Vous liSez 12 PreSSe M. ......ovuiiniieiii e e X
Vous écoutez/regardez laradio/TV en............oooviiiiiiiiiiiiiiin, X

Vous utiliSEZ INTEINEL €N ... v v e e X
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Items Items
Items .
IDENTIFICATION A LA CULTURE inversés propres —— Supprimes
D’ACCUEIL ET D’ORIGINE dans la | aux lors des
cotation _Cfudiants  analyses de

vietnamiens fiabilité
Habillement, VEtemMENtS. ..ottt e e e, X
Rythme de Vie.....o.oouiiii e e X
Connaissances GENETales. ... ...o.ovuiviiitiitiit e e X
N 5350153 01 13T ) X
CroyanCes Tl ZIEUSES. ...\ttt ittt et et et ettt e areareaneen bennans X
Confort matériel, niveau de VIE.......covvviiiiiiiiiii e e, X
570} 35 X
Votre 1dentite. . ......ooeii e X
Viede famille. ..o X
Logement, lieu de résidence.............oooeviiiiiiiiiinieieieceeee e, X
ValQUL. ..t X
N £ 215 1< X
Fagon de commuUnIqUeT. .........ovviiniititiitie e e e X
Activités culturelles. ..o e X
Langue parlée.......c.ooviiiriiii e e X
OpINion POLEIGUE. ... v vttt et e e e e e ereen veaeans X
Vue dumonde.......o.oeiiniiii e X
Perception des vIietnamiens. ...........o.veuieiitiiiiiieaeae e e X
Perception des frangais/canadiens................ooeviiiieiiiiiiii i e, X
Coutumes, habitudes sociales........ooovviiiiiiiiii e, X

Activités en relation avec le travail........ooooiiiiiiiin e, X




Annexe 2

213

Annexe 2
Approbations éthiques

- Université de Montréal

Référent moral : Michel CLAES, professeur en Psychologie

- Université de Québec a Montréal

Référent moral : Louise COSSETTE, professeure en Psychologie
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Référent moral : Joan GRUSEC, professeure en Psychologie

- University of Saskatchewan
Référents moraux : Ulrich TEUCHER, professeur en Psychologie
Mickael MACGREGOR, professeur en Psychologie
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Université IH\

de Montreéal

COMITE’D’ETHIQUE DE LA RECHERCIE DE LA
FACULTE DES ARTS ET DES SCIENCES (CERFAS)

CERTIFICAT D’ETHIQUE

Le Comité d’éthique de la recherche de la Faculté des arts et des sciences, selon les
procédures en vigueur, a examiné le projet de recherche intitulé :

« Adaptation intranationale vs adaptation internationale, une étude comparative entre
étudiants francais, étudiants canadiens et étudiants internationaux vietnamiens »

et soumis par :  Camille Brisset, étudiante au doctorat, Département de psychologie,
Université Victor Segalen — Bordeaux 2

Le Comité a conclu que la recherche proposée respecte les régles d’éthique énoncées a
la « Politique sur la recherche avec des étres humains » de I’Université de Montréal.

Tout changement anticipé au protocole de recherche doit étre communiqué-au CERFAS
qui devra en évaluer I'impact au chapitre de 1’éthique afin de déterminer si. une nouvelle

demande de certificat d’éthique est nécessaire.

Toute interruption prématurée du projet ou tout incident grave devra &tre iinmédiatement
signalé au CERFAS.

. | >,
Wte /Gi;bert Renaud, président
Comite d”évaluation accélérée CERFAS

2 0 SEP. 2007

Date de délivrance :
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UQAM Comité institutionnel d'ethique

de la recherche avec des étres humains
Université du Ouékec & Montréal

Montréal, le 23 mars 2007

Madame Camille Brisset
Etudiante au doctorat
Université de Bordeaux 11

Objet : Projet de thése intitulé : «L'adaptation des étudiants internationaux vietnamiens
en France et au Canada».

Cheére madame,

Aprés avoir pris connaissance de l'ensemble des documents adressés au CIER de
I'UQAM et, tenant compte du fait que vous disposez de l'approbation du Comité
d'éthique de 1'Université de Saskatchewan, il m'est agréable de vous confirmer 1'accord
du Comité d’éthique de I'UQAM en ce qui regarde votre collecte de données auprés de
nos étudiants dans le cadre du projet susmentionné.

Le Comité vous remercie d’avoir porté votre demande d'approbation a son attention et
vous souhaite le plus grand succeés dans la poursuite de vos travaux.

Recevez, chére madame, l'expression de mes sentiments les meilleurs.

Joseph Josy Lévy, Ph.D.
Professeur
Président
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UNIVERSITY OF TORONTO
Office of the Vice-President, Research and Associate Provost
Ethics Review Office
PROTOCOL REFERENCE #20707 September 12, 2007
Prof. J. Grusec Ms. C. Brisset
Dept. of Psychology PhD candidate, Psychology, France
Sidney Smith Hall — 4" Floor Dept of Psychology
100 St. George St. Laboratoire EA 4139
University of Toronto Universite de Bordeaux Il
Toronto, ON  M5S 3G3 3 ter place de la Victoire
33076 Bordeaux
France

Dear Prof. Grusec & Ms. Brisset:

Re: Your research protocol entitled “Domestic vs. International Adaptation: The Case of French
and Canadian vs. Vietnamese Students in France and Canada” (Revised version received
September 10, 2007) by Prof. J. Grusec (supervisor), Ms. C. Brisset (PhD candidate,
Universite de Bordeaux, France)

ETHICS APPROVAL Original Approval Date: September 12, 2007
Expiry Date: September 11, 2008

We are writing to advise you that a member of the Social Sciences and Humanities Research Ethics
Board has granted approval to the above-named research study, for a period of one year, under the
REB's expedited review process. Ongoing projects must be renewed prior to the expiry date.

This approval has been issued with the understanding that all other appropriate approvals (where
applicable) have been sought. Copies of valid approval letters from other relevant institutions should
be submitted as soon as possible. We acknowledge receipt of the University of Saskatchewan REB
approval letter and the University of Quebec at Montreal REB approval letter.

The following documents (revised version received Sept. 10, 2007) has been approved for use in

this study: Introductory Letter for 1 year students and Introductory Letter for Vietnamese students
(as on line consent form script).

Any changes to the approved protocol or consent material must be reviewed and approved
through the amendment process prior to its implementation. Any adverse or unanticipated
events should be reported to the Ethics Review Office as soon as possible.

Best wishes for the successful completion of your project.

Yours sincerely,

2 BTN /3 P SN

Marianna Richardson
Ethics Review Coordinator

Simcoe Hall, Room 10A, 27 King's College Circle, Toronto Ontario M5S 1A1
TEL: 416/ 946-3273 FAX: 416/ 946-5763 EMAIL: ethics.review@utoronto.ca
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{ UNIVERSITY OF
S ASKATCHEWAN Behavioural Research Ethics Board (Beh-REB)

Certificate of Approval

PRINCIPAL INVESTIGATOR DEPARTMENT BEH#
Michae! W. MacGregor Psychology 07-11

INSTITUTION(S} WHERE RESEARCH WILL BE CONDUCTED (STUDY SITE)
University of Saskatchewan
Saskatoon SK

SUB-INVESTIGATOR(S)
Ulrich Teucher

STUDENT RESEARCHERS
Camille Brisset

SPONSNR

UNFUNDED

TITLE

Demestic vs. International Adaptation: The case of French and Canadian vs. Vietnamese students in France and Canada
APPROVAL DATE EXPIRY DATE APPROVAL OF

13-Feb-2007 12-Feb-2008 Application

Letters of Invitation
Consent Forms
Questionnaires

CERTIFICATION .

The University of Saskatchewan Behavioural Research Ethics Board has reviewed the above-named research project.
The proposal was found to be acceptable on ethical grounds. The principal investigator has the responsibility for any
other administrative or regulatory approvals that may pertain to this research project, and for ensuring that the authorized
research is carried out according to the conditions outlined in the original protocol submitted for ethics review. This
Certificate of Approval is valid for the above lime period provided there is no change in experimental protocol or cansent
process or documents.

Any significant changes to your propesed method, or your consent and recruitment procedures shouid be reported to the
Chair for Research Ethics Board consideration in advance of its implementation.

ONGOING REVIEW REQUIREMENTS

in order to receive annual renewai, a status report must be submitted to the REB Chair for Board
consideration within one month of the current expiry date each year the study remains open, and upon
study completion. Please refer to the following website for further instructions:

htto:/iwww. usask.calresearch/ethics review/

Lﬁ — _ iy S
ijby, Chair Signature Date

niversify of Saskatche
i Research Ethics Board

w

Please send all correspondence to: Ethics Office
University of Saskatchewan
Ronm 306 Kirk Hall, 117 Science Place
Saskatoon SK S7N 5C8
Telephone: (306) 966-2084 Fax: (306) 966-2069
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